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O trabalho realizado pelos sindicatos filiados a Fiesp tem sido cada vez mais eficaz no sentido de
fortalecer a inddstria e agregar valores a sociedade. Sao acdes mdltiplas e abrangentes, desde o
aperfeicoamento da gestdo até o fomento da producao limpa, passando pela melhoria do desempenho
setorial, incentivo a inovagao e avangos nos processos de negociacao com os trabalhadores.

Essa atuacdo dinamica e moderna pdde ser constatada, de modo enfatico, no Premio Fiesp de
Melhores Praticas Sindicais, ao qual concorreram 52 de nossas entidades em 2010. Seus exemplos sao
consistentes, constituindo-se em referencial ndo s6 para a acdo de representatividade da indistria,
como de todos os setores de atividade.

Ficamos orgulhosos em contar, dentre os associados de nossa Federagdao, com organizagdes com
tal nivel de competéncia e comprometimento com as causas setoriais. E gratificante observar a
participacao ativa nesse processo da Central de Servigos da Fiesp, parceira dedicada dos sindicatos.

Ao reproduzir os cases que concorreram ao Prémio de Melhores Préaticas Sindicais, este manual tem
precioso conteldo. Trata-se de um auténtico compéndio de informag@es sobre como € possivel converter
o trabalho associativo em contribuicdo efetiva para o aperfeicoamento dos setores produtivos, a
melhoria da qualidade da vida e o progresso do Pafs.

Paulo Skaf
Presidente da Federacdo e do Centro das
Indistrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp/CIESP)






Agradecemos a todos os sindicatos que participaram de mais esse projeto da Central de Servigos da
Fiesp e que, com dedicacdo e empenho, se motivaram a cadastrar e votar nas agdes concorrentes ao
Prémio Melhores Praticas Sindicais, que originou este Manual de Boas Praticas Sindicais.

Aqui estdo catalogadas 188 acdes desenvolvidas com muito trabalho e esfor¢o por 52 de nossos
sindicatos, durante o0 ano de 2010. Para nés, da Central de Servigos, elas possuem grande significado
por resultarem de experiéncias e acertos a serem compartilhados por todos nés.

Nesse sentido, a elaboracdao deste manual tem por objetivo registrar tais praticas dignas de nosso
reconhecimento, contribuindo para a troca de experiéncias e o incentivo a realizacdo de novas
atividades. A simples leitura deste manual pode suscitar aplicacdes imediatas e eficientes. Nenhuma
acao é tao particular que nao possa ser compartilhada, nem tao especifica que ndo possa ser aplicada
em outro setor. Esse continuo aprendizado coletivo tem nos levado a galgar degraus mais elevados na
sustentabilidade de nossas entidades sindicais.

Desejamos a todos uma boa leitura e esperamos que este manual revele-se uma ferramenta (til para
0 aprendizado e a aplicacao de boas praticas sindicais.

Um forte abraco,

Paulo Henrique Schoueri

Diretor Titular da Central de Servicos

Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo






A Federacdo das Indistrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) criou o departamento Central de Servigos
(CSER) para atuar em conjunto com os sindicados no desenvolvimento de projetos inovadores visando
a modernizacao, ao aumento da representatividade e a sustentabilidade das entidades sindicais, nas
seguintes areas de atuacao: representatividade e lideranca, aprimoramento dos recursos humanos e
técnicos e promogao associativa.

Dentro desse prop6sito e em continuidade ao trabalho iniciado com o langamento da 1% Edicdo do
Prémio Melhores Praticas Sindicais, 0 Manual de Boas Praticas Sindicais, elaborado pela Central
de Servicos, tem como finalidade reconhecer e valorizar projetos e acoes adotados pelos sindicatos
patronais filiados, na busca de seu fortalecimento e aumento do associativismo.

Ele traz 188 acdes inscritas por 52 sindicatos, com destaque aquelas vencedoras do Prémio Melhores
Praticas Sindicais 2010 em cada uma das categorias concorrentes. Sao elas:

® 23 na categoria “Gestao Administrativa e de Recursos Humanos”;

® 65 na categoria “Comunicacao e Programas de Associativismo”;

* 30 na categoria “Defesa Setorial e Promocao da Inovacao Tecnoldgica”;
® 47 na categoria “Parcerias, Produtos, Servicos e Promogdo Comercial”;
*® 23 na categoria “Responsabilidade Socioambiental”.

Fruto da parceria e do comprometimento de todos, notadamente dos 52 sindicatos aqui referidos, esta
publicacdo nos traz imensa satisfacdo ao registrar iniciativas que merecem destaque e certamente
servirdo de referéncia as entidades sindicais no Estado de Sao Paulo e em todo o Pafs.

1.1 CONCEITO DE MELHOR PRATICA
“Melhores Praticas” sdo acdes ou projetos que conduzem a um desempenho superior ao
esperado ou ja praticado, destacando-se ou tornando-se uma referéncia. ldentificar uma boa
pratica constitui um processo bastante positivo e proativo para a entidade, que consegue avaliar
melhor o trabalho que esta sendo realizado.

1.2 IDENTIFICACAO DAS MELHORES PRATICAS

Uma boa prética pode ser avaliada levando em consideracao os seguintes critérios:

® realismo com relacdo as praticas utilizadas;

® originalidade, criatividade e inovacao das acdes;

® integracao e relacionamento com o setor, a sociedade e o sistema inddstria;

® impacto do resultado alcangado na imagem, produtividade e servigos do sindicato;

* indicadores quantitativos e qualitativos dos resultados alcangados;

® relacdo custo-beneficio: investimentos realizados e retorno em relacdo aos resultados
obtidos;

* sustentabilidade financeira e de gestao das agoes;

® potencial de replicacao.
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1.3

1.4

1.5

1.6

ORIGEM DAS PRATICAS CATALOGADAS NESTE MANUAL

As préaticas catalogadas neste manual sdo exatamente aquelas inscritas no Prémio Melhores Praticas
Sindicais. Assim, ha de se considerar o fato de que cada uma delas foi anteriormente avaliada e identificada
como uma boa préatica pelo sindicato que cadastrou para concorrer ao prémio.

CATEGORIAS
Para melhor identificacdao, as melhores praticas foram agrupadas de acordo com a categoria pela qual
concorreram ao prémio:

® Gestao Administrativa e de Recursos Humanos

® Comunicacdo e Programa de Associativismo

* Defesa Setorial e Promocdo da Inovagao Tecnoldgica
® Parcerias, Produtos, Servicos e Promogao Comercial
® Responsabilidade Socioambiental

PRATICAS EM DESTAQUE

Seguem em destaque nesta publicacdo as acdes vencedoras do Prémio Melhores Praticas Sindicais,
avaliadas de acordo com os critérios descritos no regulamento do prémio. Elas foram inicialmente
votadas pelos sindicatos, que definiram os cinco primeiros colocados em cada uma das categorias, e,
posteriormente, elencadas de forma isenta por uma universidade.

RESULTADOS

Os resultados esperados com a identificacao e disseminacao das melhores préaticas sindicais sao:

® reconhecer e valorizar as melhores praticas desenvolvidas pelos sindicatos em prol de seu
fortalecimento e aumento do associativismo;

® promover a troca de experiéncias entre 0s sindicatos e seus executivos;

® motivar os sindicatos para que realizem novas agoes;

® incentivar a replicagao das melhores préaticas.
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As acdes mais positivas desenvolvidas pelos sindicatos em 2010 seguem relacionadas, com I

destaque as vencedoras do Prémio Melhores Praticas Sindicais.

2.1

Categoria “Gestao Administrativa e de Recursos Humanos”

Na categoria Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos encontram-se as agoes e 0S
projetos que visam a melhoria da gestdo sindical, administrativa, financeira, de sistemas e de
recursos humanos dos sindicatos.

2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4

2.1.5

2.1.6

1° Lugar — Sindipan —Sindicato Vai ao Encontro do Associado
2° Lugar — Sindiplast —Colaboradores Felizes Produzem Mais e Melhor

3° Lugar — Sinicesp — Grupo de Trabalho
sobre a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

4° Lugar - Sicetel — Defesa Comercial
5° Lugar — Sinbevidros — Acao de Cobranca da Contribuicao Sindical Patronal

Demais praticas nessa categoria

13
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Sindipan - Sindicato da Industria de Panificacao
e Confeitaria de Sao Paulo

% 53
’Po{pAN— P«?
SAO PAULO

1° Lugar
Titulo:
Sindicato Vai ao Encontro do Associado

Objetivo:

Aproximar o sindicato dos associados e também dos ndo associados localizados na periferia, proporcionar treinamento e capacitagao
de mao de obra, levantar os problemas locais e disponibilizar servigos e informagdes com maior comodidade, contornando o problema
da distancia e do transito na locomogao até a nossa sede.

Descricao:

Essa acdo se realiza através de duas vertentes: Vertente A —reunides regionais de diretoria; Vertente B —escola mével para capacitagao
de mdo de obra, divulgacdo das melhores praticas de gestdo empresarial e introducdo de novos produtos. Na Vertente A, a reunido
mensal de diretoria do sindicato realiza-se numa das quatro regides da Grande Sao Paulo (Norte, Sul, Leste e Oeste). Na Vertente B,
a partir de agosto de 2010, a escola mével ficara estacionada por trés semanas, em cada uma dessas regioes. A escola foi montada
numa carreta de 15 metros de comprimento com avanco lateral mével, equipada com todas as méquinas e equipamentos utilizados no
setor, além de sala de aula completa para 25 alunos, com recursos audiovisuais monitorados por computador.

Linha de acédo:

Na vertente A, o sindicato reline normalmente sua diretoria para tratar os problemas da semana, encaminhar o expediente, discutir
0s assuntos da pauta, dando aos presentes uma ideia clara de sua atuacdo. Além dessa reunido, fornece informag@es de interesse
do setor, principalmente palestras sobre gestdo, mercado, legislagao, aspectos técnicos etc. Reserva cerca de uma hora para ouvir os
associados e os problemas da regido e encerra o evento com um coquetel. Para tanto, o sindicato disponibiliza toda a sua estrutura
de servigos aos associados (38 no total), tais como: Juridico Civil, Tributario, Trabalhista, Previdencidrio, Assessoria em Marketing,
Pesquisa de Mercado, Arquitetura, Medicina do Trabalho, Higiene e Seguranca, Automagdo Comercial, Financiamentos, Treinamento
Industrial e de Informatica, Programa de Qualidade, Capacitagdo de Mao de Obra, Convénio Odontolégico, além de outros servigos que,
se declinados, identificariam o sindicato devido a sua especialidade. A intengdo nao é apenas divulgar tais servigcos, mas coloca-los a
disposicdo do associado para eventuais consultas in loco. Na vertente B, oferecemos cursos e treinamentos para capacitagao de mao
de obra e gestdo ministrados em nossa sede. Mas em razdo das grandes distancias entre unidades na Grande Sao Paulo e a nossa
sede, e atendendo as sugestdes feitas nas reunides regionais, montamos a escola mével, capacitada para treinar mao de obra das
empresas associadas e divulgar préticas que melhorem o resultado empresarial — através da qualificacdo do pessoal para melhorar a
qualidade dos produtos, do desenvolvimento e divulgacdo de produtos adequados a regido ou de praticas de gestdo empresarial que
contribuam para aumentar a lucratividade do empresario.

Pontos Fortes:

0 sindicato torna-se mais presente e contribui para maior aproximagdo com o associado, fidelizando-o, além de cativar os ndo
associados. Presenca ampla em todas as regides de sua base territorial, mostrando na préatica diaria como age o sindicato. Incremento
da participacdo dos associados nas reunides mensais de diretoria, franqueadas a todos, por ndo discutirem apenas aspectos de gestdo
interna. Oferecimento de uma estrutura decisdria mais rapida. Substituicdo com vantagens de subsedes regionais (geralmente com
estrutura bem menor do que a da sede e, portanto, pouco eficaz), funcionando na pratica como coletora de problemas que acabam
conduzidos para a sede.

Pontos Fracos:
Dificuldade de conciliar locais, datas e hordrios adequados para atender a todos e ocorréncia de fatores imprevisiveis (chuva, acidentes
de transito e outras causas fortuitas) que muitas vezes reduzem o ndmero de participantes.

Principais Resultados:

Mostrar que a classe empresarial tem um sindicato atuante, com vontade de acertar e de corrigir eventuais desvios de rotas. Melhoria da
imagem sindical, aferida por pesquisa realizada apds cada reunido. Divulgacado das atividades sindicais, promovendo o associativismo.
Melhor compreensao dos problemas regionais e encaminhamento &gil das solugdes customizadas.



Sindiplast — Sindicato da Indastria de Material
Plastico do Estado de Sao Paulo

Sindiplast
2° Lugar

Titulo:
Colaboradores Felizes Produzem Mais e Melhor

Objetivo:
Preocupada com o bem-estar de seus colaboradores e a manutengdo de um clima harmonioso de trabalho, o sindicato procurou
aprimorar o seu desempenho, promovendo mudancas internas, ampliando acdes e criando novas perspectivas de crescimento
quanto a capacitacdo, sensibilizagdo e motivagdo dos empregados. Para tanto, foi essencial o desempenho da area administrativa na
implementacdo de acdes gerenciais, proporcionando qualificagdo (curso de inglés pago pela entidade e de informatica oferecido pelo
Senai).

Descricao:

A assessoria administrativa focou seu trabalho na administragao de conflitos, motivagdo, ética, avaliacdo de desempenho e qualidade
de vida. De uma forma simplista, administrar é fazer com que os processos sejam desenvolvidos da melhor maneira possivel, atendendo
as exigéncias dos empresarios do setor.

Linha de acédo:

As equipes dos setores de administragdo, compostas por empregados e prestadores de servigo, transmitem a missao da entidade com
clareza e objetividade, coerente com a necessidade do associado. Dividem-se nos seguintes setores: recepcdo/protocolo — responsavel
pela triagem de correspondéncia interna e externa. O controle de documentos é efetuado por meio de registro na intranet de todas as
correspondéncias expedidas e recebidas. Com a implementacdo da internet e da intranet, reduziu-se a emissao de papel. Os servicos
também compreendem atendimento telefonico e pessoal a associados e prestadores de servico. Apés reforma e modernizacdo do
espaco fisico, foi implementado o sistema DDR de telefonia para agilizar e facilitar o atendimento ao associado. O setor também
organiza e participa de eventos promovidos pela entidade para empresarios do setor; financeiro/recursos humanos — elabora
cronograma e acompanha o pagamento de contas. Foi concedido aos funcionarios um seguro de vida no valor de oitenta mil reais e um
plano de previdéncia privada mensal de 6% do salario (4% pago pela entidade e 2% pago pelo empregado), além dos beneficios: ticket
alimentacdo, convénio médico e plano odontolégico (Bradesco salde), convénio com Fiesp Clube e acesso a col6nia de férias; relagdes
juridicas — orienta as empresas associadas em questdes de ordem tributéria, civil trabalhista e comercial. Promove negociacdes da
convencdo coletiva de trabalho da categoria de pldsticos e reciclagem, além das orientaces e assisténcia nas relagdes sindicais e
convencdes coletivas de trabalho. Também promoveu a criagcdo e negociacdo de uma convencao coletiva especifica para operadores de
maquinas injetoras e a emissdo do selo de seguranga para maquinas. Faz o credenciamento e recredenciamento de multiplicadores de
curso de segurancga para operadores de maquinas; reciclagem de plésticos e de meio ambiente: responsavel pelo Sistema de Gestdo
Ambiental e do Guia de Producdo Mais Limpa; anélise estatistica do setor do plastico — emite relatério de pregos, anélise da balanca
comercial brasileira de produtos transformados plasticos e outros dados relativos a importacao e exportagdes. A entidade também tem
participacdo ativa em feiras no Brasil e no exterior.

Pontos Fortes:
Emissdo de pareceres, circulares e informagdes gerais e técnicas pertinentes ao setor. Espaco no site para as empresas associadas.
Espaco fisico para realizagdo de eventos empresariais. Banco de Curriculos. Cursos, palestras e eventos empresariais e sociais.

Pontos Fracos:

Falta de colaboragao das empresas em manter o cadastro atualizado, o que dificulta 0 encaminhamento das correspondéncias aos
setores pertinentes de cada empresa.

Principais Resultados:

Organizagao das empresas associadas dividida por comités: Camara Setorial dos Fabricantes de Baldes Industriais; Camara Setorial
dos Fabricantes de Embalagens Rigidas Termoformadas; Camara Setorial dos Fabricantes de Embalagens Industriais Sopradas; Camara
Setorial dos Fabricantes de componentes automotivos; Camara Setorial dos Fabricantes de Acessérios para Construgdo Civil; Camara
Setorial dos Fabricantes de Utilidades Domésticas. Maior participacdo das empresas em eventos realizados em nossa sede.

anotagoes
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Sinicesp — Sindicato da Indistria da Construcao

O SNisP Pesada do Estado de Sao Paulo

3° Lugar

Titulo:
Grupo de Trabalho sobre a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

Objetivo:
Trabalhar a inclusdo da pessoa com deficiéncia na indistria da construgdo pesada, tendo em vista a lei de cotas e o pacto coletivo
firmado com o sindicato dos trabalhadores e a anuéncia da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de S&o Paulo.

Descricao:
Grupo de trabalho formado por um coordenador (do sindicato), representantes das empresas que aderiram ao pacto coletivo e demais
associadas interessadas.

Linha de acédo:
Proporcionar a troca de informacgdes e experiéncias entre as empresas, no que tange a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Pontos Fortes:
Desenvolvimento do livro Construindo a Inclusdo, que visa a analise da qualidade da inclusdo da pessoa com deficiéncia na indistria
da construgdo pesada.

Pontos Fracos:
Pouca divulgacdo do grupo de trabalho.

Principais Resultados:
Cumprimento do pacto coletivo e aumento da contratagdo de pessoas com deficiéncia na indistria da construgdo pesada.

D

SICETEL

Sicetel — Sindicato Nacional da Industria de Trefilacao
e Laminacao de Metais Ferrosos

4° Lugar

Titulo:
Defesa Comercial

Objetivo:
Defesa do setor industrial representado contra as importagdes aviltadas.

Descricao:

0 Sicetel promove defesa comercial em setores ameagados por importacdes irregulares, no que se refere tanto aos pregos declarados
pelos importadores quanto a qualidade do produto que adentra o Pais, disseminando o conceito de obrigatoriedade de respeito as
normas ou regulamento de fabricacdo. Nesse sentido, mantém a prética de treinamento (palestras/reunides) dos agentes aduaneiros
alocados em portos selecionados pelo Sicetel, bem como dos respectivos peritos atuantes nesses locais.

Linha de acédo:

O Sicetel executa essa tarefa individualmente e como entidade, em parceria com a Fiesp, dentro do programa anual de treinamento
desses agentes mantido por essa federagdo. O sindicato, quando necessario, também procura atualizar a norma de fabricacdo existente
ou elaborar regulamento de avaliagcdo da conformidade junto ao Inmetro, difundindo o seu conteldo junto as autoridades responséveis
pelo controle das importagdes brasileiras.

Pontos Fortes:
Manutencao da perfeita harmonia do mercado, procurando fazer com que ele obedega ao regime de plena concorréncia.

Principais Resultados:
Essa pratica, direcionada a produtos especificos, como os cabos de aco e as telas hexagonais de aco, tem garantido resultados excelentes
a indistria local, com apreensao e destruicdo pela Receita Federal do Brasil de mercadorias desconformes que entram no Pais.



Sinbevidros — Sindicato da Indistria

de Beneficiamento e Transformacao
idd de Vidros e Cristais Planos do Estado de Sao Paulo

5° Lugar

Titulo:
Acdo de Cobrancga da Contribuicdo Sindical Patronal

Objetivo:
Aumentar a arrecadacdo sindical da entidade, através da cobranca do imposto sindical das empresas inadimplentes e, paralelamente,
atualizar o banco de dados do sindicato por meio do retorno das empresas notificadas.

Descricao:

Foi realizado um levantamento das empresas em nosso banco de dados que constavam com a contribuicdo sindical em aberto e
enviada uma notificacdo extrajudicial, como forma de conscientizagdo, para que elas entrassem em contato com o sindicato e, com
isso, dar continuidade aos procedimentos.

Linha de acao:

Primeiramente, foi feito o envio das notificagdes extrajudiciais incluindo a mensagem de que, caso nao fizesse parte do setor que
o sindicato representa, a empresa deveria enviar documentagdo comprovando tal informagdo. Com isso, realizamos uma eficiente
atualizacdo do nosso banco de dados. Posteriormente, efetuamos a cobranca das empresas que realmente fazem parte do sindicato,
mas que se encontravam inadimplentes — aquelas que néo retornaram receberam do sindicato uma agao de cobranca.

Pontos Fortes:
0 grande ndmero de retornos das empresas e a possibilidade de orienté-las sobre a importancia do correto enquadramento sindical.

Pontos Fracos:
A verificagdo de que varias empresas ndo tém nocao da importancia do correto enquadramento sindical.

Principais Resultados:

O projeto ainda nao foi finalizado, esta sendo executado em etapas, mas ja é possivel afirmar que obtivemos grande retorno de
informagdes que ajudaram muito o trabalho do sindicato. Além disso, conseguimos que algumas empresas até entdo inadimplentes
regularizassem sua situacdo e, apds entrar com agoes judiciais, realizamos acordos beneficiando ambas as partes.

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Sidmfey Siamfesp — Sindicato da Indistria de Artefatos

Titulo:
CHRIS — Comité de Relagdes Humanas e Industriais

Objetivo:

Criado pelo Siamfesp, o CHRIS tem por objetivo a integragao e a troca experiéncias com os colaboradores das empresas associadas,
e de seus setores de recursos humanoas, fiscal, tributario e financeiro, através de reunies mensais, em que sdo discutidos temas de
interesse dessas areas.

Descricao:

O comité dispde de uma assessoria para tratar de assuntos como duvidas trabalhistas, procedimentos da convengao coletiva de trabalho
e substituicdo tributaria. Além das reunides mensais do CRHIS, os associados podem aobter esclarecimentos com o assessor por contato
telefonico, e-mail e outras reunides agendadas. Nas reunides do CRHIS, a entidade traz os colaboradores das empresas associadas e
filiadas, mantendo com elas um vinculo efetivo. Nesses encontros sdo definidos os assuntos a serem discutidos nas reunides seguintes.

anotagoes
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Linha de acao:

As pautas das reunides sao decididas em fungdo da demanda dos associados e também dos temas mais urgentes e tratados na
ocasido. ® 0 comité conta com um setor de coleta de estatisticas sobre os varios segmentos (fechaduras, metais sanitarios, esquadrias
e diversos) que, ao final de cada més, disponibiliza informagdes referentes ao ndmero atual de empregos, contratagdes e demissdes
de cada area, bem como do setor geral das empresas associadas do segmento de ndo ferrosos. ® Também realiza pesquisa sobre 0s
cargos e salarios dos varios segmentos e pesquisa de PLR/PPR desenvolvida com todas as empresas associadas. ® Produz materiais
impressos (cartilhas) para auxiliar os associados na implementagdo de ferramentas de recursos humanos, profissionalizando e
qualificando a &rea com: descricao de cargos; regulamento interno, programa de participagao nos lucros ou resultados; contratagdo
e orientagdo para representantes comerciais; roteiro para auditoria interna trabalhista; e procedimentos de admissdo e rescisao do
contrato de trabalho.

Pontos Fortes:
Troca de experiéncias entre os profissionais, de informagdes sobre 0 campo em que atuam e sobre novos métodos de trabalho.

Pontos Fracos:
Os participantes possuem ainda pouca qualificagdo e formagao técnica especifica nas areas de relagdes humanas.

Principais Resultados:

A presenca nos encontros do CHRIS e a contribuicdo das empresas associadas possibilitaram resultados bastante positivos e a cada
reunido surgem novos interessados. Essa acao reforga a imagem positiva da entidade e o interesse dos associados em participar dos
eventos do Siamfesp.

i’/ Sicetel — Sindicato Nacional da Industria
de Trefilacdo e Laminacédo de Metais Ferrosos

SICETEL

Titulo:
Negociagdo Trabalhista Individualizada

Objetivo:
Possibilitar as empresas associadas adequar devidamente o acordo coletivo de trabalho firmado as suas condigdes econdmicas e
operacionais.

Descricao:

Sdo realizadas negociacdes individualizadas entre a indUstria associada e o respectivo sindicato de trabalhadores, obedecendo aos
parametros da legislacao e do acordo coletivo firmado pela categoria representada, mas respeitando a condigdo particular da filiada.
Desse modo, ela pode manter sua atividade industrial em regime de harmonia econdmica, financeira e de responsabilidade social com
os seus colaboradores, sempre objetivando a necessaria reducdo de custo.

Linha de acao:

Apbs a assinatura do acordo coletivo de trabalho, a empresa pode procurar diretamente o Sicetel, manifestando suas pretensoes de
negociar particular e de diferenciadamente algum item desse acordo, de forma a adequa-lo as suas condigdes econdmicas. O Sicetel,
por sua vez, se encarrega de mediar os entendimentos entre a empresa e o respectivo sindicato de trabalhadores, salvaguardando os
interesses da associada, sem ferir a legislacdo vigente ou o acordo homologado. Isso pode ser feito, inclusive, com relagdo a pleitos
de itens que ndao constam em norma coletiva de trabalho.

Pontos Fortes:

A acdo possibilita a empresa atender as clausulas do acordo coletivo ou a itens que ndo fazem parte dessa norma dentro de suas
condicdes econdmicas, mantendo a qualidade da produgdo e a harmonia das relagdes com seus colaboradores. O foco principal é evitar
que a empresa sofra movimentos paredistas (greves).

Principais Resultados:
Todas as empresas que contataram o Sicetel nesse sentido tiveram suas prevencdes atendidas e conseguiram operacionalizar o acordo
coletivo firmado dentro de sua vigéncia.
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Siesp — Sindicato da Indistria da Energia no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Investimento no Quadro dos Funcionérios

Objetivo:
Investir na melhoria salarial e das condigdes de trabalho, com oferta de treinamento e capacitacdo focados na atividade sindical
patronal.

Pontos Fortes:
Todos os funcionarios estdo empenhados em atingir as metas para atender ao novo perfil e a nova fase de gestdo em que se encontra
o Siesp.

Sietex — Sindicato da Indistria

de Especialidades Téxteis do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Atendimento ao Associado sobre Convencao Coletiva

Objetivo:
Atender as demandas dos associados referentes a clausulas da convengdo coletiva, gerando solugdes e informagdes adicionais, com
0 apoio do Departamento Sindical (Desin) da Fiesp.

Descricao:
Esclarecer ao associado sobre os acordos firmados entre o sindicato patronal e o dos trabalhadores da indUstria téxtil.

Linha de acao:
0 contato com as empresas associadas gera demanda para identificar eventuais dividas sobre a aplicagdo da convencao coletiva. O
sindicato, por sua vez, faz o atendimento personalizado ao associado e conta com o apoio das informag@es do Desin.

Pontos Fortes:
Unido entre todos os associados, mantendo-se a coeréncia na negociagao trabalhista. Reconhecimento por parte das empresas de que
o sindicato é o melhor meio de negociagao.

Pontos Fracos:
Dificuldade de aceitacdo por parte dos trabalhadores.

Principais Resultados:

Temos conseguido manter um excelente nivel em nossas negociagdes e atingido um grau de respeitabilidade como instituigdo junto
aos trabalhadores, conseguindo em anas consecutivos a celebragdo do acordo, sem necessidade de encaminhamento ao Tribunal de
Justiga.

anotagoes
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Sietex — Sindicato da Indistria de Especialidades Téxteis do Estado de Sao Pa

Titulo:
Atendimento as Demandas Gerais

Objetivo:
Esclarecer dvidas freqiientes dos associados e ndo associados com relacdo ao setor.

Linha de acédo:
0 sindicato, através de seu e-mail, mantém um relacionamento com os associados, recebendo as demandas que muitas vezes sao
encaminhadas aos departamentos da Fiesp para serem analisadas e solucionadas.

Pontos Fortes:
O contato com os departamentos da Fiesp oferece respostas mais esclarecedoras, com base nos estudos do departamento, facilitando
o retorno aos associados.

Pontos Fracos:
Falta de retorno sobre algumas demandas, que, em outras vezes, sao encaminhadas apds longa espera.

Principais Resultados:
0 sindicato mantém um bom relacionamento com seus associados e obtém a confianca dos ndo associados, respondendo suas dvidas
e, com isso, aumentando o ndmero de novos associados.

Simm - Sindicato da Industria do Mobhiliario de Mirassol
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Titulo:
Implantagdo do Ndcleo de RH

Objetivo:
Qualificar os profissionais de recursos humanos ou departamentos pessoais das indUstrias e, através deles, melhorar o ambiente de
trabalho e qualificar os profissionais.

Descricao:

Com a implantacdo do Ndcleo de RH, foi desenvolvido através da contratagdo de um consultor especializado um planejamento
estratégico para todas as indUstrias, envolvendo treinamento, capacitacdo e visitas com a finalidade de trocar experiéncias. Sao
realizadas reunides mensais com os RHs ou DPs das inddstrias associadas para discussao de temas pertinentes ao dia-a-dia deles e
também sugestdes de melhorias de qualificagdo na mao de obra das empresas. Os RHs/DPs e demais funcionarios também tém cursos
e treinamentos com especialistas contratados para aprimoramento profissional.

Linha de acéo:
Treinamentos, cursos, palestras e visitas a empresas consideradas modelos de gestdo pelo mercado.

Pontos Fortes:
Qualificacdo profissional, treinamento através de cursos e troca de experiéncias.

Pontos Fracos:
Participacdo de poucos profissionais (RHs/DPs) das indistrias e dificuldades nas mudancas internas.

Principais Resultados:
Integracdo dos RHs e DPs, implantagdo/aumento do ndmero de horas para capacitagdo profissional e maior comprometimento dos
funciondrios, devido a motivagao adquirida e retransmitida aos colaboradores.



@m Sinafer — Sindicato da Indistria de Artefatos de Ferro,

Metais e Ferramentas em Geral no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Capacitacdo Profissional

Objetivo:
Desenvolver acdes que proporcionem solugdes e ferramentas de gestao para a evolugao e melhoria das empresas que fazem parte do
sindicato.

Descricéao:
Em parceria com o DEMPI, o Sinafer realiza mensalmente palestras gratuitas a empresas associadas e ndo associadas.

Linha de acdo:

Os eventos sdo agendados com o DEMPI, enquanto a divulgacdo e as inscricdes sao coordenadas pelo Sinafer. 0 DEMPI fornece o
instrutor (em parceria com universidade) e o material. J4 o Sinafer organiza coffee break e as instalacdes para o evento. Os eventos
tém em média quatro horas de duragdo e os participantes recebem certificado de participagao.

Pontos Fortes:
Oportunidade de apresentar o sindicato a empresas ndo associadas e também de aproxima-lo das associadas. A agdo, de baixo custo,
promove a atualizacdo e a qualificagdo dos profissionais do setor por meio de eventos gratuitos.

Pontos Fracos:
Baixo comprometimento dos participantes, que, muitas vezes, ndo comparecem aos eventos marcados.

Principais Resultados:
Motivacdo das empresas do setor a participarem como associadas do Sinafer.

Sindicamisas — Sindicato da Indistria de Camisas
para Homem e Roupas Brancas de Sao Paulo
Sindiroupas — Sindicato da Indistria do Vestuario

Masculino do Estado de Sao Paulo
Sindivest — Sindicato da Indistria do Vestuario
Feminino e Infantojuvenil de Sao Paulo

Titulo:
Plantdo Juridico

Objetivo:
Contatar o associado do interior, levando informacdes e respondendo suas ddvidas por meio da utilizacdo de nossa subsede.

Descricéao:
Permitir que os contribuintes e associados tenham a possibilidade de dirimir dividas nas areas trabalhista, sindical, fiscal, tributaria,
meio ambiente e recursos humanos, entre outras.

Linha de acdo:
Nos deslocamos até o usuério, levando advogado e executivo para, durante um dia todo no més, atender aos contribuintes e associados.
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Pontos Fortes:
Resolver as dividas dos usuarios, ampliar contatos, permitir que as entidades sejam mais conhecidas, levar material de apoio e abrir
as portas das entidades as industrias do interior.

Principais Resultados:
Atendimento a dezenas de empresas que antes ndo tinham oportunidade de ter contato com as entidades patronais.

indic e Sindicel - Sindicato da Indistria de Condutores Elétricos,

Trefilacdo e Laminacao de Metais Nao Ferrosos do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Barémetro

Objetivo:
Fazer uma medicdo de como as empresas estdo avaliando o mercado.

Descricao:
0 barémetro surgiu como apoio as matérias publicadas por nossa assessoria de imprensa sobre a entidade. Ele mede como os
empresarios avaliam o trimestre que passou, bem como as suas expectativas para 0s meses seguintes.

Linha de acao:
A pesquisa bardmetro setorial é enviada por e-mail as empresas associadas, com perguntas sobre faturamento, volume de vendas,
capacidade de producdo e investimento, entre outras. Sao questdes de mdltipla escolha para facilitar o preenchimento.

Pontos Fortes:
Ferramenta simples e eficiente para manter os empresarios informados sobre 0 mercado.

Pontos Fracos:
A adesdo é de aproximadamente 25% das empresas associadas. Seria interessante ter uma base maior para a publicagdo de
estatisticas mais precisas.

Principais Resultados:
Conquistamos um pool de empreséarios que rotineiramente participam da pesquisa, além do que tal ferramenta serve de suporte as
empresas para se situarem sobre a realidade do mercado e planejarem suas préximas agoes.

el Sindicel — Sindicato da Industria de Condutores Elétricos,

Trefilacdo e Laminacao de Metais Nao Ferrosos do Estado de Sao Paulo

Titulo:

Comité de RH

Objetivo:

Buscar maior envolvimento dos empreséarios através dos profissionais de RH, durante as negociag@es coletivas de trabalho entre os
sindicatos profissionais e os patronais, como também proporcionar aos profissionais de RH conhecimento sobre as novas praticas de
gestao de pessoas, mediante a troca de experiéncias entre eles.

Descricao:
A anélise permanente das normas coletivas de trabalho cria condicBes para a proposicdo de alterac@es de clausulas que oneram os
custos das empresas, mesmo em longo prazo.

Linha de acao:
Reunides mensais dos profissionais de RH das empresas associadas com a participagao de representantes de nossa entidade.
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Pontos Fortes:
Oportunidade de desenvolvimento dos profissionais de RH e aumento da visibilidade do sindicato patronal perante as empresas
associadas. A medida que se disseminam boas praticas de gestdo de pessoas, melhora o processo de comunicagao da entidade com
as empresas.

Pontos Fracos:
Baixo conhecimento e envolvimento dos principais executivos das empresas relativamente as questdes sindicais, além de uma visao
de curto prazo sobre o0 assunto. Diversidade de porte e de cultura entre as empresas representadas no Comité de RH.

Principais Resultados:

Facilidade e agilidade na troca de informag@es entre a direcdo executiva do Sindicel e os profissionais de RH sobre o desenvolvimento
das negociacoes sindicais. Maior compreensdo, por parte dos profissionais de RH das empresas representadas pela entidade, sobre
os resultados das negociag@es sindicais.

gl Sindifranca — Sindicato da Inddstria de Calcados de Franca

Titulo:
Planejamento Estratégico do Sindicato

Objetivo:
Reestruturacdo da entidade, adequando-a a realidade do setor.

Descricao:
Estabelecimento de agdes de curto, médio e longo prazo, com conclusdo até o ano de 2013.

Linha de acdo:
Monitoramento mensal no cumprimento dos projetos e agdes pontuais junto a equipe da entidade, com acompanhamento do Conselho
Diretor e do quadro associativo e revisdo anual.

Pontos Fortes:
Profissionalizacdo, estruturacdo e organizacdo da entidade, através de assessoria e determinacdo da equipe de recursos humanos da
entidade.

Pontos Fracos:
Estrutura fisica das instalages e auséncia de sistema de informatizagao.

Principais Resultados:
Com base nos projetos e agdes pontuais do planejamento, vérias acdes j& foram concluidas e as demais estdo em andamento e
desenvolvimento, apesar das dificuldades externas que interferem na agilidade e conclusao.

Sindigraf — Sindicato das Industrias Graficas no Estado de Sao Paulo

SAD PAULD

Titulo:
Banco de Empregos Online do Sindigraf-SP

anotagoes
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Objetivo:
Ajudar empresas graficas a localizar curriculos de profissionais do setor e também ajudar os profissionais a buscar oportunidades de
trabalho.

Descricao:

Totalmente gratuito e com fécil navegagao, o sistema da duas opgdes as empresas filiadas ao sindicato. Elas podem fazer uma busca
entre curriculos cadastrados pelos candidatos ou ofertar suas vagas de empregos. Ao anunciar vagas, inserem alguns dados relativos
ao cargo (periodo de trabalho, pagina na internet, qualificagdes necessérias) que permitem aos candidatos fazer uma pré-selecdo de
acordo com seus objetivos. As vagas ficam disponiveis até serem preenchidas ou pelo prazo maximo de um més —nao tendo encontrado
o candidato certo, a empresa deve adicionar a oportunidade de emprego novamente. Os curriculos dos profissionais sao previamente
analisados e aprovados, antes da efetiva publicagao no site. Depois de digitadas as informacdes solicitadas pelo cadastro eletronico,
um e-mail é enviado ao candidato para a confirmacgéo do seu enderego de e-mail. Somente entdo o contelido é disponibilizado no site,
permanecendo por 30 dias — se houver interesse, o curriculo também pode ser reinserido, assim que esse prazo se esgotar.

Linha de acao:

0 Banco de Empregos do Sindigraf-SP permite aos candidatos buscar vagas por areas — pré-impressao, impressao, pés-impressao,
apoio, administrativa — ou diretamente pelo cargo desejado. Por sua vez, as graficas também podem procurar curriculos cujos perfis
sejam compativeis com o posto de trabalho disponivel.

Pontos Fortes:

Auxilio as empresas para tornar mais agil o processo de busca e contratagao de profissionais com atuagdo especifica no segmento
gréfico. Estes, por sua vez, também podem contar com apoio no processo de insercao ou recolocagdo no mercado de trabalho. Facil
navegacao gratuita.

Pontos Fracos:
Os candidatos ainda ndo conseguem alterar seus curriculos e as empresas nao conseguem alterar suas vagas.

Principais Resultados:
Desenvolvido em 20086, o Banco de Empregos do Sindigraf-SP — disponivel por meio do site www.sindigraf.org.br — registra, desde
entdo, quase 1.400 postos de trabalho oferecidos por centenas de empresas do setor, além de aproximadamente 8.400 curriculos.

Sindimob - Sindicato das Indistrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Programa Piloto

Objetivo:
Cuidar, prevenir e assegurar a salde do trabalhador. Oferecer seguranca e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Descricao:
Assessoria de seguranca e medicina do trabalho, atendendo as normas regulamentadoras exigidas pelo Ministério do Trabalho.

Linha de acéo:

Auditorias de seguranca para realizagdo de laudos técnicos, visitas técnicas para desenvolvimento de cronograma de acao de seguranca
e medicina do trabalho, controle e agendamento de exames admissionais, demissionais, periédicos e complementares (audiometria,
espirometria, laboratério etc.), e desenvolvimento de campanhas de seguranca e medicina do trabalho nas empresas.

Pontos Fortes:

Atividades exclusivas e diferenciadas com estrutura adequada para que os especialistas em seguranca e medicina do trabalho possam
desenvolver agdes em equipe. Busca constante de um ambiente de trabalho seguro que proporcione melhora na qualidade de vida dos
trabalhadores.

Pontos Fracos:
Falta de comprometimento dos trabalhadores na prevencao da satde no ambiente de trabalho.
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Principais Resultados:

Reducdo de acidentes do trabalho nas empresas e dos trabalhadores afastados por acidentes e doengas ocupacionais, conscientizacao
dos empresarios com relagdo a importancia da prevengao e do uso de equipamentos de protecdo individual e coletivo, desenvolvimento
de um ambiente de trabalho seguro e reconhecimento de 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo.

Sindipedras - Sindicato da Industria de Mineracao

Bl de Pedra Britada do Estado de Sao Paulo

Titulo:
A Tecnologia Aplicada como Melhoria na Gestdo Sindical

Objetivo:

Ampliar e modernizar a representatividade e a sustentabilidade do Sindipedras, fortalecendo a qualidade de seus servigos, dispondo
de melhores ferramentas para elaboracdo de planejamento, estabelecimento de metas, deteccdo de falhas e aplicacdo de melhorias
continuas.

Descricao:

A ferramenta utilizada é o software denominado Gersin Sistema de Gerenciamento Configuravel, desenvolvido pela Micromust do
Brasil, empresa especializada em sistemas para entidades de classe. Possui busca automatica no site da Receita Federal, trazendo
razao social, enderego e CNAE, automaticamente inseridos num tnico banco de dados que incorpora cadastro de pessoa juridica, fisica
e escritdrio contabil. Permite gerar boletos e guia sindical no formato PDF, que podem ser enviados por e-mail ou arquivo remessa.
Pode ser gerado por capital social, com célculo automatico de juros e multa. Faz controle financeiro de todas as contribui¢des pagas
em atraso ou em aberto, possibilitando a emissao de carta de cobranga e negociagao automatica com reemissao de boleto. Possibilita
o envio de boletos, carta cobranga, newsletter, relatdrios e mala direta por e-mail, com diferentes filtros do cadastro. A emissdo de
mais de 3.000 relatdrios gerenciais, cadastrais e financeiros pode ser obtida por categorias e otimizada pelo banco de CEP e CNAE,
embutidos no sistema, podendo ainda ser compartilhados pelos departamentos e escritérios regionais. Possui controle de atendimentos
individualizado, com a agenda de data e hora por usuario. Para permitir a entidade otimizar tempo, dinheiro e atualizar cadastro, possui
um sistema de emissdo de guias e boletos com célculo de juros e multa colocado no site do sindicato, além de facilitar a emisséo
das contribuicdes com agilidade e seguranca. Todas as contribuicdes emitidas via site e quitadas constam nos arquivos retorno e sao
automaticamente baixadas no Gersin. Seu controle de contas a pagar possibilita a projecdo de despesas da entidade, o controle de
fornecedores e de contas de consumo, com valores previstos e realizados. Disponibiliza o cadastro de todos os fornecedores, de valores
previstos e efetivos, o controle de contas e datas de vencimento, de feriados e fins de semana para melhor data de pagamento e de
blogueio e cancelamento de pagamentos. Emite borderds de pagamento, preenchimento de cheques e relatdrios de valores em aberto,
previstos, em atraso ou pagos, por fornecedor, data de pagamento e de vencimento, como também relatério de cheques.

Linha de acao:

Com base nas melhores préaticas do sindicalismo, e para enfrentar de forma direta o desafio de ampliar a representatividade e a
sustentabilidade do sindicato, o software estrutura a linha de modernizagao sindical e o fortalecimento do controle de planejamento
e gestao, estimulando o planejamento estratégico do sindicato e aumentando a arrecadacao das contribuicdes sindicais. A tecnologia
favoreceu o alcance dos objetivos, sendo que podemos hoje elaborar uma previsdo orgamentéria para o ano, que conste das nossas
possiveis receitas, despesas, novas aquisicdes e, diante disso, considerando-se o valor mensal disponibilizado, aplicar planos de acao
para eliminar e/ou otimizar gastos e pendéncias que ao longo do ano venham a totalizar em desperdicio. Diante de maior controle
financeiro, hoje a entidade pode se programar no longo prazo para novas aquisi¢des, benfeitorias aos associados e recursos humanos.

Pontos Fortes:

Responsabilidade social com o meio ambiente, tendo em vista a redugdo de despesas com impressao, correio, grafica, contribuindo
com politicas ambientais e projetos de reflorestamento. Otimizagdo de tempo de seus colaboradores, através da padronizagdo das
tarefas realizadas, eliminando o retrabalho por falhas de operagdo e elevando o nimero e resultados de assertividade. Centralizagao
das informacdes do sindicato num Unico sistema, que permite acesso a inimeros dados, gerando relatérios em tempo real de acordo
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com sua necessidade e acessiveis por qualquer operador autorizado, por departamento e competéncia. Elimina-se, assim, um problema
atual e de grande dimensdo na 4rea da comunicacéo e divulgacao de informagdes internas nas pequenas e médias empresas. Acesso
remoto do sistema: é possivel manter um Gnico sistema e a integragao da sede, seus departamentos e escritdrios regionais. Ampliagao
do nimero de sécios-contribuintes.

Pontos Fracos:

Cabe conscientizar sobre a importancia do comprometimento do operador do sistema para que realize as tarefas necessérias,
mantendo-o atualizado e alimentado de modo que os dados sejam rastreados a qualquer momento e imediatamente resgatados.
E importante que a entidade supervisione o trabalho atribuido e realizado, bem como o treinamento do operador do sistema, que o
manterd atualizado sobre as ferramentas existentes, a forma de utiliza-las e onde melhor aplica-las.

Principais Resultados:

Aumento de arrecadacao, conforme constatado em experiéncias de outras entidades de classe. Aumento da participagdo dos associados
na vida da organizagdo. Oportunidade de criar e oferecer servigos novos e/ou melhores. Capacita o sindicato em competéncias
como gestdo administrativa e recursos humanos. A tecnologia traz ferramentas facilitadoras que aprimoram e qualificam a gestdo
do sindicato, melhorando, fortalecendo e destacando sua imagem e relacionamento com seus associados. A iniciativa de buscar
e implantar medidas inovadoras valorizou e diferenciou o sindicado perante um mercado em forte crescimento. Hoje o sindicato
percebe a importancia e a necessidade de se atualizar em projetos de melhorias continuas. Sindicatos mais capacitados e estruturados
desenvolvem de forma eficiente e eficaz suas atividades, beneficiando sua Federacao e Confederagao.

‘s ’ Sindiracdes — Sindicato Nacional da Industria de Alimentacao Animal
AL

Sindiracoes

Titulo:
Elaboracdo do Compéndio Brasileiro de Nutricdo Animal

Objetivo:
Reforcar a receita do sindicato através da contribuicdo adicional oriunda da disponibilizagdo compilada do conjunto e interpretacdo das
regras sanitarias, técnicas, ambientais e de qualidade dos insumos utilizados em alimentacado animal.

Descricao:
Em troca de contribuigdes extras, o sindicato disponibiliza informagdes de carater regulatério, técnico, ambiental e de boas praticas de
produgdo relativa as centenas de insumos usados na indistria de alimentacao animal.

Linha de acéo:
Aproveitamento do conhecimento acumulado e experiéncia do staff do sindicato sobre a legislacdo contemporanea e compéndios
técnicos oficiais brasileiros e internacionais.

Pontos Fortes:

Em 2009 o sindicato editou a 3% edigdo precedida da 2?, em 2005, e da 1%, em 1998. As agéncias certificadoras (SGS, DNV, Vanzolini,
BRTuv etc.) e os fiscais do Ministério da Agricultura adotam o compéndio como literatura de consulta e referéncia ao setor. O compéndio,
patrocinado por associados (logomarcas na contracapa e insercao de publicidade técnica, é fonte de consulta disponivel na maioria
das bibliotecas de universidades pablicas e privadas (varios exemplares ja estdo presentes em bibliotecas espalhadas pela América
do Sul).

Pontos Fracos:
0 material contém 900 paginas, pesa 4 quilos e ainda é impresso em papel, o que dificulta o manuseio e desgasta com o tempo. A
proxima edicdo (2013) seré disponibilizada em CD e online para download.

Principais Resultados:
Desde o seu langamento em maio/2009, o sindicato ja encaminhou 250 exemplares que resultaram num reforco de caixa da ordem de
200 mil reais.



P/ ginditaxtil - Sindicato da Indistria de Fiacao e Tecelagem em Geral;

Tinturaria, Estamparia e Benefic; de Linhas, Artigos de Cama, Mesa e Banho,
de Nao-Tecidos e de Fibras Artific. e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Langamento do Acervo da Biblioteca em Sistema Informatizado

Objetivo:
Colocar a disposicao do associado e da comunidade todo o acervo de documentacao do setor téxtil através de sistema online de busca.

Descricao:
Foram catalogados 1.195 revistas, 3.092 livros, 54 videos, 12 DVDs, 13 CDs e 6.850 fotos que documentam a histéria do setor e
inseridos em catalogo online para facilitar a pesquisa dos interessados.

Linha de acao:
Aumentar o contato do piblico interessado nas informac@es do setor, buscando facilitar através dessa agdo a pesquisa e o conhecimento
sobre a area.

Pontos Fortes:
Formalizagao, manutencao e atualizagdo permanente da documentacao histérica e técnica do setor téxtil.

Pontos Fracos:
Definicdo da politica de acesso e controle sistematizado para disseminagdo da informagao.

Principais Resultados:
Acesso imediato aos titulos buscados pelos usuédrios da entidade.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Cursos e Palestras

Objetivo:
Atualizacao

Descricao:
Realizacao de eventos.

Linha de acao:
Através de cursos e palestras, o Sindratar-SP promove discussdes sobre temas da atualidade, que, de alguma forma, incidem sobre as empresas.
Com a participagdo de profissionais qualificados, o sindicato realizou eventos como Nota Fiscal Eletronica, Sped Fiscal, Mudanca Ortogréfica etc.

Pontos Fortes:
0 Sindratar-SP visa oferecer atualizagao desses eventos, tdo logo haja alguma mudanca capaz de gerar impacto para as empresas.

Principais Resultados:
Os cursos e palestras sdo pagos para cobrir o valor de gastos com material didatico, palestrantes e coffee break. Fortalecem a imagem
do sindicato, promovendo o associativismo.

anotagoes
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ksl Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Séo Paulo

e
rmoee. da bt Lo Pt

Titulo:
Bolsa de Curriculo

Objetivo:
Recolocacdo dos profissionais disponiveis no setor.

Descricao:
Curriculo de cada profissional.

Linha de acé@o:
Divulgacao no informativo setorial da entidade.

Pontos Fortes:
Acesso direto da empresa a esses profissionais, sem nenhum custo.

Pontos Fracos:
Pouco retorno de informagdes sobre as contratagoes.

Principais Resultados:
Facilidade do associado em encontrar profissionais especializados disponiveis no setor.

el Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

e
e da ona o Lo Pa

Titulo:
Olimpiada Setorial

Objetivo:
Integracdo, através do esporte, dos trabalhadores e empregadores, e também dos colaboradores das empresas fornecedoras de
insumos para o setor.

Descricao:

Disputa de 40 modalidades esportivas similares as olimpiadas mundiais, com participagdo de cerca de 1.500 atletas em 300 jogos.
Os jogos sdo realizados nas ADCs das empresas e nos CATs, Sesi. Sdo contratadas empresas oficiais de arbitragem. Empresas
fornecedoras de insumos para o0 setor patrocinam o evento, bianual.

Linha de acéo:
Evento promovido e realizado pela prépria entidade. Competicdo nas 40 modalidades durante quatro meses. Premiagdo com troféus
aos primeiros colocados e medalhas a todos os participantes.

Pontos Fortes:
Quebra de recordes e descoberta de novos talentos esportivos. Nimero crescente de participantes a cada edigdo. Ajuda a despertar os
participantes para suas habilidades individuais, que podem colaborar no seu desenvolvimento profissional.

Pontos Fracos:
Dificuldade em patrocinio e custeio do evento.

Principais Resultados:
Integracdo e valorizagdo do trabalhador através do esporte.
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2.2 Categoria “Comunicacao e Programa de Associativismo”
Essa categoria envolve agdes e programas desenvolvidos para captacdo de novos associados e 0
desempenho da comunicagdo com foco na melhoria da imagem do sindicato, bem como na divulgagao de
informacdes, produtos e servigos aos associados, filiados e a sociedade.

2.2.1  1°Lugar - Sindigraf — Projeto Associativismo

2.2.2  2°Lugar - Sindiracdes — Representatividade do Setor

2.2.3  3°Lugar - Siniem — Grupo de Trabalho Prevencio de Acidentes

2.2.4  4° Lugar - Sindusfarma — MBA Executivo das Indistrias do Setor, FGV e Sindicato

2.2.5  5° Lugar — Siamfesp — Informacdes Integradas —
Atuacao, Acoes e Conquistas da Entidade

2.2.6  Demais praticas nessa categoria

anotagoes
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Sindigraf - Sindicato das Industrias
Graficas no Estado de Sao Paulo

SAD PAULE

1° Lugar

Titulo:
Projeto Associativismo

Objetivo:
Fortalecer o lago associativo, ampliar os beneficios oferecidos, aumentar o nimero de empresas associadas, reverter pedidos de
desligamento e visitar nossos 450 associados.

Descricao:

O projeto foi criado para estreitar o relacionamento com o empresario grafico, ampliar o nimero de empresas associadas e reduzir
os pedidos de desligamento. Também pretende ampliar, qualificar e destacar os beneficios e parcerias oferecidos. Atualmente
oferecemos 45 beneficios, com destaque para os novos beneficios de lazer e diversdo, como a colonia de férias com a marca da
entidade e parceria com o Clube de Férias para descontos em hotéis, pousadas e chalés. Mudar a imagem de que o sindicato patronal
s6 representa o empresario e oferece apenas beneficios corporativos, passando a propiciar lazer aos funcionarios das empresas, pois
funciondrio satisfeito consequentemente produz mais. Promover ouvidoria para correcdo de possiveis falhas e absorgdo de sugestdes.
Fazer visitas pontuais nas empresas com apresentacdo de resultados e beneficios. Disponibilizar canal de comunicacdo, entrega
de publicagdes, revistas, dados estatisticos e pleitos juridicos de interesse geral. Realizar palestras e treinamentos gratuitos para
aumento das contribuicdes compulsérias e divulgacao do associativismo.

Linha de acédo:

Reunites para fortalecer as parcerias e buscar novos parceiros para ampliar os beneficios atuais. Troca de ideias com outros sindicatos
para indicacdo de novos parceiros. Agendamento de visitas em todas as empresas associadas e agendamento nas empresas nao
associadas que tém interesse em receber material institucional e conhecer melhor a entidade. Nas visitas, tratamos de todos os
assuntos que o empresario tiver interesse, apresentamos resultados, detalhamos o que oferecemos, conhecemos as empresas em
suas particularidades, demonstramos o interesse da entidade em saber com que foco o empresério atua, entregamos publicagoes,
livros comemorativos e outros materiais de divulgacao de nossas campanhas, cursos, projetos e pleitos, disponibilizamos os contatos
dos nossos departamentos e de seus responsaveis, ouvimos reivindicagdes e sugestdes e as aplicamos. No agendamento da visita,
avaliamos o interesse do empresario em receber um profissional de determinado departamento para solugdo e esclarecimento de
alguma duvida pontual.

Pontos Fortes:
Fortalecimento da imagem da entidade, reducdo nos pedidos de desligamento e aumento significativo do nimero de associados e de
receita.

Pontos Fracos:
Resisténcia de alguns empresérios em agendar a visita, imaginando que ela terd carater de fiscalizacao.

Principais Resultados:

Aumento no nimero de participantes em palestras e cursos. Aumento significativo no ndmero de empresas associadas. Redugdo nos
pedidos de desligamentos. Atualizagao do banco de dados. Sugestoes e indicacdes de novos beneficios. Fortalecimento da imagem da
entidade. Ampliacdo e esclarecimento das contribuicdes obrigatérias. Aumento na receita mensal. Acdo elogiada constantemente nas
reunides de diretoria pelos empreséarios participantes. Reconhecimento da iniciativa e de sua importancia pelo empresério grafico. A
visita pessoal fortaleceu a relagdo da entidade com o empresario.

N

‘:‘ Sindiracdes — Sindicato Nacional

vz da Inddstria de Alimentacao Animal

Sindirggﬁes

2° Lugar

Titulo:
Representatividade do Setor



Objetivo:
Ampliar a representatividade e firmar-se legitimamente como voz da indistria de alimentacdo animal brasileira perante a iniciativa
privada, autoridades publicas e interfaces internacionais.

Descricao:

Interlocugao dos temas de carater tributdrio, regulatério, trabalhista, ambiental e econémico, a fim de contribuir decisivamente na
elaboragdo de politicas pdblicas nacionais e internacionais, além de disponibilizar relatérios de tendéncias estatisticas (projecdes de
demanda de curto, médio e longo prazo), modelagens e econometrias para nortear os planejamentos estratégicos e 0s orgamentos
dos associados.

Linha de acao:
Concentragao dos discursos e exposi¢des num Unico porta-voz dotado de reconhecida experiéncia nacional e internacional e de
conhecimento suficiente para contra-argumentar fatos e rebater mitos.

Pontos Fortes:
Fortalecimento corporativo da entidade e da imagem e competitividade das empresas associadas, forte sinergia proveniente do
entendimento coletivo/institucional (mesmo entre concorrentes).

Pontos Fracos:
A exposicdo excessiva frente as discussdes mais polémicas travadas com grupos ativistas de viés claramente ideoldgico consumiu
demasiados recursos humanos e tempo (exceto dinheiro).

Principais Resultados:

Durante o0 ano de 2009, o sindicato alcangou mais de R$ 2,5 milhdes em midia esponténea, enquanto no 1° semestre de 2010 j& somou
R$ 1,7 milhdo. Desde o inicio, amealhamos dezenas de associados, que, na sua totalidade representam 90% da produgdo nacional de
alimentos para animais, ou seja, mais de 55 milh@es de toneladas. Além disso, frequentemente temos sido contatados pelos principais
vefculos de informagdo (jornais de grande circulagdo, revistas e programas de radio e televisdo especificos). Finalmente, a receita
extraproveniente das contribuicdes dos novos associados permitiu viabilizar outras agdes/projetos.

Siniem — Sindicato da Industria de Estamparia
de Metais do Estado de Sao Paulo

3° Lugar

SINIEM

Titulo:
Grupo de Trabalho Prevencdo de Acidentes

Objetivo:

Orientar as empresas associadas sobre as boas praticas no setor de estamparia de metais; divulgar a legislacdo e as normas de
seguranca do trabalho em prensas; transmitir nogdes praticas sobre os procedimentos necessarios para evitar acidentes de trabalho;
e promover a analise dos temas relativos a recursos humanos das empresas.

Descricao:

0 GT Prevencdo de Acidentes realiza uma reunido mensal com duragdo aproximada de duas horas, na sede do sindicato, com técnicos
de seguranca das empresas; supervisores de producdo; além de profissionais de departamento pessoal ou RH. A atividade é gratuita
para os associados e ainda sao convidadas a participar, eventualmente, as maiores empresas filiadas para que conhegam a estrutura do
sindicato. O GT Prevencdo de Acidentes teve inicio no final de 2005 e prossegue como uma atividade valorizada por seus participantes,
alguns deles bastante assiduos.

anotagoes

N




32

Linha de acao:

A coordenacdo do GT Prevencdo de Acidentes é feita por engenheiro especializado no setor metaldrgico, que também integra a
Comissao Patronal de Negociacdo do PPRPS (Programa de Prevencao de Riscos em Prensas e Similares), integradas por sindicatos do
sistema Fiesp.

Pontos Fortes:

Os temas de cada reunido sdo discutidos em grupo, de forma transparente, e os participantes trocam experiéncias, esclarecem dividas
e também sugerem novos temas para as proximas reunioes. A atividade promove a integragao e € bastante produtiva para a rotina
dos profissionais.

Pontos Fracos:

Nem todos associados comparecem a reunido mensal e algumas empresas ndo designam representantes. Além da circular enviada as
empresas, temos feito contatos telefnicos para alertar as areas de RH / DP dos associados para que aproveitem essa oportunidade
de treinamento.

Principais Resultados:

Os técnicos que frequentam a atividade sao bastante participativos e valorizam o GT Prevencao de Acidentes. Em 2010, veio do préprio
grupo a solicitagdo para que todos recebessem uma ata resumida das reunides a ser encaminhada as suas diretorias, bem como para
orientar seus subordinados.

“ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos

RS Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

4° Lugar B

Titulo:
MBA Executivo das Industrias do Setor, FGV e Sindicato

Objetivo:
0 curso possui metodologia de ensino moderna e dinamica, abordando &reas de gestdo, estratégia, financas e marketing, essenciais
para que os alunos compreendam os impactos das variaveis econdmicas sobre os negécios do setor farmacéutico.

Descricao:

0 MBA Executivo da Indtstria Farmacéutica & um programa educacional elaborado e ministrado pela FGV (Fundagdo Getulio Vargas),
em parceria com o Sindusfarma. O conteddo programatico é distribuido em médulos que tratam dos seguintes temas principais:
gestao organizacional, estratégia competitiva e gestdo de pregos, farmaco economia e inovagdo, finangas corporativas, direito da
concorréncia e do consumidor, estratégias competitivas, marketing e regulacdo no setor farmacéutico.

Linha de acao:

O curso busca capacitar o aluno a avaliar: 0 gerenciamento econdmico-financeiro na inddstria farmacéutica, os impactos da regulacao
econdmica sobre o setor, 0 desempenho de estratégias concorrenciais, 0 uso de instrumentos para acompanhamento e andlise dos
indicadores de mercado.

Pontos Fortes:

Curso inovador e moldado especialmente para executivos da inddstria farmacéutica, o MBA é dirigido aos profissionais com perfil
técnico que necessitam de conhecimentos atualizados em economia e administracao para fazer frente aos novos desafios empresariais.
Curso ministrado por uma instituicdo de renome nacional, contando com corpo docente altamente capacitado, que alia conhecimento
académico e experiéncia pratica de mercado. Possui material didatico produzido especialmente para as aulas. As instalagdes sdo
modernas, com todos o0s recursos audiovisuais necessarios as aulas. Curso reconhecido pelo MEC.

Pontos Fracos:
Dificuldade em implantar o0 MBA em outras localidades com polos industriais da indistria farmacéutica, como Campinas, Rio de
Janeiro e Goids, obrigando os alunos a se deslocar para S&o Paulo.

Principais Resultados:
De 2003 até 2009, o MBA Executivo da Industria Farmacéutica FGV e Sindusfarma formou 150 alunos. Em 2010 teve inicio sua sexta
turma, com 20 alunos.



Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos
de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

5° Lugar

Titulo:
Informagoes Integradas — Atuagdo, Acdes e Conquistas da Entidade

Objetivo:

Demonstrar constantemente aos associados as agdes promovidas pela entidade. E através delas que conseguimos constantemente
reforcar e fixar a marca do Siamfesp. Para isso, dispomos dos seguintes veiculos de comunicacao: site, newsletter, jornal impresso,
disparos especiais para divulgacao de cursos, reunides e parcerias. O principal ¢ manter as informacdes atualizadas.

Descricéao:

Através dos nossos veiculos de comunicagdo, conseguimos atingir nosso publico com noticias gerais, de economia, assuntos em
destaque no momento e principalmente informag@es importantes para o setor de metais ndo ferrosos. Notamos eficiéncia no retorno
dos leitores, quando nos solicitam mais informagdes ou mesmo quando marcam presenca nos eventos.

Linha de acdo:

Através da newsletter disparada duas vezes por semana, divulgamos as noticias importantes para o seguimento. O site é alterado
constantemente para que nossos leitores tenham as informagdes atualizadas. E uma ferramenta eficiente, sobretudo no momento da
emissdo da guia sindical urbana, permitindo que a empresa, ap6s confirmar os dados cadastrais, faga esse procedimento on-line e,
caso tenha algum ano em aberto, ela mesma possa recalcular reencaminhd-la. Nossa area para enquadramento, apds receber e-mails,
entra em contato imediatamente com a empresa para solucionar suas ddvidas. O jornal impresso, colorido e com formato atrativo, traz
as principais acdes da entidade e é uma ferramenta eficiente para conseguir mais associados. Nossos disparos especiais divulgam
cursos, palestras e reunides promovidas pelo sindicato. Nosso folder apresenta o Siamfesp e 30 empresas parceiras, com repasse de
descontos e vantagens aos associados. E enviado por correio, e-mail e distribuido nos eventos da entidade.

Pontos Fortes:

Integracdo dos associados, através da participagdo nas palestras, cursos e reunides. Através de nossas agdes, as empresas mantém
conosco uma Gtima relagdo. Fortalecimento da imagem do Siamfesp. Nossos parceiros nos auxiliam nos sorteios e eventos da entidade,
que os beneficia através dos descontos concedidos. Temos também conseguido atrair mais pablico para os eventos.

Pontos Fracos:

Algumas empresas reclamam de receber constantemente informacdes, ao que parece, sdo aquelas que ndo participam dos eventos da
entidade. Alguns cursos tém periodo de duragdo mais extenso, dificultando a presenca dos colaboradores que nao dispdem do tempo
necessario.

Principais Resultados:

Maior visibilidade da entidade; maior consciéncia dos associados sobre a importancia de pertencer a entidade e seus beneficios; maior
retorno quanto a divulgacdo aos filiados sobre a atuacdo da entidade e os beneficios de virar associado; estabelecimento de parcerias
e maior procura das empresas por informagoes e descontos concedidos pelo sindicato.

SICJ - Sindicato da Industria de Calcados de Jau

Titulo:
Relacionamento com Empresas do Setor
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Objetivo:

Manter o relacionamento com as empresas, associadas ou nao, através da confianca, credibilidade e seguranca transmitidas pela
entidade, buscando identificar as suas necessidades para definir agdes capazes de supri-las. Demonstrar as empresas ndo associadas
a utilidade do sindicato.

Descricao:
Visitas didrias as empresas (duas associadas e uma ndo associada), informando os servigos prestados pela entidade, e suas novas
acoes, e levantando as necessidades das empresas para o conjunto de atividades em beneficio do associado.

Linha de acao:
Compreender, antecipar, controlar e personalizar as necessidades da empresa.

Pontos Fortes:
Credibilidade junto aos empresarios e aumento de beneficios oferecidos pela entidade, além de acBes em conjunto com institui¢des
locais.

Pontos Fracos:
Somente uma pessoa estd atuando nessa area, necessitando assim de um periodo mais longo para que todas as empresas sejam
visitadas.

Principais Resultados:
Aumento de associados, participacdo maior dos empresérios em eventos (palestras, foruns, workshops etc.) e otimizagao dos servigos
oferecidos pela entidade.

Siesp — Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Carta Circular para Sondagem de Associadas e Contribuintes

Objetivo:

Para melhor servir seus associados e contribuintes, o Siesp quer ouvi-los para mapear as necessidades e opinides, uma vez que se
vislumbra, nessa nova gestdo, a definicdo de metas e atividades com foco em trés pilares: relagdo do trabalho/sindicais, treinamento
e relagdes institucionais.

Descricao:
0 sindicato representa a inddstria de energia paulista e atualmente conta com 19 empresas associadas e com mais de cem no quadro
de contribuintes compulsérios.

Linha de acéo:

Desde o ano de 2009, tem vivenciado mudangas que iniciaram com a assuncao da nova diretoria estatutaria, que, tdo logo tomou
posse, passou a deliberar sobre o futuro do sindicato e as melhores formas de dota-lo das habilidades e recursos necessarios ao
desempenho do seu papel histdrico, em face dos interesses patronais da indistria de energia paulista.

Pontos Fortes:
Na histéria de atuacdo do Siesp, essa € a primeira vez que realizamos um contato direto mais préximo com o contribuinte.

Principais Resultados:
Das 125 empresas contratadas, j& obtivemos resposta de aproximadamente dez empresas.
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Siesp — Sindicato da Indistria da Energia no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Siesp Comunica

Objetivo:
Informativo Quinzenal desenvolvido pela direcdo do sindicato.

Descricéao:
0 intuito desse canal é levar informacgdes sobre nossas atividades e de nossas associadas, direcionando esforgos para os temas de
interesse das direcdes das empresas.

Linha de acdo:
Veiculado eletronicamente a cada 15 dias para o mailing de nossos associados.

Pontos Fortes:
As empresas associadas encaminham suas noticias para que possamos divulga-las, estimulando a participagdo delas.

Principais Resultados:
Permite que nossos associados tenham acesso as principais noticias do setor de energia e aos trabalhos e linha de atuagdo do Siesp.

Simm - Sindicato da Indistria do Mobiliario de Mirassol

Titulo:
Captacdo de Novos Associados

Objetivo:
Aumentar o nimero de associados ao sindicato.

Descricao:
Foi feito um convénio com a Nossa Caixa Desenvolvimento, a fim de facilitar linhas de financiamento a pequenas e médias empresas
associadas ao sindicato.

Linha de acdo:
0 projeto foi divulgado através de newsletter, palestras e assessoria de imprensa.

Pontos Fortes:
Melhor divulgagdo do sindicato, aumento no nimero de associados, interesse de outros segmentos em se associar.

Pontos Fracos:
As empresas interessadas ndo tinham toda a documentac@o exigida pela Nossa Caixa Desenvolvimento e, por isso, ndo conseguiram
financiamento nem se associaram a entidade.

Principais Resultados:
Maior procura ao sindicato, alavancando alguns associados e recursos para aplicagdo e capacitagdo em outros Servigos.
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Simm - Sindicato da Indistria do Mobhiliario de Mirassol

Titulo:
FOCAR — Fatos - Operacdes - Criagdo - Agilidade - Recursos

Objetivo:
Divulgar os servigos oferecidos pelo sindicato.

Descricao:
A partir de reunides nas quais sdo levantados assuntos que possam interessar a comunidade e também os associados, é feito um
trabalho de assessoria de imprensa envolvendo a confeccdo e o envio de releases e newsletters.

Linha de acéao:
Divulgacao através da confeccdo e do envio de releases e newsletters.

Pontos Fortes:
A divulgacao dos servicos e agoes oferecidos pelo sindicato € sempre muito bem recebida pela imprensa. Assim, toda a comunidade
da cidade e regido que engloba o polo moveleiro fica informada sobre as acdes desenvolvidas.

Pontos Fracos:
Mesmo com forte divulgacdo, ainda h restricdes na participacdo de alguns empresarios.

Principais Resultados:
0 sindicato é extremamente conhecido e referéncia no setor para toda a regido.

Sinaemo - Sindicato da Industria de Artigos e Equipamentos

Odontologicos, Médico e Hospitalares do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Comunicacdo

Objetivo:
Levar as associadas informag0es atualizadas sobre o setor.

Descricao:
Consolidacdo de imagem na imprensa, comunicagdo interna, press kits e atualizagdo do site.

Principais Resultados:

De janeiro a dezembro de 2009, o nome Abimo/Sinaemo foi publicado em mais de 412 matérias e notas, uma média de 1,2 insergdes/
dia. Segundo a revista de fornecedores hospitalares, durante aguele ano foram produzidos 49 jobs, 20 comunicados, 21 informativos,
oito e-mails marketing, além de banner e divulgacdo dos dados econémicos. No site da Abimo/Sinaemo, 67 noticias foram publicadas
durante 2009, consolidando esse veiculo como fonte de informag&o e atualizagdo sobre o setor.

Sinbi — Sindicato das Industrias do Calgado e Vestuario de Birigui

Titulo:
Agdo Assaciados
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Objetivo:

Estreitar o relacionamento entre a entidade sindical e as empresas associadas e ndo associadas; aproximar 0s empresarios uns dos
outros, divulgar com maior intensidade os beneficios disponiveis aos associados, estimulando o uso deles, constituir um polo unido,
fortalecendo os setores de calgado, componentes e confecgao, atrair mais associados.

Descricao:

A Acdo Associados acontece mensalmente, por meio do envio de presentes de aniversario aos empresarios associados e de mimos
em datas comemorativas, como Dia da Mulher, Dia das Maes e Dia dos Pais. O Sindicato tem uma verba disponivel para essa agdo
destinada a confeccdo, aquisicao e envio dos presentes e cartoes. O trabalho nasceu em 2008, quando o Sinbi realizava happy hours
mensais para apresentar seu trabalho e seus beneficios as empresas associadas. Durante os encontros, 0os empresarios assistiam a
um video institucional e eram convidados a participar das ac@es. Além de divulgar os beneficios, a atividade promovia a interagao
entre 0s associados.

Linha de acao:
Aproximacao dos empresarios com a entidade; valorizagdo dos associados por meio da melhora na auto-estima; incentivo a proximidade
com o sindicato para identificacdo das necessidades do empresariado, a fim de viabilizar meios de supri-las.

Pontos Fortes:
Envolvimento da diretoria do Sinbi na agdo; mailing atualizado que possibilita o envio de presentes nos aniversarios e fortalece o
relacionamento com o cliente (associado).

Principais Resultados:

Boa receptividade dos empreséarios as acdes realizadas; aumento do nimero de associados; aumento do uso dos beneficios concedidos
pelo Sinbi; maior integragdo entre o sindicato e as empresas associadas; maior participacdo do empresario nas agdes propostas pelo
sindicato (credibilidade); mais facilidade para identificar as demandas e propor ag@es.

Sinbi — Sindicato das Industrias do Calgado e Vestuario de Birigui

Titulo:
Comunicagdo com Associados, Parceiros e Midia

Objetivo:

Criar um canal e uma identidade para a comunicagdo entre o sindicato e seus associados; fortalecer a imagem institucional da
entidade junto as associadas, outras entidades e empresas do setor; transformar o Sinbi em fonte fidedigna de informagdes sobre o
setor de calgados e vestudrio e do polo industrial do Birigui para a imprensa local, regional e nacional.

Descricao:

0 trabalho é realizado por meio de uma drea especifica, que cuida da comunicacdo com os associados, entidades e imprensa e
acompanha a concepgao e confecgdo dos materiais, além de encaminhd-los aos associados, fazer o follow up do recebimento e reforgar
a importancia dos comunicados. Ela conta com o apoio de uma agéncia de propaganda, que desenvolve os layouts dos materiais de
comunicacdo, de acordo com a identidade e a linguagem institucional definida. A comunicagdo com os associados é realizada por meio
de vefculos, como o jornal mensal Sinbinforma, com assuntos de interesse sobre o setor, e e-mails marketing com informac@es (teis,
convites para eventos de capacitacdo e divulgacdo de convénios e parcerias que beneficiam os associados. O mailing de associados
é constantemente atualizado para garantir que a informagdo chegue a empresa e as maos das pessoas certas. Além desse trabalho
com o associado, o Sinbi conta com assessoria de imprensa prépria, que atua desenvolvendo relacionamento préximo com veiculos
de comunicacao locais, regionais e segmentados, abastecendo constantemente a imprensa com releases sobre as acdes da entidade,
agendando entrevistas e coletivas de imprensa, facilitando o acesso dos veiculos de comunicagdo as informagdes e fontes necessérias,
fazendo a clipagem de matérias publicadas para acompanhamento dos resultados do trabalho, fornecendo informagdes, dados, fotos
e documentos para apoio ao trabalho da imprensa, preparando entrevistados e acompanhando entrevistas. Para reforco e divulgacao
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institucional, sao confeccionados materiais como folders, videos institucionais, banners e papelaria. Também como reforgo da imagem
institucional e fonte de informacdes sobre o sindicato, a entidade mantém seu site, recentemente reformulado, onde se encontram
informag0es (teis para as empresas, como convencdes coletivas, bancos de curriculos, informacgdes sobre convénios e servicos, além
de noticias importantes sobre o setor.

Linha de acao:

0 foco do trabalho é reforcar imagem do Sinbi como agente de desenvolvimento e profissionalizagao do setor de calgados e vestuario
de Birigui perante as empresas associadas, entidades parceiras e a imprensa, fornecendo a elas informacdes Uteis as suas atividades
e colhendo dados para o aperfeicoamento da comunicagdo e das agdes.

Pontos Fortes:

Setor especifico voltado a comunicagdo; apoio de agéncia de propaganda para desenvolvimento dos materiais; relacionamento préximo
com os associados; clareza na transmissdo das informacgdes aos associados; mailing de associados, entidades e imprensa atualizado,
de modo a facilitar os contatos; assessoria de imprensa interna inteirada de todas as agoes e projetos, facilitando a comunicacéo e a
conquista de espagos na midia.

Principais Resultados:

Credibilidade junto as empresas associadas; aproximagao entre as empresas e a entidade, devido a participacdo nos eventos e agoes;
aumento na participacdo dos associados nas atividades promovidas pela entidade e maior aproveitamento dos beneficios e convénios
oferecidos por conta do maior conhecimento deles; credibilidade junto a imprensa, em razdo do relacionamento com os veiculos, envio
de matérias e atendimento aos jornalistas; identidade visual do sindicato consolidada junto aos associados, facilitando a familiarizagao
com os comunicados enviados; grande nimero de acessos ao site do Sinbi e utilizagdo dos setores de RH de ferramenta que possibilita
a inclusdo de vagas de emprego e curriculos; insergdo de antncios nos principais veiculos segmentados e em jornais, redes, televisdo
e radios locais, reforcando a imagem da entidade para os trabalhadores das indUstrias e a populagao de Birigui.

/< It

H Sinbi - Sindicato das Indistrias do Calcado e Vestuario de Birigui

SINBI

Titulo:
Convénio APL — Arranjo Produtivo Local

Objetivos Gerais: Ampliar o mercado (interno e externo) e aumentar a competitividade das MPEs do APL de calgado infantil de Birigui-
SP. contemplando a inovacéo, a integragdo da atividade produtiva ao meio ambiente e a responsabilidade social, gerando ocupacdo e
renda de forma sustentavel.

Objetivos Especificos: Abrir novos mercados (interno e externo) e consolidar os atuais; elevar o padrdo de qualidade da produgao,
adequando-o as exigéncias técnicas dos mercados alvos; tornar as empresas calcadistas de Birigui mais competitivas no cendrio global;
aumentar o poder de barganha do APL de calcados de Birigui; promover a apresentacdo do calcado infantil (interna e externamente)
como produto de qualidade, tecnologia e design criativo; elevar o nivel de gestdo das empresas, através de cursos e consultorias;
consolidar a governanca local; fomentar condigBes gerais de sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas; combater o efeito da
sazonalidade; desenvolver parcerias com drgdos de pesquisas e demais instituicBes tecnolégicas, a fim de agregar valor a produtos;
fomentar novos postos de trabalho e renda através do fortalecimento da cadeia produtiva do calgado infantil.

Descricao:

O projeto de desenvolvimento territorial do polo de calgados infantis do municipio de Birigui adota a metodologia de intervencdo por
Arranjos Produtivos Locais (APL) do Sebrae-SP. E composto por acdes de estruturagdo e fortalecimento das vocagdes locais do polo
calcadista infantil, através de intervencdes de capacitagdo e inovacao tecnolégica e empresarial, consolidagdo da governanca local e
acesso a mercados (interno e externo), de forma que esse polo atue dentro do posicionamento estratégico de diferenciagdo competitiva
mais adequado. O projeto tem indicadores de desempenho especificos para esse convénio. Para melhor atender a demanda do polo,
através do convénio APL, foi necessario dividir as empresas em trés grupos, de forma que cada um se enquadre no convénio conforme
sua necessidade e descricdo de atuagdo no mercado calgadista. Desse convénio participam trés grupos: o graduado (que concluiu a
primeira fase do convénio), o novo (iniciantes na nova fase do convénio) e o terceirizado (grupo de empresas que fabricam calgcados
para outras empresas).
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Linha de acao:
Capacitacao de empresarios através de treinamentos e consultorias, visando agregar conhecimento e aumentar a competitividade das
micro e pequenas empresas.

Pontos Fortes:
Capacitacao e consultoria nas areas de producdo, marketing, finangas, mercado externo, planejamento estratégico, gestao de pessoas
e comportamental, o que faz com que as micro e pequenas empresas se desenvolvam e se tornem competitivas no mercado.

Pontos Fracos:
Auséncia de empresarios nos treinamentos, sob a alegacao de falta de tempo, pois essa capacitagdo é realizada no periodo noturno.
Empresérios preferem consultorias nas empresas durante o dia.

Principais Resultados:

Aumento de 11% no volume de pares comercializados/més e de 24,8% no volume de pares exportados/més, no perfodo de vigéncia
da primeira fase do convénio finalizado em 2008. Para a nova fase do convénio, iniciada em agosto de 2009, os resultados tragados
sdo: metas empresas grupo graduadas / quantitativos finalisticos — aumentar em 6% o volume de pares comercializados, durante o
projeto, sendo 3% em cada ano do projeto; aumentar a lucratividade média em 6% até o final do 24° més do projeto; intermediarios
— expandir o volume de pares de calgados exportados em 4% até o final do 24° més do projeto; reduzir o custo médio da produgéo do
calcado infantil em 6,5%, até o final do segundo ano do projeto. Qualitativos — 1) empresariais: fortalecimento da estrutura empresarial
e orientacdo para gestdo por indicadores de desempenho; 2) sociais: desenvolvimento das liderancas locais, da cooperacdo e do
empreendedorismo; envolvimento da comunidade empresarial na melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores; 3) econdmicos:
melhoria do Produto Interno Bruto (PIB) local e regional; 4) tecnoldgicos: adogdo de processos produtivos competitivos, conforto e
inovagcdo em design; metas empresas grupo novo e o grupo terceirizado / quantitativos finalisticos — aumentar em 10% o volume de
pares comercializados durante o projeto (5% em cada ano); aumentar a lucratividade média em 6% até o final do 24° més do projeto;
reduzir o custo médio da producdo do calcado infantil em 5%, até o final do segundo ano do projeto. Qualitativos — 1) empresariais:
fortalecimento da estrutura empresarial e orientagdo para gestao por indicadores de desempenho; 2) sociais: desenvolvimento das
liderangas locais, da cooperacao e do empreendedorismo e envolvimento da comunidade empresarial na melhoria da qualidade de vida
dos seus colaboradores; 3) econdmicos: melhoria do Produto Interno Bruto (PIB) local e regional; 4) tecnoldgicos: adogdo de processos
produtivos competitivos, conforto e inovagdo em design.

Sinbi — Sindicato das Industrias do Calgado e Vestuario de Birigui

Titulo:
Museu Virtual do Calgado de Birigui

Objetivo:
Democratizar 0 acesso a histéria do setor calgadista de Birigui, fornecendo informagdo a populacdo, em especial as criangas e aos
estudantes, e perpetuar a vocacao calcadista da cidade.

Descricao:

0 Museu Virtual é um site que disponibiliza informacdes sobre a histéria do setor calgadista de Birigui ao longo dos 50 anos em que
esté estabelecido na cidade. Por meio de documentos, imagens e materiais promocionais desenvolvidos para divulgar os produtos
do polo de Birigui desde 1940, essa trajetéria foi desenhada para que a populagdo conheca os pioneiros do calgado, as primeiras
fabricas, os fatos que marcaram o setor e o impacto da atividade sobre a populagdo e o desenvolvimento da economia do municipio.
Além dessas informagdes, o Museu Virtual traz aos internautas curiosidades sobre o setor, o perfil das personalidades envolvidas
no desenvolvimento das indistrias, informag@es sobre a consolidacdo do arranjo produtivo na cidade, que abriga vérias fabricas de
componentes para a producdo de calcados. Esse acervo foi levantado por um pesquisador contratado pelo sindicato para levantar
detalhadamente as informagdes e compila-las, a fim de montar o museu virtual. Através de entrevistas aos pioneiros, levantamento
de documentos, fotos, jornais antigos e arquivos em imagem e som, a pesquisa foi realizada e os dados organizados por década,
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desde 1940, quando foi fundada a primeira indistria de calgados de Birigui. Apds a pesquisa inicial, foram realizados levantamentos
complementares da histéria dos fornecedores de matérias-primas instalados na cidade. O museu é uma grande fonte de pesquisas
para estudantes, auxiliando na elaboragdo de trabalhos escolares e académicos.

Linha de acao:
Resgate da histéria do setor calgadista de Birigui; instrumento para perpetuacdo da vocagao calcadista da cidade e valorizagdo dos
trabalhadores das inddstrias de calgados.

Pontos Fortes:
Resgate da histéria da indUstria calcadista de Birigui e preservagdo da meméria da cidade; espaco virtual para disponibilizagdo das
informacdes, permitindo a divulgacdo ilimitada do polo de Birigui.

Principais Resultados:

Desde o seu lancamento, em outubro de 2007, o Museu Virtual recebeu por volta de 39 mil visitas, o que mostra que as informacdes
sobre a histdria do setor tém sido amplamente divulgadas. O sindicato recebe constantemente trabalhos académicos desenvolvidos
com base nas informag@es disponiveis no site. Os internautas se comunicam com o Museu via e-mail, comentando as informacoes e
contribuindo com o acervo.

Sinbi — Sindicato das Industrias do Calcado e Vestuario de Birigui
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Titulo:
Projeto Comprador

Objetivo:
Aumentar a visibilidade e a participagdo das empresas da capital brasileira do calgado infantil nos mercados nacional e internacional,
e fomentar negécios.

Descricao:

Projeto desenvolvido através de rodadas de negécios, em que as empresas associadas ao Sinbi (expositores/vendedores) tém a
oportunidade de mostrar seus produtos aos compradores de todo o pafs. O Sinbi faz a arregimentacdo de compradores indicados
por suas associadas, a fim de trazé-los ao polo e negociar com as empresas associadas locais. Ao contrério de outros projetos
compradores, em Birigui as empresas vendedoras tém seus estandes fixos padronizados e expdem seus produtos sem cronometragem
de tempo, assumindo, assim, o formato de feira. Dessa maneira, os compradores ganham liberdade para ver os produtos e negociar. Os
compradores convidados tém todos os custos pagos pelo sindicato. J& foram realizadas sete edigdes do Projeto Comprador em Birigui.

Linha de acéo:
Acesso a mercados e exposicdo de produtos para gerar visibilidade e fomentar negécios.

Pontos Fortes:
Participagcdo de compradores nacionais vindos de varios estados; estrutura privilegiada (estandes fixos) que proporciona mais
tranquilidade para as negociagdes; fortalecimento da imagem de Birigui como capital brasileira do calgado infantil, atraindo
compradores.

Pontos Fracos:
Dificuldade de confirmar a vinda dos compradores, que geralmente reclamam da distancia.

Principais Resultados:
Em 2010, o Projeto Comprador teve sua sétima edigdo e gerou negécios em torno de R$ 1.400.000,00, como também expectativas de
negacios na casa dos R$ 6.000.000,00. Participaram 37 empresas vendedoras e 47 empresas compradoras.



Sinbi - Sindicato das Industrias do Calcado e Vestuario de Birigui

Titulo:
Semana do Sapateiro

Objetivo:

0 mercado atual se mostra cada vez mais competitivo, em rapida transformacdo e exigindo dos profissionais grandes adaptagdes
para manter os seus negécios. Nesse cenario, encontram-se 0s empresarios e membros da alta geréncia do polo industrial de Birigui,
formado em sua maior parte por empresas do segmento calgadista e de vestudrio. O Sinbi, atuando como agente de desenvolvimento
para indUstrias e empresarios associados, resolveu oferecer a eles ferramentas para ajudé-los a estar sempre aptos a competir nesse
mercado. Assim nasceu a Semana do Sapateiro, projeto que homenageia os empreséarios no seu dia, comemorado em 25 de outubro,
e tem por objetivo levar aos profissionais do setor industrial de Birigui maior conhecimento e capacitacdo para gerir 0s negdcios e
tomar decisdes.

Descricéao:

Fazem parte da programacdo da Semana do Sapateiro circuitos de palestras voltadas a diretoria e a alta geréncia das indUstrias de
calcados e vestuario associadas, com temas relacionados a economia, gestao de pessoas, branding, marketing, novas tecnologias,
comunicacao empresarial e gestdo comercial, ministrados por palestrantes e profissionais de universidades e entidades relacionadas
ao setor. Além das palestras e workshops, sdo realizadas apresentag@es culturais e relacionadas ao bem-estar da comunidade e um
jantar de confraternizagdo e comemoracao pelo Dia do Sapateiro, data muito importante para os empresarios calgadistas.

Linha de acdo:
Capacitagdo de empresarios e gerentes das inddstrias associadas; preparo de profissionais para o mercado atual; atualizacdo do
conhecimento dos gestores para maior eficacia de suas agdes.

Pontos Fortes:
oferecimento de palestras de alta qualidade aos empresarios; capacitacdo de empresarios e gerentes para enfrentamento do mercado;
momento de confraternizagdo entre os empresarios do setor; mudanca na comemoragdo do Dia do Sapateiro (antes da Semana do
Sapateiro, era realizado somente um jantar em homenagem aos empresarios). Com o evento, foi possivel agregar a capacitacdo a
homenagem.

Pontos Fracos:
dificuldade em encontrar palestrantes a altura do evento, com agenda disponivel; alcangar patrocinios que permitam um incremento
maior ao evento, por exemplo, sorteio de brindes diferenciados.

Principais Resultados:

Grande plblico nas palestras; capacitagdo dos empresarios e gestores; aplicacdo das informagOes nas empresas e geragdo de
resultados, como melhoria nos processos de gestdo de pessoas, desenvolvimento de aces diferenciadas para a divulgagao das
marcas, perspectivas melhores de mercado, melhor andlise dos riscos que o cendrio apresenta para tomar decisdes corretas.

53 SINDAREIA Sindareia — Sindicato das Indistrias

de Extracao de Areia do Estado de Sao Paulo

Titulo:
0 Associativismo como Ferramenta para Expansdo e Consolidacdo da Imagem Institucional do Sindicato
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Objetivo:
Busca de novos associados.

Descricao:
Introduc@o de sistematica de reunides itinerantes; visitas as empresas de mineragdo em todos os municipios do Estado de S&o Paulo;
contratagdo de uma assessoria de imprensa.

Linha de acao:

Em janeiro de 2006, o Sindareia introduziu uma sistematica de reunides mensais itinerantes, realizadas por todo Estado de S&o Paulo,
objetivando maior aproximacdo da entidade com as empresas paulistas de mineragdo de areia. As reunides sdo sempre acompanhadas
de algum evento, como féruns de discussao, seminarios, palestras, pequenas feiras, almogos e jantares, entre outros, patrocinados
por empresas fornecedoras do setor, obedecendo a um calendario previamente definido. Nesses encontros sao mostrados os trabalhos
realizados pelo Sindareia em prol de seus associados, os beneficios oferecidos e aqueles viabilizados pela parceria com a Fiesp, 0
Sesi e 0 Senai. A partir de janeiro de 2010, com a posse da nova diretoria, as ac@es do Sindareia para incremento do associativismo,
visando ao fortalecimento e a organizagao da categoria mineradora, foram intensificadas com a adigdo de uma nova ferramenta: o
secretario executivo da entidade passou a fazer visitas as empresas nao associadas, nos diferentes municipios do Estado, mostrando
particular e minuciosamente, a cada uma delas, as vantagens de se associar a uma entidade forte e representativa como o Sindareia.
Desde janeiro de 2010, foram realizadas visitas em 28 municipios, a um total de 38 empresas, das quais 33 se inscreveram como novas
associadas, passando a incorporar o quadro total de 162 associadas ao sindicato. Paralelamente, objetivando o fortalecimento de sua
imagem institucional, o Sindareia efetivou a contratacdo de uma assessoria de imprensa, que acompanha a diretoria em todas as
reunides e cuja missdo principal é garantir a boa imagem da entidade junto aos diversos 6rgdos publicos e a sociedade.

Pontos Fortes:
Excelente receptividade das empresas, reconhecimento quanto ao trabalho realizado pelo sindicato e a consequente inscricdo delas

no quadro de associados.
Pontos Fracos:

Considerando a existéncia de um total aproximado de 400 empresas de mineracdo de areia em todo o Estado de S&o Paulo, ainda ndo
foi possivel agendar e programar visitas as regides mais distantes da sede.

Principais Resultados:

No periodo de jan./2006 a jan./2010 obtivemos um aumento de 58% no ndmero de associados, com incremento na receita na ordem
de 90%. No periodo de jan./2010 a jun./2010 esse aumento do ndmero de associados foi de 26%, com o consequente incremento na
receita de mensalidades na ordem de 25%. No periodo total, compreendendo jan./2006 a jun./2010, obtivemos um aumento no nimero
de associados de 100%, com incremento na receita de mensalidades na ordem de 135%.

Sindicamisas — Sindicato da Indistria de Camisas
para Homem e Roupas Brancas de Sao Paulo
Sindiroupas - Sindicato da Industria do Vestuario

1 Masculino do Estado de Sao Paulo

@ BINBICATE DA HODA

Sindivest — Sindicato da Indistria do Vestuario

Feminino e Infantojuvenil de Sao Paulo

Titulo:
Em Busca de Novos Parceiros

Objetivo:
Contatar indUstrias e seus empresarios, buscando novos associados e levando os produtos das entidades patronais.

Descricao:
Contatamos as empresas, vamos até elas, levamos informativos, folders, videos, apresentamos nossos trabalhos e propomos a criagdo
de convénios.

Linha de acao:
Convidamos as empresas a se associarem as entidades, mostramos tais vantagens, destacamos nossa utilidade, informamos nossas
parcerias e as convencemos para que figuem préximas as entidades.



Pontos Fortes:
Chance de aumentar o nimero de empresas associadas, parceiras das entidades.

Pontos Fracos:
Processo lento e demorado, tendo em vista a dificuldade da primeira aproximagao.

Sindicamisas — Sindicato da Indistria de Camisas
para Homem e Roupas Brancas de Sao Paulo
Sindiroupas — Sindicato da Indistria do Vestuario

Masculino do Estado de Sao Paulo
Sindivest — Sindicato da Indistria do Vestuario
Feminino e Infantojuvenil de Sao Paulo

Titulo:
Porta a Porta das Empresas

Objetivo:
Aumentar o associativismo e a base de atuagao.

Descricao:
Contato com associagdes comerciais € industriais em todo o interior paulista, visando conhecer as indUstrias do setor nos municipios.

Linha de acao:
Um executivo da entidade procura a associagao industrial e comercial, levanta as inddstrias do vestudrio e as contata, apresentando
a entidade, levando o seu corpo de profissionais para dar toda a assessoria que se fizer necessaria.

Pontos Fortes:
Abertura de espago pelo interior, que em muitas ocasides ndo tem conhecimento das atividades sindicais.

Pontos Fracos:
Processo lento, pois demanda tempo para conquistar 0S Usuarios.

Principais Resultados:
Aumento do ndmero de associados, ampliacdo da imagem e da credibilidade das entidades patronais, parceria e cumplicidade com as
empresas, canal de informagao mais estreito.

W‘“““ Sindicarnes — Sindicato da Industria de Carnes

e Derivados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Substituicdo Tributéaria

Objetivo:
Diminuir a carga tributaria dos produtos de carnes bovina, sufna e aves industrializados.
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Descricao:

No infcio da substituigdo tributéria, os indices publicados para os produtos inclusos no NCMs da categoria eram de 54.%. O sindicato,
através do Departamento de Agronegdcio da Fiesp, solicitou pesquisa a Fipe e conseguimos um indice de 32,40% para NCM 16.01 e
38,39% para NCM 16.02 (abril/2008). Em janeiro de 2009, contratamos a Fipe novamente e, apds nova pesquisa, os indice reduziram
da seguinte forma: 27,61% (NCM 16.01) e 37,21 (NCM 16.02).

Principais Resultados:
Reduzir a carga tributaria de produtos de primeira necessidade do brasileiro, contribuindo para melhorar a sua alimentacao.

Sindicer — Sindicato das Indistrias de Produtos Ceramicos de Louca
de Po de Pedra, Porcelana e da Louca de Barro de Porto Ferreira

Sindipao - Sindicato da Indistria de Panificacao e Confeitaria de Ribeirao Preto

2 Sindiverp — Sindicato das Industrias do Vestuario de Ribeirao Preto
M Sindleme - Sindicato da Indistria da Construcao e do Mobiliario de Leme
SindLeme

Titulo:
Projeto de Revitalizagdo e Fortalecimento do Sindicato

Objetivo:
Fortalecimento por meio da unido e da profissionalizacao.

Descricao:
Desenvolvimento de uma metodologia de atuagao, visando elevar a entidade a uma organizagdo moderna, centrada na prestacao de
servicos, e assegurar 0 bom desempenho de suas fungdes.

Linha de acao:

Diagnéstico das entidades através pesquisas com a base representada, elaboracdo de planejamento estratégico e agdes,
disponibilizagdo de recursos para melhoria da estrutura de trabalho do sindicato, desenvolvimento de produtos e servigos e do material
institucional do sindicato.

Pontos Fortes:
Igualdade de condicdes para os participantes, solugdes conjuntas para dificuldades em comum, maior peso politico para reivindicagoes
coletivas.

Pontos Fracos:
Dificuldade de sensibilizagdo dos empresérios.

Principais Resultados:

Atualizacao de base cadastral, aumento do numero de associados, aumento da arrecadacdo, definicao de missao, visdo e valores,
elaboracdo do planejamento estratégico da entidade, melhoria da imagem da entidade junto a comunidade, desenvolvimento
organizacional, melhoria da postura associativa, resolugdo de questdes legais da entidade.

4 Sindifranca — Sindicato da Industria de Calcados de Franca

Titulo:
Unido setorial e associativismo

Objetivo:

Manter o setor e a governanca local informados das atividades sindicais, promovendo a integragdo entre entidade, associados e
sociedade.
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Descricao:
Implantacao de veiculos de comunicagao, abrindo oportunidades no conhecimento por parte das industrias e da comunidade, divulgando
as acoes da entidade.

Linha de acao:
Implantacao de jornal periddico e de e-mail marketing, reestruturacéo do site, comunicagdo corporativa, mala direta e cartas de boas-
vindas aos novos associados, através do Departamento de Assessoria e Comunicagao.

Pontos Fortes:
Dar conhecimento das agdes, noticias da entidade e do setor em nivel mundial, promovendo o fortalecimento dos lagos empresariais
com a entidade.

Pontos Fracos:
Auséncia de um banco de dados do setor e financiamento das acdes para suprir as necessidades e superar as dificuldades de
comunicacao.

Principais Resultados:
Com base no planejamento estratégico, estamos cumprindo as metas estabelecidas para o associativismo corporativo.

Sindimob - Sindicato das Indistrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Clipagem

Objetivo:
Resgatar e arquivar parte da histéria do sindicato publicada na imprensa.

Descricao:
Recortes de noticias veiculadas na midia impressa referente a esse setor industrial.

Linha de acdo:
O clipping é utilizado para arquivar parte da histéria do sindicato, além de resgatar acontecimentos passados e evidenciar a importancia
do polo moveleiro para a sociedade.

Pontos Fortes:
Dados relevantes arquivados; resgate dos fatos; utilizagdo das noticias arquivadas para pesquisas académicas.

Pontos Fracos:
Os documentos ndo sao digitalizados, tornando o acesso as informag@es restrito as pessoas que procuram o sindicato.

Principais Resultados:
Uso frequente em trabalhos académicos; imortalizacdo da histéria do sindicato, deixando esses arquivos para as préximas geragoes
e para o polo moveleiro.

anotagoes
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Sindimob — Sindicato das Industrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Livro Histdria da Indistria Moveleira de Votuporanga (autor: Américo Davanco)

Objetivo:
Registro do histérico da inddstria moveleira de Votuporanga desde o seu inicio.

Descricao:

Américo Davanco é um dos pioneiros da cidade de Votuporanga, proprietario da Davango, empresa bem conceituada extinta no comego
desta década. Dedicou parte de sua vida a literatura, confeccionou este livro a méo, com colagens e homenagens e a narrativa dos
fatos em linguagem simples e acessivel.

Linha de acéao:
registrar o histérico da inddstria moveleira de Votuporanga para suprir a lacuna de literatura sobre o assunto, uma caréncia do setor
moveleiro e cultural. O livro intercala paginas de textos e fotos com histéricos e homenagens.

Pontos Fortes:
Suprira necessidade de literatura sobre o setor, registrar o histérico do polo moveleiro de Votuporanga desde seus primérdios, constituir
arquivo pertencente a entidade; munir-se de informacdes para fornecé-las aos interessados.

Pontos Fracos:
Distribuicdo restrita, ja que os livros foram entregues aos 6rgaos e entidades escolhidas pelo autor.

Principais Resultados:
Construcao de um livro artesanal, diferenciado, pois o autor vivenciou e participou dos fatos.

Sindimob - Sindicato das Induastrias do Mobiliario de Votuporanga
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Titulo:
Livro Transformagdes da Inddstria Moveleira de Votuporanga (autores: José Luiz Pavan e Silvio Iroshi Abe)

Objetivo:
Divulgar a evolugdo da indistria moveleira de Votuporanga, em todos os seus aspectos.

Descricao:
A reportagem traz depoimentos de autoridades, empresérios e trabalhadores do parque manufatureiro de méveis, descreve como
nasceram as inddstrias e o seu processo de organizagdo, a criagdo da Airvo e do polo de desenvolvimento do setor moveleiro.

Linha de acéo:
Entrevista com os pioneiros, resgate histdrico e informagdes técnicas.

Pontos Fortes:
Resgate da histéria votuporanguense, desde a sua fundagao, sob o prisma da vocagdo moveleira.

Pontos Fracos:
Distribuicdo restrita e poucos exemplares.

Principais Resultados:
Divulgacao de fatores histdricos e conhecimento do funcionamento da indistria moveleira, como também das iniciativas de atualizagdo
por parte dos empresarios, que buscam informagdes e novas tecnologias para acompanhar o mercado.



=

Ny
. Sindiplast — Sindicato da Indistria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo

Sindiplast

Titulo:
Uma Boa Dose de Dedicagdo para Uma Excelente Comunicagdo

Objetivo:
Propiciar informag@es as empresas associadas através de veiculos de comunicagao, de modo a contribuir para a proatividade no setor.
Colaborar no conhecimento e na inovagdo de toda a cadeia produtiva do pléstico.

Descricéao:

Os mecanismos para atingir os associados sdo intimeros. Exploramos todas as midias disponiveis, com destaque para boletins
eletrdnicos e impressos diarios, semanais e mensais. Contamos também com um amplo portal na internet com noticias atualizadas e
novidades do mercado. Os associados ainda tém a disponibilidade de utilizar no portal o recurso “Fale Conosco” para esclarecimento
de dlvidas, entre outras fung@es. Além do conteldo produzido pela equipe de comunicagdo interna, divulgado em nossos veiculos,
desenvolvemos o trabalho de assessoria de imprensa, a cargo de uma empresa de comunicagdo terceirizada. E com a missdo de
favorecer o desenvolvimento do setor de transformacgéo de material plastico, promovemos uma série de cursos, palestras, seminarios
e eventos empresariais, visando propiciar aos participantes atualizacdao profissional, conhecimentos gerais e sobre o setor e sua
atividade empresarial, bem como qualificar e fornecer instrumentos para a melhoria continua dos processos empresariais, de marketing
e recursos. Buscamos também levar ao associado a expansdo dos negdcios, com a presenca em feiras nacionais e internacionais,
proporcionando a ele a oportunidade de alcancar grandes resultados. Com isso, conseguimos difundir a mensagem do sindicato ndo s6
entre os associados, mas para toda a sociedade.

Linha de acdo:

Encaminhamos e-mails marketing, visando alcangar o nosso target. Fazemos um trabalho de telemarketing proativo e um amplo
trabalho de midia impressa. Nosso video Institucional mostra a forga, a estrutura e o funcionamento do sindicato. Dispomos de um
funciondrio especialmente para o esclarecimento on-line de ddvidas ou sugestdes feitas no portal.

Pontos Fortes:
Dinamismo no setor, integragdo com o associado, participagdo no mercado nacional e internacional, agdes conjuntas entre as entidades
do setor, espirito de parceria.

Pontos Fracos:
Dificuldade das empresas em liberar os funcionarios para os eventos externos com duragdo superior a um dia. Para garantir maior
participagdo, reorganizamos 0S cursos com carga hordria extensa para serem realizados também aos sabados.

Principais Resultados:

Maior insergao na midia— nao trabalhamos com midias pagas; todas as matérias sao divulgadas espontaneamente. Nossas campanhas
tém sido reconhecidas e obtivemos importantes parcerias. Alto nivel de aprovagdo dos nossos veiculos de comunicacdo por parte dos
nossos associados. Maior participacdo do associado dentro do sindicato.

Sindirepa — Sindicato da Indistria de Reparacao

de Veiculos e Acessorios do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Educacdo Continuada

Objetivo:
Disseminar informacg@es em todo o Estado de S&o Paulo sobre a politica setorial da industria de reparacéo de veiculos.

anotagoes
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Descricao:
Realizacao de palestras sobre os assuntos relativos a normalizagdo técnica, qualidade, gestao e tecnologia.

Linha de acao:

Nossa central de inteligéncia atua junto aos 50 ndcleos de empresarios do setor de reparagdo de veiculos nas diversas regioes
do Estado de S&o Paulo. Articulam-se locais, horarios e infraestrutura para que nossos profissionais/técnicos possam ministrar as
respectivas palestras.

Pontos Fortes:
Levar conhecimento e atualizagdo ao universo de micro e pequenas inddstrias.

Pontos Fracos:
Alto custo do projeto, por conta da distancia dos municipios atendidos (por exemplo, Fernandépolis).

Principais Resultados:
Alinhamento das empresas com relacdo a politica setorial empregada pela entidade sindical e sua federagao.

‘srd"mi“r Sinditéxtil — Sindicato da Indistria de Fiacao e Tecelagem em Geral;

Tinturaria, Estamparia e Benefic; de Linhas, Artigos de Cama, Mesa e Banho,
de Nao-Tecidos e de Fibras Artific. e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Coordenacao e Divulgagao de Pesquisa IEMI para Americana e Regido

Objetivo:
Conhecer o perfil das empresas do polo téxtil de Americana e regido é de extrema importancia para direcionar o trabalho dos sindicatos
e das demais entidades participantes e, dessa forma, atender aos empresarios da melhor forma possivel.

Descricao:

Em parceria com o Sietex, o Sindivestuario-SP e o Simmesp, foi desenvolvida uma pesquisa estrutural sobre o real nimero de empresas
em atividade nas cinco cidades da RPT (Americana, Santa Barbara D'Oeste, Sumaré, Nova Odessa e Hortolandia), tendo em vista que
nem sempre a quantidade de CNPJs revela essa realidade. Além disso, investigou-se o nimero de empregos diretos e indiretos,
formais e informais existentes na regiao.

Linha de acao:

Ter uma base de dados para construir o planejamento, buscar recursos e, principalmente, atender as reais necessidades do setor, por
meio do conhecimento aprofundado dos ndmeros da regido. E imprescindivel um estudo que faga pela primeira vez essa investigacao
e seja regularmente atualizado.

Pontos Fortes:
Trabalho pioneiro no setor, dada a importancia do polo, que concentra diversas empresas téxteis e de confecgao.

Pontos Fracos:
Garantia de atualizagdo permanente do estudo.

Principais Resultados:
Auditoria de 50% da produgdo da RPT por municipio, segmento e porte de empresa.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

Bl Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Informativo Eletronico

48



Objetivo:
Manter um canal de comunicagdo direto com o associado, a fim de manté-lo atualizado sobre as questdes do sindicato.

Descricao:
Newsletter eletrdnica, com quatro paginas devidamente ilustradas.

Linha de acao:

0 associado recebe quinzenalmente o informativo eletronico com os acontecimentos do periodo, informagdes sobre o setor, questoes
trabalhistas e sindicais. O informativo traz também uma linha direta sobre dividas dos associados e repassa dados que nos sao
enviados pela Fiesp (Macro Visao e Andlise ledi, entre outros).

Pontos Fortes:

0 material ndo gera custos para o sindicato, como papel, impressdo e correios, ja que é elaborado via midia eletronica. Também
permite que o enviemos pontualmente, permitindo que o associado possa guarda-lo na quinzena. Por fim, disponibiliza o contato direto
com os associados, cujo retorno tem sido positivo.

Principais Resultados:
0 associado sente que o sindicato é uma entidade atuante e preocupada em manté-lo informado com as questdes pertinentes ao seu
dia-a-dia. Além disso, estimulamos o associado a nos procurar sempre que sente necessidade.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Marcacao e Divulgacao do Nome do Sindicato

Objetivo:
Marcar e divulgar o nome e o logo do Sindratar-SP.

Descricao:
Por dividirem o mesmo prédio, o sindicato e a associagao eram constantemente confundidos. Para resolver o problema, o Sindratar-SP
vem investindo na visibilidade de sua marca e divulgacdo de seu nome.

Linha de acao:

Ja ha algum tempo marcamos o nosso nome e logo, também com investimento em brindes personalizados, além de outras agdes.
Afora as habituais canetas, investimos em brindes personalizados como blocos, pen-drives, tagas, sacolas e outros itens que fazem a
diferenca. Nos eventos, nossa equipe apresenta-se vestida com camisetas com o nome e o logo do Sindratar, também confeccionadas
para distribuicdo. Os produtos personalizados ndo sao escolhidos aleatoriamente; procuramos conecta-los com o momento, a fim de
marcar 0 nome € o logo do sindicato.

Pontos Fortes:
Marcacao do nome e do logo do Sindratar-SP.

Principais Resultados:
Hoje dificilmente alguém confunde uma agdo do Sindratar com outra, da associacdo. As empresas sabem que o Sindratar tem nome e
identidade prépria, o que ajudou muito no fortalecimento da Entidade.

anotagoes

49




Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

ll Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Meméria do Setor

Objetivo:
Resgatar e publicar a histdria do setor.

Descricao:
Pesquisar e publicar a histdria do setor desde o seu inicio.

Linha de acédo:

0 sindicato encampou um projeto com o objetivo de publicar a histéria do setor. Apds dois anos de intensas pesquisas por mais de oito
estados brasileiros, publicou o livro “Meméria da Refrigeracdo e do Ar Condicionado no Brasil” que conta a histéria da refrigeracdo
e do ar condicionado no Brasil e no mundo. No Brasil, o livro discorre sobre a introducéo da refrigeracdo e do ar condicionado, € o
significado dessas técnicas no cotidiano da sociedade.

Pontos Fortes:
Registro inédito da histéria do setor. Conquista do respeito por parte daqueles que contribuiram para a formacgdo do setor. O livro
recebeu patrocinio, ndo implicando custos para o sindicato, e ainda divulgou a preocupacdo dessa entidade com as questdes do setor.

Principais Resultados:
0 livro ganhou dois prémios internacionais (um norte-americano e outro europeu. Conquistou sucesso, aumentando a visibilidade do
sindicato.

Sindratar - Sindicato da Industria de Refrigeracao,

ll Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Revista Abrava / Espaco Sindratar

Descricao:
Revista impressa, com distribuicdo de cinco mil exemplares.

Linha de acédo:

Além informar sobre questdes técnicas do setor, traz o “Espaco Sindratar”, com dados e agdes da Fiesp e da sociedade, como coberturas
de eventos e noticias. A distribuicdo é feita ndo apenas para associados, mas também para faculdades, érgaos de interesse e clientes
potenciais, entre outros.

Pontos Fortes:
0 Espaco Sindratar mantém a empresa e outros leitores informados sobre suas agdes institucionais junto a diferentes drgdos e
entidades. O associado e os leitores entendem que o sindicato é atuante e trabalha em prol da sua categoria econdmica.

Principais Resultados:
Constantemente recebemos feedback sobre questdes que foram publicadas. Essa agdo mantém a imagem positiva do sindicato € a
satisfacdo das empresas da categoria, que o véem como a mais importante entidade sindical do setor.



Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

ll Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
RH, Reavaliando Conceitos

Objetivo:
Reunides com os profissionais de RH, com o objetivo de que cada vez mais as empresas conhegam a estrutura do sindicato e possam
usufruir dos servigos por ele prestados.

Descricéao:
0 sindicato tem promovido, uma vez por més, reunides com os profissionais de RH das empresas;

Linha de acdo:

0 evento é realizado uma vez por més, no periodo da manha. A cada més, elaboramos um programa de interesse das empresas, como
hora-extra, dissidio coletivo, PLRs, entre outros. No inicio das reunides, sempre em tom informal, divulgamos as agdes do sindicato ¢,
entdo, 0 nosso consultor sindical aprofunda alguns temas e abre espaco para a discussdo de dividas, seguidas de mais duas palestras
do interesse das empresas. Convidamos, por exemplo, 0 Senai para falar sobre qualificagdo de mdo de obra, e o Sesi, que abordou o
programa salde na empresa. Ao final, servimos um brunch para integracéo dos profissionais, que tém a oportunidade de se conhecer
e trocar experiéncias.

Pontos Fortes:
0 programa despertou o interesse desse publico. No inicio, vinham poucos representantes de empresas. Atualmente as 50 vagas sao
bastante disputadas. Além disso, o presidente do sindicato faz questao de estar presente para acolher as empresas.

Principais Resultados:
Aumentou a procura ao sindicato por parte das empresas, em questoes do dia-a-dia. Maior confianca no sindicato, que nao cobra pelas
palestras. As empresas sentes seguranca e respaldo do sindicato.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

SINDUSFARMA

Titulo:
BES — Bolsa de Empregos On-line

Objetivo:

Prover o fécil acesso aos curriculos de candidatos com funcdes inerentes ao setor industrial farmacéutico. Facilita as empresas
associadas a busca de talentos, de acordo com os perfis necessarios. A BES oferece oportunidades a profissionais, trainees e
estagidrios para divulgar curriculos, como também a potenciais ingressantes no setor industrial farmacéutico. Em conjunto com o PAP
(Programa de Apoio Profissional), a BES contribui para a recolocagdo e o retorno ao mercado de trabalho.

Descricéao:

Ferramenta via internet, na qual os profissionais tém a possibilidade de incluir seus curriculos, editd-los e pesquisar vagas correlatas.
As empresas associadas podem cadastrar, incluir/alterar andncios, edita-los, pesquisar curriculos correlatos e obter estatisticas de
uso do servigo.

Linha de acdo:
Divulgacao através de folders, e-mails, telefone e contatos pessoais.

anotagoes
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Pontos Fortes:
Facilidade de acesso e banco de dados sempre atualizado (os usuarios colaboram com a manutengao do sistema).

Pontos Fracos:
Grande terceirizagao do recrutamento de profissionais que acessam o sistema.

Principais Resultados:

Tornou-se referéncia aos profissionais do setor que buscam recolocagdo e a empresas em busca de novos colaboradores. Expressivo
acesso ao site, promovendo a entidade, sendo utilizado por usudrios de diversos niveis hierarquicos e areas, outros segmentos,
estados e pafses. Inimeras contratagdes através do sistema.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos

Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
BPA — Boas Praticas e Auditorias Farmacéuticas

Objetivo:

Expor, analisar, interpretar a legislacdo e regulamentacdo industrial farmacéutica, destinada as atividades de fabricacdo e controle
de qualidade. Suprir as necessidades de aprimoramento dos conhecimentos para assuntos técnicos relativos a uma multiplicidade
de temas que incluem: auditorias farmacéuticas; boas praticas de fabricagdo de medicamentos e de insumos; boas préaticas de
desenvolvimento e estudos de estabilidade, boas praticas de transporte, distribuicdo e armazenagem; qualificagcao de fornecedores
e prestadores de servigos; boas praticas de laboratério; metodologia de validagdo, qualificagdo de equipamentos e demais temas
relativos a producdo e ao controle de qualidade.

Descricao:

Sdo realizados workshops com especialistas internacionais e nacionais de reconhecida reputagdo técnica, cientifica e regulatoria,
como também reunides de grupos de trabalho para discutir assuntos especificos e eixos tematicos, e reunides plendrias mensais, em
conjunto com o Programa de Legislagdo Industrial Farmacéutica, para anéalise e interpretacao de assuntos gerais.

Linha de acao:
Manutencao de mailing dos profissionais da area. Convocacao de reunides e divulgacao de eventos. Envio de boletins legislativos com
publicacdes no Diario Oficial da Unido e do Estado.

Pontos Fortes:

Participagao intensa e constante de profissionais especializados do setor e de autoridades sanitarias, que valorizam as atividades.
Reconhecimento das autoridades da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Sadde) e do CVS (Centro de
Vigilancia Sanitaria), pela contribuicdo da entidade na implementacdo da regulamentacao industrial farmacéutica. Répidos e eficientes
mecanismos de resposta as consultas formuladas pelos associados sobre a regulamentac@o e legislagdo farmacéutica.

Principais Resultados:
O pdblico presente aos workshops realizados €, em média, de 100 pessoas.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos

Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Caminhada da Solidariedade e Jogos Abertos

Objetivo:

Promover a integragao entre os profissionais e trabalhadores das empresas associadas, incentivar e estimular a pratica esportiva
visando a melhoria da qualidade de vida e premiagdo das equipes e dos atletas vencedores.
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Descricao:

Realizagao da Caminhada da Solidariedade na abertura das competigdes, no Parque do Ibirapuera, reunindo expressivo nimero de
profissionais das empresas associadas. Nesse evento, os participantes colaboram com 1 kg de alimento ndo perecivel, em troca de
um kit com camiseta e outros brindes. Os alimentos sao doados para instituicdes beneficentes. O evento é anual, com jogos e provas,
sob o slogan “Vida saudavel é 0 nosso movimento”. Cada modalidade tem o seu regulamento especifico, quanto ao ndmero de equipes
participantes e também aos seus aspectos individuais: atletismo 1.500m, atletismo 100m, atletismo 10k, atletismo 200m, atletismo
3.000m, atletismo 400m, atletismo 800m, basquete, futebol de campo, futebol society, futebol society, futsal, natagdo 50m / 100m e
200m, natacdo livre - revezamento 4x50m, ténis e voleibol.

Linha de acao:
Organizacao, contratacdes, divulgagdes, competicdes e condecoragdes.

Pontos Fortes:

O projeto é aprovado pela Comissao da Lei do Incentivo ao Esporte, do Ministério dos Esportes. Os valores ofertados pelas empresas
a titulo de patrocinio ou doagao ao projeto podem ser deduzidos do Imposto de Renda, apurado na declaragao de ajuste trimestral ou
anual pela pessoa juridica tributada com base no lucro real, limitado a 1%. Apoio do Ministério dos Esportes, da Secretaria Municipal
do Verde e Meio Ambiente e da Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacao de Sao Paulo.

Pontos Fracos:
E necessario utilizar pragas esportivas terceirizadas.

Principais Resultados:

Proporciona aos trabalhadores da inddstria farmacéutica a oportunidade de préaticas esportivas, contribuindo para uma vida mais
saudavel. Os alimentos recebidos na participagao da caminhada da solidariedade constituem importante contribuicdo dos colaboradores
da industria farmacéutica em prol de instituigoes filantrépicas, Os trabalhadores das empresas associadas que participam dos Jogos
Abertos mantém a motivagdo constante e elevada durante todo o ano.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indastria de Produtos
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Titulo:
CDECS — Créditos de Desenvolvimento e Educacdo Continuada

Objetivo:

Reconhecer e certificar, em solenidade exclusiva, as empresas que mais investiram no desenvolvimento de seus colaboradores, através
do Programa Educacional Sindusfarma, incluindo eventos organizados por entidades parceiras. Distinguir os profissionais que tiveram
o maior nimero de CDECs (Créditos de Desenvolvimento e Educagao Continuada).

Descricao:

Todos os inscritos no PES (Programa Educacional Sindusfarma) e nos eventos realizados pelas entidades parceiras do Protocolo de
Cooperacdo Técnica recebem créditos educativos denominados CDECs (Crédito de Desenvolvimento e Educagdo Continuada). Apds a
conclusao do curso, o crédito é computado no banco de dados especifico do Sindusfarma. O usuério do sistema tem a possibilidade
de acessar seus créditos adquiridos, obter facilmente informag@es sobre todos os eventos que participou e imprimir via internet um
certificado contendo a somatdria de seus CDECs. O critério do sistema de creditacdo para o participante é 1 hora aula = 1 CDEC,
caracterizado em trés condigdes: CDEC P (Crédito de Desenvolvimento e Educagdo Continuada Presencial ou & distancia, 1 CDEC
por hora-aula; CDEC A (Crédito de Desenvolvimento Educacdo Continuada Avaliado, 2 CDECs por hora-aula) e CDEC D (Crédito de
Desenvolvimento e Educagédo Continuada para Docente, 3 CDECs por hora-aula).
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Linha de acao:
Criagdo, manutencdo e atualizagdo do banco de dados, inclusao dos créditos por evento realizado. Organizacdo de cerimdnia para
entrega dos certificados as empresas e aos profissionais que adquiriram mais créditos durante o ano.

Pontos Fortes:
Facil e rapido acesso ao banco de dados. Sistema sempre atualizado.

Principais Resultados:
Estimulo as empresas e aos profissionais para participar do programa, visando ao seu desenvolvimento e atualizagdo. J& foram
distribuidos, desde a criagdo do banco de dados, em 2004, 64.987 CDECs.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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Titulo:
Colar Candido Fontoura de Mérito Industrial

Objetivo:
Honraria destinada a homenagear personalidades, como empreendedores e profissionais, na prestacao de servigos relevantes ao setor
industrial farmacéutico e as entidades associativas da indistria farmacéutica no Brasil.

Descricao:

Outorga e condecoracdo dos empreendedores, executivos e profissionais selecionados, em sessao solene, realizada anualmente no
dia em 26 de abril, como parte das comemoragdes do aniversario de criacdo do Sindusfarma e da instituicdo do Dia da Inddstria
Farmacéutica Paulista. O Regulamento estabelece que o Sindusfarma outorga a honraria as pessoas fisicas que tiverem contribufdo para
o engrandecimento do setor industrial farmacéutico, divididos em trés grupos: empresarios e executivos, profissionais, personalidades
de destaque e parceiros da inddstria farmacéutica. A condecoragdo consiste numa medalha banhada em ouro 24 quilates, com o busto
em alto relevo e a inscrigdo “Candido Fontoura — Colar do Mérito Industrial Farmacéutico” e um diploma. Os homenageados terdo
suas hiografias registradas num livro de memorias editado pela entidade, conforme estabelecido na Resolugdo Diretoria Sindusfarma
—RDS, de 17 de fevereiro de 2009.

Linha de acao:
Indicagdo, selecdo e aprovacdo dos nomes dos homenageados. Divulgagao para a midia. Organizacdo geral do evento.

Pontos Fortes:

0 Colar Candido Fontoura do Mérito Industrial Farmacéutica é uma condecoragao que constitui uma moeda de honra com que se pagam
servicos que nao tém preco. Destinam-se a recompensar moralmente o mérito e a incentivar a pratica de agdes meritérias. Constituem
estimulo e incentivo aos atuais empresarios, executivos e profissionais para desenvolver mais expressivas agoes para contribuir com
a melhoria da sadde da populag@o.

Pontos Fracos:
Necessidade de patrocinio, por conta do alto custo do evento.

Principais Resultados:

Registro de personalidades e resgate de trajetérias dos que contribuiram com a histéria da inddstria farmacéutica no Brasil. Participacao
de mais de 600 pessoas na solenidade de entrega do colar, promovendo o maior encontro de personalidades do setor. A outorga do
colar promove o reconhecimento pblico de personalidades, com a participacdo de seus familiares, exaltando emocionalmente um
sentimento de honra dos homenageados pelo reconhecimento pdblico.
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Titulo:
Coletaneas: Manuais Técnicos de Legislagdo Industrial, Boas Praticas e Auditorias Farmacéuticas, e Seguranga, Higiene e Medicina
do Trabalho

Objetivo:
Contribuir para a difusdo do arcabouco da legislacdo e regulamentacdo vigentes, com metodologia gerencial para auditorias.

Descricéao:

Sdo disponibilizadas legislagdes e regulamentacdes sanitarias atualizadas, editadas com critérios praticos e racionalizados. Servem de
fonte de consulta e material de treinamento, assim como para a difusdo do conhecimento relacionado com todas as demais areas de
especializacdo do setor industrial farmacéutico. Contém know-how gerencial que facilita a implementagao e o controle de planos de
gestdo. A coletanea “Boas Praticas de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho” contém todas as NRs (Normas Regulamentadoras)
editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem como formuldrios especificos destinados a sua auditoria. Ela possui como
apéndices os capitulos sobre seguranca do trabalho da CLT, consolidacdo das leis do trabalho e a Constituicao da Replblica Federativa
do Brasil.

Linha de acdo:
Reunides, avaliacBes, revisdes para a confeccao das publicagdes. Ampla divulgacdo. Vendas na entidade e pelo site.

Pontos Fortes:
Sdo praticos e de facil acesso para composicao de hiblioteca especializada e consultas rapidas.

Pontos Fracos:
Investimento sem patrocinio.

Principais Resultados:
Grande demanda para aquisicdo. Referéncia para o setor e para trabalhos universitarios.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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Titulo:
Convénio Senai - Sindusfarma

Objetivo:
Qualificar a mao de obra de trabalhadores na area produtiva da inddstria farmacéutica, com conhecimentos cientificos, tecnolégicos e
regulatérios, mediante programa elaborado exclusivamente para tal aperfeicoamento.

Descricéao:

0 convénio esta em vigor desde 19 de dezembro de 1997, com a implantacdo do Curso de Operadores de Mdaquinas de Produgdo e
Embalagem, contendo programas teérico-praticos e materiais didaticos voltados especialmente para a inddstria farmacéutica. O curso
é realizado na Escola Senai Suigo-Brasileira, em Santo Amaro, e tem a duragdo de um ano, com aulas de segunda a quinta-feira, das
18h30 as 22h e os seguintes temas: boas préticas de fabricacdo (gmp), relagdes humanas no trabalho, higiene e seguranca no trabalho,
organizacao do trabalho, matemética, técnicas de redacdo em lingua portuguesa, desenho técnico mecanico, tecnologia eletricidade
basica, tecnologia mecanica basica, metrologia, iniciagdo a informatica, controladores |dgicos programaveis e higiene industrial.
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Linha de acao:
Divulgacao aos gestores da area industrial e captacdo de inscricdes. Estdo sendo estruturados mais trés convénios com o Senai para
atender a demanda existente em outras regides da cidade e do Estado de S&o Paulo.

Pontos Fortes:
Excelentes instrutores; materiais didaticos; contedo e metodologia aplicada; interagao entre os participantes das diversas empresas
associadas.

Pontos Fracos:
A demanda é maior do que o ndmero de vagas existentes, sendo necessaria a implantagdo em outros bairros e municipios.

Principais Resultados:
Além de representar um beneficio para a indUstria, que passa a ter colaboradores qualificados, o convénio com o Senai propicia um
impulso a carreira dos participantes, excelente oportunidade de receber treinamento especifico para o setor industrial farmacéutico.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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Titulo:
CST — Comissao Sindical Trabalhista

Objetivo:

Reunir profissionais das areas de recursos humanos e juridica para, juntamente com especialistas, analisar, interpretar as inovagoes
legais e jurisprudenciais ou doutrinarias na area do direito do trabalho e tornar acessivel e compreensivel as imposicoes das normas
que incidem sobre as atividades das empresas. Promover a troca de experiéncias e acesso as informacodes atualizadas.

Descricao:

Organizagao de workshops, palestras, semindrios nacionais e internacionais. Realizacdo de reunides plendrias com assuntos gerais
e mensais com grupos especificos e eixos tematicos sobre: administracao de pessoal, legislacao trabalhista e previdenciria, cargos,
salarios e beneficios, recrutamento, selecdo e treinamento, sindicalismo, seguranga do trabalho e medicina ocupacional e juridica
trabalhista. Realizagdo de pesquisas sobre politicas adotadas pelas empresas associadas para melhor conhecimento da realidade do
setor, as quais sao tabuladas e enviadas as empresas associadas.

Linha de acao:

Manutencao de mailing dos profissionais das diversas areas de recursos humanos. Convocacao de reunides e divulgagao dos eventos.
Envio de boletins legislativos com publicagdes no Diario Oficial da Unido e do Estado, além de informativos diarios com noticias
publicadas nos jornais, tribunais do trabalho e outros 6rgdos.

Pontos Fortes:
Ampla participacdo dos profissionais das diversas areas.

Principais Resultados:
Expressiva contribuicao para o cumprimento da legislagdo sindical-trabalhista.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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DEC — Programa de Desenvolvimento e Educagdo Continuada



Objetivo:

0 programa foi especialmente estruturado para contribuir com o desenvolvimento de profissionais da indUstria farmacéutica que fazem
parte do contingente de supervisores e chefes, independentemente da area de especializagdo, para 0s quais sao indispensaveis planos
de carreira, auxiliando-os no upgrade profissional.

Descricao:

E composto de workshops e palestras com tépicos de marketing, gesto de pessoas e gerenciamento, que expdem e esclarecem as
mais recentes teorias e praticas para a formacao de gerentes com novas competéncias. Os eixos tematicos sao elaborados de acordo
com as necessidades dos profissionais de areas especificas O programa é constituido dos seguintes mddulos: nicleo, tematicos e
master. 0 DEC Sindusfarma inspirou a criagdo de Créditos de Desenvolvimento e Educacdo Continuada (CDEC) oferecidos a todos os
participantes de todos os programas que constituem o PES (Programa Educacional Sindusfarma).

Linha de acao:
Organizagao dos workshops e ampla divulgagdo junto aos associados.

Pontos Fortes:

Promocgdo de temas atuais, relevantes e especificos para as diversas areas do setor; palestrantes especialistas, com expressiva
experiéncia nacional/internacional; excelente qualidade do material didatico. Modernos recursos para atender confortavelmente o
corpo associativo e instalagdes que permitem realizar a maioria dos eventos na sede da entidade.

Pontos Fracos:
Dificuldade de congregar maior nimero de participantes para todos os mddulos, face a frequéncia com que sdo oferecidos os maltiplos
eventos do programa.

Principais Resultados:

Os participantes do DEC adquirem novas competéncias que servem de apoio ao desenvolvimento profissional, resultando em melharia
expressiva das atividades desenvolvidas no ambiente empresarial. Expressiva contribuicdo para o desenvolvimento profissional,
possibilitando comprovada ascensdo na hierarquia funcional.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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Titulo:
ECD — Educacdo Continuada a Distancia

Objetivo:

Desenvolver profissionais de diversas areas da inddstria farmacéutica, aprimorando suas competéncias através de workshops on-
line e programas do Sindusfarma. Oferecer possibilidade aos profissionais que estdo indisponfveis para participar presencialmente,
mediante plataforma especifica desenvolvida pelo sindicato.

Descricao:

0 ECD é um programa de desenvolvimento e educagdo continuada disponivel inteiramente na internet. Os programas presenciais sao
convertidos para a plataforma eletrénica e podem ser adquiridos mediante uma senha e disponibilizados individualmente ou para
grupos dentro da mesma empresa.

Linha de acao:
Desenvolvimento do sistema on-line e ampla divulgacao para captagdo de inscrigoes.
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Pontos Fortes:
0 profissional tem a disponibilidade de estudar em local e horério flexiveis. Facil e rapido acesso. Inovagdo e sintonia com as mais
modernas metodologias e tecnologias educacionais.

Pontos Fracos:
Resisténcia de alguns profissionais a nova metodologia. Nao possibilita interagdo simultdnea com os ministrantes.

Principais Resultados:
Programa recém-introduzido, ainda sem resultados qualitativos e quantitativos.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
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Titulo:
GST — Programa de Gestdo em Seguranca do Trabalho

Objetivo:

Expor e debater com os profissionais das empresas associadas a legislacdo e os temas relacionados a salde, seguranga, higiene e
medicina do trabalho. Disseminar e orientar as empresas na implementacdo adequada das Normas Regulamentadoras (NRs) e da
legislacdo trabalhista. Promover a troca de experiéncias e 0 acesso as informagdes atualizadas.

Descricao:

Reunido dos profissionais das areas de recursos humanos e juridica para, juntamente com especialistas, analisar e interpretar as
inovacdes legais e jurisprudenciais ou doutrinarias na area do direito do trabalho. Debate de temas controversos em grupos de
trabalho, avaliacdo dos riscos e problemas potenciais das condices inseguras do trabalho, interpretacdo juridica das penalidades que
incorrem os empregadores e trabalhadores face as ndo conformidades identificadas. O programa GST se apoia numa coletanea de 10
volumes de “Boas Praticas de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho nas IndUstrias Farmacéuticas”, contendo toda a legislagao
e regulamentacao especifica, assim como procedimentos para auditoria interna e gerenciamento das nao conformidades e melharias.
Consultas on-line: servigo disponibilizado aos associados para dirimir ddvidas relacionadas com a legislagdo e a regulamentagdo
sindical-trabalhista. Organizacdo de workshops, palestras e seminarios nacionais/internacionais. Realizacdo de reunides plenérias.
Esse programa é uma agdo conjunta com o Prémio de Exceléncia em Gestdo de Seguranga do Trabalho, organizado anualmente com o
objetivo de reconhecer os esforgcos de empresas do quadro associativo nas agdes preventivas e no cumprimento da legislagao.

Linha de acao:
Convocacao de reunides e divulgacdo dos eventos. Envio de boletins legislativos com publicagdes no Didrio Oficial da Unido e do
Estado e informativos com noticias publicadas no jornal, tribunais do trabalho e outros érgaos.

Pontos Fortes:
Participacao de especialistas de diversas areas, possibilitando o fiel cumprimento da legislacdo sindical-trabalhista orientada para
seguranca do trabalho.

Pontos Fracos:
Necessidade de mais esforgo da equipe para ampliar 0 acesso ao programa a todas as dreas das empresas associadas.
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Titulo:
LIF — Legislacao Industrial Farmacéutica



Objetivo:

Expor, analisar e interpretar a legislagdo e a regulamentacdo no setor. Capacitar e desenvolver profissionais nas areas de registro de
medicamentos, visando a elaboragao da documentacgdo exigida por érgaos de vigilancia sanitaria. Debater as novas mudangas no
cendrio industrial e regulatério mundial relacionado com medicamentos.

Descricao:
Organizagao de workshops, palestras, foruns e seminarios nacionais e internacionais. Realizagao de reunides com grupos especificos
e eixos tematicos, além de plendrias mensais informativas com assuntos gerais.

Linha de acao:
Manutencao de mailing dos profissionais da &rea. Convocacao de reunides e divulgacao de eventos. Envio de boletins legislativos com
publicagdes no Diario Oficial da Unido e do Estado.

Pontos Fortes:

Participacdo intensa e constante de especialistas e autoridades sanitarias. Reconhecimento das autoridades da Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Sadde) e do CVS (Centro de Vigilancia Sanitéria) pela contribuicdo da entidade na
implementacdo da regulamentacdo industrial farmacéutica. Répidos e eficientes mecanismos de resposta as consultas formuladas
pelos associados sobre a regulamentacdo e legislagao farmacéutica.

Principais Resultados:
Expressiva contribuicdo ao cumprimento da regulamentacao e legislagdo industrial farmacéutica, bem como ao desenvolvimento de
especialistas em legislacdo sanitaria. A média de plblico presente em reunides mensais plenarias é de 85 pessoas.
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Titulo:
PAP — Programa de Apoio Profissional

Objetivo:
Assessorar as inddstrias farmacéuticas, auxiliando os ex-colaboradores na busca de novas oportunidades no mercado de trabalho,
além de fornecer subsidios para o planejamento de suas atividades ou carreiras.

Descricao:

Prepara os candidatos na busca de novas oportunidades no mercado de trabalho. E destinado a gerentes, chefes e supervisores em
fase de recolocacdo ou transicdo de carreira. Contribui para recuperar a autoestima do profissional, a0 mesmo tempo em que ensina
0 uso de ferramentas que exaltam a motivacdo. Em conjunto com a Bolsa de Empregos On-line, os candidatos tém acesso as vagas
existentes no setor. Sao quatro médulos, com atividades as sextas-feiras, das 13h as 17h.

Linha de acao:
Envio de e-mails sobre a programacao e contatos telefdnicos com os diretores e gerentes de recursos humanos.

Pontos Fortes:
Reconhecimento das empresas associadas e de participantes.

Pontos Fracos:
N&o sdo todas as empresas que investem em programas de recolocacao.

Principais Resultados:
Atingiu o nivel de satisfacdo “excelente”, segundo a avaliagdo dos proprios participantes. Os resultados do PAP sao muito positivos e
se traduzem numa recolocagdo de mais de 80% dos cerca de mil profissionais que passaram por esse programa.
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Titulo:
PES — Programa Educacional do Sindicato

Objetivo:
Desenvolver, capacitar e aperfeigoar os profissionais em temas especificos aos diversos departamentos e areas. Valorizar e investir na
qualificacdo do profissional é a melhor maneira de fortalecer e alavancar o desempenho das empresas.

Descricao:

Com o slogan “Tornando acessivel o saber”, esse programa de aprimoramento de profissionais de todos os niveis hierarquicos e
areas do setor tem como parte integrante: DEC/Sindusfarma (Desenvolvimento e Educagdo Continuada — marketing, gestao de
pessoas e gerenciamento empresarial), GST/Sindusfarma (Gestdo em Seguranca do Trabalho), LIF/Sindusfarma (Legislagao Industrial
Farmacéutica), BPA (Boas Praticas e Auditorias Farmacéuticas), ECD (Educacdo Continuada a Distancia), ETF (Economia, Tributos e
Finangas), CST (Comissdo Sindical Trabalhista), PAP (Programa de Apoio Profissional), SS/Senai-Sindusfarma (Operadores de Méaquinas
de Produgdo e Embalagem). O PES conta, como suporte, com coletaneas de manuais técnicos editadas pela entidade, protocolos de
cooperacao técnica e premiagoes.

Linha de acédo:

Realizacao de workshops, executives-meetings, seminarios e oficinas de trabalho nacionais e internacionais. Reunides mensais de
grupos de trabalho para anélise e interpretacdo dos assuntos pautados, além de plenarias que constituem a forma de difusdo de
informacoes gerais. Ampla divulgacao junto ao corpo associativo.

Pontos Fortes:

Promocdo de temas atuais, relevantes e especificos para as diversas areas do setor. Os palestrantes sdo especialistas com expressiva
experiéncia nacional/internacional e a qualidade do material didético é excelente. Modernos recursos para atender confortavelmente
0 corpo associativo e instalagdes que permitem realizar a maioria dos eventos na sede da entidade. Todos os profissionais que
participam do programa recebem CDECs (Créditos de Desenvolvimento e Educagdo Continuada), inseridos no certificado de participacao
e no espaco CDEC (banco de dados disponivel no site www.sindusfarma.org.br).

Pontos Fracos:
Muitos eventos ocorrem semanalmente, gerando problemas de liberacdo de empregados pelas diferentes dreas das empresas
associadas.

Principais Resultados:

Expressiva contribuicdo para o desenvolvimento da indlstria farmacéutica no Brasil. Reconhecimento nacional e internacional da
entidade como agregadora e difusora de conhecimentos para o setor industrial farmacéutico. Frequéncia acima da média, devido ao
grau de relevancia dos temas e a qualidade dos contelidos programaticos. Em 2009, foram contabilizadas 10.517 participaces de
profissionais (que assinaram o livro de presenca), distribuidas em 320 eventos/reunides. Enriquecimento intelectual dos participantes.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

SINDUSFARMA

60

Titulo:
Prémio Bumerangue T&D / R&S

Objetivo:

Premiar as empresas com as melhores préticas de inovagdo/criatividade, metodologia e investimento nas areas de treinamento e
desenvolvimento e de recrutamento e selegdo de pessoal. Promover o reconhecimento dos profissionais e empresas que realizaram
projetos e agdes diferenciadas, atingindo, com isso, objetivos e mudangas significativas em sua forma de atuar. Mobilizar o setor para
a multiplicacdo de iniciativas e geragdo de novos projetos.



Descricao:
Selecdo de cases de sucesso, visando a distinguir as empresas e seus profissionais que contribuem decisivamente com a criagdo de
novos projetos em recursos humanos (treinamento corporativo, forca de vendas ou recrutamento e selegdo).

Linha de acao:
Divulgacao do regulamento e do cronograma. Captagao de inscricdes, avaliacdo e apuragao dos vencedores. Organizacdo de evento
da cerimdnia de premiacao.

Pontos Fortes:
Pioneirismo no setor em reconhecer publicamente empresas que mais se destacam em processos de treinamento e desenvolvimento,
selecdo e recrutamento de colaboradores. Socializagdo de conhecimentos e estimulo a agBes na area.

Pontos Fracos:
Reforcar a captagao e participagdo de associados, visando a estender a competigdo a 80% do corpo associativo.

Principais Resultados:
As empresas vencedoras passam a ter reconhecimento nacional de que constituem liderangas como empregadoras.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

SINDUSFARMA

Titulo:
Prémio de Exceléncia em Gestao de Seguranca do Trabalho

Objetivo:

Reconhecer os esforcos de empresas do quadro associativo nas agdes preventivas e no cumprimento da legislagdo em saide e
seguranca do trabalho, que proporcionam resultados positivos na prevengdo de acidentes e/ou doengas ocupacionais. Propicia uma
disputa saudavel em todos os niveis, nas empresas associadas, sem distingdo da origem de seu capital.

Descricao:

Instituido pela equipe de salde e seguranca do trabalho do Sindusfarma, o prémio é realizado anualmente e a entrega do troféu ocorre
em sessdo solene na sede do sindicato. E parte integrante do Programa de Gest&o e Boas Préticas de Seguranca no Ambiente de
Trabalho (GST), que busca disseminar e orientar as empresas na implementacdo das normas de prevencdo de acidentes de trabalho
nesse ramo de atividade. Sdo premiadas cinco empresas nas categorias: 1) empresas com até 100 funciondrios (inclusive terceiros); 2)
de 101 a 250 funcionérios (inclusive terceiros); 3) de 251 a 350 funcionérios (inclusive terceiros); 4) de 351 a 500 funciondrios (inclusive
terceiros); 5) com mais de 500 funciondrios (inclusive terceiros). Aquelas que obtiveram pontuacdo destacada no critério de avaliagao,
ap6s a apuracao das vencedoras sao agraciadas com o troféu Mencdo Honrosa.

Linha de acao:
Divulgacdo do regulamento e cronograma aos associados; coordenagdo da auditoria nas empresas participantes; cerimonia de
premiacao e entrega dos troféus.

Pontos Fortes:
Grande atuacao e envolvimento de profissionais dos diversos setores da empresa; fortalecimento e disseminagao do conceito idealizado
pelo Sindusfarma: “Zero acidente na inddstria farmacéutica”.

Pontos Fracos:
E preciso reforcar a captagdo e participacdo de associados, visando a estender a competigdo a 80% do corpo associativo.
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Principais Resultados:

Reducdo do ndmero de acidentes no trabalho e de horas inativas. Crescimento anual de inscri¢des. Para poder concorrer, empresas
reestruturam seu departamento de seguranca do trabalho, de modo a atender aos critérios estabelecidos no regulamento. Participacao,
prestigio e elogios a iniciativa, feitos durante a solenidade de premiacdo. Repercussao na midia. As empresas vencedoras expdem
seus troféus em sites, feiras, por meio de folders institucionais e demais materiais de divulgacao, fortalecendo a promog&o da entidade
nacional e internacionalmente.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos

Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Prémio Qualidade Sindusfarma

Objetivo:
Laurear as empresas de fornecedores e prestadores de servicos que mais se destacaram anualmente, reconhecendo os esforgos
realizados pelas indUstrias farmacéuticas no processo de qualificagdo de seus fornecedores, tendo em vista a exceléncia da qualidade.

Descricao:

Realizacao anual de uma solenidade de entrega do prémio, com a presenca de cerca de duas mil pessoas, entre autoridades do setor,
fornecedores, profissionais da inddstria farmacéutica e imprensa. Apés a premiagao, € apresentado um show musical, como forma
de comemoracdo. O evento ocorre durante a Feira FCE-Pharma (Exposicdo Internacional de Tecnologia para a IndUstria Farmacéutica).
Empresas fornecedoras de matérias-primas, maquinas e equipamentos, materiais de acondicionamento e embalagem, além de
prestadores de servigos da inddstria farmacéutica concorrem ao prémio. Sao premiadas 21 categorias e servicos. A empresa industrial
farmacéutica que mais se destaca no processo de interagdo com os fornecedores e prestadores de servicos também recebe o troféu;
aquelas que conquistaram o segundo e terceiro lugares recebem Meng&o Honrosa.

Linha de acao:

Atualizacdo de cadastro segmentado, definicdo das categorias e regulamento disponibilizado eletronicamente. Divulgagdo aos
fornecedores; coquetel de lancamento do prémio, votagdo por parte das inddstrias farmacéuticas; coordenacdo da auditoria das
empresas mais votadas em cada categoria; divulgacdo dos finalistas no site; ceriménia de premiagao e entrega dos troféus.

Pontos Fortes:
Excelente equipe organizadora. Expressiva atuagdo e envolvimento das empresas participantes (concorrentes e votantes).

Pontos Fracos:
Investimento alto e necessidade de patrocinio.

Principais Resultados:
Evolugao e maior compreenséao da importancia do sistema de segurancga da qualidade por parte dos parceiros da indUstria farmacéutica.

Sindusfarma - Sindicato da Indistria de Produtos

Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Programa de Incentivo a Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia

Objetivo:
Desenvolver a capacitacdo de pessoas com deficiéncia e viabilizar a insergdo no mercado de trabalho da indUstria farmacéutica.
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Descricao:

Constam do programa o mapeamento de posicoes e estudos de acessibilidade, a sensibilizagdo e conscientizagdo para melhor
acolhimento, a qualificacdo dos profissionais de RH e gestores em geral para lidar, de forma natural, com a inclusdo dessas pessoas
em suas equipes. As vagas e oportunidades sao disponibilizadas através de ampla divulgacdo nos bancos de dados O programa de
qualificacdo do piblico PCD é feito através da parceria com o Senai (curso de 110 h/aula).

Linha de acao:

Assinatura de uma convengdo designada “Pacto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia” com o Sindicato dos Trabalhadores e
a Superintendéncia Regional do Trabalho, visando: a) elaborar e divulgar material institucional, no formato de Cartilha, buscando
incentivar a contratacao de pessoas com deficiéncia, os quais serao, inclusive, afixados nos quadros de aviso das empresas filiadas,
instituicdes governamentais e sindicatos profissionais; b) divulgar o programa, através de féruns e palestras, promovendo e difundindo
o0 tema no segmento farmacéutico e na sociedade, através dos meios de comunicagdo existentes, proporcionando oportunidades de
trabalho a pessoas com deficiéncia; c) distribuicdo de informativos no sentido de orientagdo e treinamento de pessoas do setor, visando
a facilitar a integracdo da pessoa com deficiéncia no seu dia-a-dia; d) ficam responséveis pela facilitagdo dos treinamentos em suas
instalagdes ou outras por todos definidas para o treinamento dos facilitadores e outros interessados em participar dos programas e/
ou cursos definidos pela comissdo estabelecida nesse pacto; e) o Sindusfarma disponibiliza aos sindicatos profissionais acesso ao
seu banco de vagas para que eles possam inserir as informac@es de candidatos portadores de deficiéncia; f) as entidades sindicais
comprometem-se a participar, colaborar e facilitar a realizacdo da pesquisa de andlise qualitativa da inser¢do dos trabalhadores com
deficiéncia, a ser desenvolvida pela SRTE/SP.

Pontos Fortes:
0 setor industrial farmacéutico é pioneiro na criagdo de um programa de incentivo a contratagao de pessoas com deficiéncia.

Pontos Fracos:
A principal dificuldade para a contratagdo de pessoas com deficiéncia € decorrente da falta de formacgao escolar/técnica basica dos
candidatos.

Principais Resultados:

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado de S&o Paulo (SRTE/SP) utiliza o programa do Sindusfarma como
modelo para outros sindicatos patronais e de trabalhadores. Houve também os ganhos sociais — 0 acordo articulado pelo Sindusfarma,
em nome de 53 empresas associadas, foi decisivo para a absorgdo de 1.332 trabalhadores com deficiéncia. Segundo estimativas
do Sindusfarma, o Pacto Coletivo para Inclusdo de PCDs evitou que nos Gltimos quatro anos empresas farmacéuticas associadas a
entidade fossem autuadas e multadas pelo descumprimento da legislacdo (Lei 8.213/1991, Decreto 5.296/2004 e Portaria 822/2005).
0 sucesso do programa é realcado pelos nimeros de PCDs incluidos no mercado de trabalho, sendo reconhecida pelo DIEESE como
pioneira a convengdo firmada pelo Sindusfarma.

2 Siniop — Sindicato Interestadual da Indiistria de Optica do Estado de So Paulo

Titulo:
Contratacdo de Assessoria de Imprensa em Conjunto com Outros Setores Industriais

Objetivo:
Divulgacao do comité de defesa industrial, formado pelos setores especificos.

Descricao:
Elaboracao, implementacao e execucao de planejamento estratégico para as acoes de divulgacdo dos setores industriais, visando a
combater o contrabando e o subfaturamento.

anotagoes
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Linha de acao:
Intenso trabalho junto a imprensa para divulgacdo e defesa dos setores industriais e sua importancia para o Pafs.

Pontos Fortes:
Reforco da imagem dos setores industriais.

Principais Resultados:
Extensa publicagdo na midia de noticias sobre os setores industriais envolvidos.

Sinprifert — Sindicato Nacional da Industria

de Matérias-Primas para Fertilizantes

Titulo:
Consumo de Fertilizantes por Pafses — IFA

Objetivo:
Proporcionar aos associados um panorama nacional e internacional do setor de fertilizantes.

Descricao:
Elaborado a partir de levantamentos setoriais e publicagdes especializadas.

Linha de acao:
Internet e apresentagdes em reunioes.

Pontos Fortes:
Melhor conhecimento do mercado das associadas, contribuindo para tomada de decisdes nos mercados interno e externo (importagdes).

Principais Resultados:
0 trabalho contribuiu para destacar a posicdo do Brasil em termos de estatisticas mundiais, conforme declaragdo da IFA.

5 Sinprifert — Sindicato Nacional da Industria

MBI de Matérias-Primas para Fertilizantes
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Titulo:
Producao, Importagao e Entregas de Fertilizantes 2000-2009

Objetivo:
Proporcionar aos associados um panorama nacional e internacional do setor de fertilizantes.

Descricao:
Elaborado a partir de levantamentos setoriais e publicagdes especializadas.

Linha de acao:
Internet e apresentagdes em reunides setoriais.

Pontos Fortes:
Melhor conhecimento do mercado das associadas, contribuindo para tomada de decisdes nos mercados interno e externo (importagdes).

Principais Resultados:
0 trabalho contribuiu para destacar a posicdo do Brasil em termos de estatisticas mundiais, conforme declaragdo da IFA.



5 Sinprifert — Sindicato Nacional da Industria

MEMIRE (e Matérias-Primas para Fertilizantes

Titulo:
Quem Somos, O Que Fazemos

Objetivo:
Proporcionar aos associados um panorama nacional e internacional do setor de fertilizantes.

Descrigao:
Elaborado a partir de levantamentos setoriais e publicacdes especializadas.

Linha de acao:
Internet e apresentacdes em reunides setoriais.

Pontos Fortes:
Melhor conhecimento do mercado das associadas, contribuindo para tomada de decisdes nos mercados interno e externo (importagdes).

Principais Resultados:
0 trabalho contribuiu para destacar a posicdo do Brasil em termos de estatisticas mundiais, conforme declaracdo da IFA.

Sinproquim — Sindicato da Industria de Produtos Quimicos

Sl para Fins Industriais e da Petroquimica do Estado de Sao Paulo

Objetivo:
Trazer pessoas a agregar conhecimentos a uma plateia de mais ou menos cem pessoas. J4 realizamos 20 eventos.

Descrigao:
Escolhemos convidados importantes nas dreas de comunicacao, politica, economia, meio ambiente e sustentabilidade.

Linha de acao:
Assuntos momentaneos e importantes para o Pais, que fazemos questao de divulgar aos nossos sindicalizados e convidados.

Pontos Fortes:
0 alto nivel dos palestrantes e a interacdo com a plateia, que participa com perguntas, debates etc.

Pontos Fracos:
As vezes, o palestrante, por ndo ter uma midia forte que lhe dé divulgacdo, atrai apenas 80 participantes, quando a média nossa passa
dos 130.

Principais Resultados:
Cada vez mais pessoas telefonam para serem convidadas. Também cresceu a divulgacdo informal desses eventos.
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ehsaill Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Séo Paulo

Titulo:
Assessoria On-line na Area de Seguranca e Meio Ambiente

Objetivo:
Dar suporte ao associado nas questdes de direito ambiental, meio ambiente, salide ocupacional, seguranca no trabalho, seguranga no
transporte e rotulagem.

Descricao:
0 sindicato, através do canal do espaco do associado, no site da entidade, encaminha questdes a assessoria especializada na area,
visando a sua solugdo.

Linha de acéao:
Respostas as dividas com embasamento legal das legislagdes existentes nas areas atendidas.

Pontos Fortes:
Rapidez e eficiéncia nas respostas ao associado.

Principais Resultados:
Satisfacdo do associado em ter suas dividas dirimidas.

il Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

e
e da ona o Lo Pa

Titulo:
Bolsa de Matérias-Primas e Equipamentos

Objetivo:
Intercdmbio entre as fabricas dos materiais e equipamentos disponiveis.

Descricao:
Disponibilizagdo de materiais e equipamentos excedentes e sem utilidade para a empresa.

Linha de acéo:
0 sindicato envia um formuldrio para a empresa associada, que preenche com os materiais disponiveis e o devolve para divulgagdo
aos associados.

Pontos Fortes:
Negociagdo direta entre os interessados, sem custo para a empresa.

Pontos Fracos:
Auséncia de feedback da negociag&o.

Principais Resultados:
A empresa realiza um negdcio, evitando capital parado e redugdo de estoques, e aumentando o capital de giro.
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ahsamll Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sio Paulo

Titulo:
Vefculo de Comunicagdo com os Associados

Objetivo:
Manter o associado informado das agdes de interesse do setor.

Descrigao:
Vefculo impresso, trimestral.

Linha de acao:
Divulgacao de diversos assuntos e legislacdo de interesse do associado.

Pontos Fortes:
Manter a empresa atualizada em diversos assuntos do setor.

Pontos Fracos:
Alto custo de producao.

Principais Resultados:
Comunicacdo direta com o associado.

el Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

et i ke s P
Sy

Titulo:
Veiculo de Comunicagdo On-line com os Associados

Objetivo:
Manter o associado informado das acdes de interesse do setor.

Descricao:
Veiculo on-line semanal ou em qualquer tempo, se necessario.

Linha de acdo:
Divulgacgao de diversos assuntos e legislagdo de interesse do associado.

Pontos Fortes:
Agilidade na comunicagdo com as empresas.

Principais Resultados:
Rapidez na comunicagdo com o associado.
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ehsaill Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Séo Paulo

Titulo:
Visita ao Fornecedor de Insumos

Objetivo:
Aproximacdo do associado com o fornecedor.

Descricao:
0 sindicato intermedia e acompanha a visita do fabricante a empresa fornecedora de insumo.

Linha de acéao:
Indicacdo do fornecedor, divulgacao ao associado, organizacdo de grupos e acompanhamento a visita.

Pontos Fortes:
Integracdo, conhecimento técnico e melhoria do relacionamento comercial entre as partes.

Principais Resultados:
Melhoria do relacionamento pessoal para obtengdo de maior resultado dos negécios.



Defesa Setorial
e Promocao da
Inovacao
Tecnolagica

PREMIO1

MELHORES
PRATICAS

SINDICAIS




2.3 Categoria “Defesa Setorial e Promocdo da Inovacao Tecnoldgica”

Na categoria Defesa Setorial e Promocao da Inovagao Tecnolégica encontram-se as agoes desenvolvidas
em defesa do setor e/ou da regido, e também aquelas que visam a promogao da inovagao tecnolégica.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

235

2.3.6

1° Lugar — Sindiracdes — Programa Nutricao Animal
Responsavel — Produtividade e Sustentabilidade

2° Lugar — Sietex — Substituicao Tributaria

3° Lugar — Sinditéxtil - Reducao do ICMS
da Cadeia Téxtil para o Estado de Sao Paulo

4° Lugar — Simvep — Projeto de Antidumping para o Setor de Escovas
5° Lugar — Siniop — Reducao da Aliquota do IPl para Armacdes de Oculos

Demais praticas nessa categoria

anotagoes
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A

‘:‘ Sindiracdes — Sindicato Nacional

vz da Inddstria de Alimentacao Animal

Sindirggﬁes

1° Lugar

Titulo:
Programa Nutricdo Animal Responsével — Produtividade e Sustentabilidade

Objetivo:
Aumentar a competitividade dos associados através da oferta de alimentos para animais formulados com aditivos nutricionais que
preservam o0 meio ambiente e melhoram a imagem do produtor frente aos clientes e consumidores domésticos e internacionais.

Descricao:

Comprovamos cientificamente que a introdugdo de aditivos nutricionais as dietas de animais pode diminuir a mobilizagdo de recursos
naturais (graos, cereais, combustiveis etc.), além de reduzir a descarga de dejetos (nitrogénio e uréia) e a emissdo de gases de efeito
estufa (metano, CO2 e Oxido Nitroso).

Linha de acédo:
Realizamos experimentos em campo nas universidades de Vigosa/MG, USP/SP e na Embrapa/SC, em parceria com pesquisadores,
comparando a dieta controle com a dieta enriquecida dos aditivos nutricionais.

Pontos Fortes:
Grande expertise do sindicato nos quesitos técnicos e cientificos; profundo relacionamento com entidades de pesquisa publicas; forte
exposicdo na midia especializada no setor para divulgagao dos resultados.

Pontos Fracos:
Foram testados somente alguns dos aditivos nutricionais (aminodcidos, enzimas e microminerais). Ficaram para outra etapa os demais
(vitaminas, zootécnicos, tecnoldgicos, anticoccidianos e sensoriais).

Principais Resultados:

Manutencdo dos fndices zootécnicos (ganho de peso, ingestdo didria de nutrientes, conversao alimentar), diminuicdo da poluicao
ambiental pela reducdo da descarga de dejetos da ordem de 30%, redugdo de 35% na descarga de fésforo, redugdo de 20% na redugao
de nitrogénio, diminuigcdo no custo de formulagdo e, consequentemente, no de produgdo das carnes.

Sietex — Sindicato da Indistria de Especialidades
Téxteis do Estado de Sao Paulo

2° Lugar
Titulo:
Substituicdo Tributéaria
Objetivo:

Defender o interesse das empresas associadas atingidas pela incidéncia da substituicdo tributdria, tema levantado pela area de
tapetes e carpetes agulhados.

Descricao:
0 sindicato, junto com a Secretaria da Fazenda, desenvolveu solugdes para seus associados.

Linha de acédo:

Devido a dificuldade de seus associados, o sindicato promoveu reunides com o secretério da Fazenda e os associados interessados
para acertar detalhes do decreto especifico. O sindicato valeu-se da parceria com os departamentos da Fiesp para agilizar processos
e contatos.

Pontos Fortes:

Reducdo do MVA para tapete agulhado no NCM especifico.
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Principais Resultados:

Bons resultados para o setor dos fabricantes de carpete e tapete, por conta da diminuicdo do MVA e maior credibilidade para com
o sindicato na defesa de interesse de seus associados. Integragdao das empresas e do sindicato no tratamento de assuntos que
interferem diretamente nos resultados delas.

el Sinditéxtil — Sindicato da Indistria de Fiacéo e Tecelagem

M em Geral; Tinturaria, Estamparia e Benefic. de Linhas,
Artigos de Cama, Mesa e Banho, de Nao-Tecidos

e de Fibras Artific. e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

3° Lugar £

Titulo:
Reducdo do ICMS da Cadeia Téxtil para o Estado de Sdo Paulo

Objetivo:
Garantir a competitividade das empresas da cadeia téxtil paulista por meio de desoneragéo fiscal.

Descricao:

Apds cinco anos de luta, o setor téxtil e de confeccao paulista conseguiu finalmente uma redugéo na aliquota do ICMS para os seus
produtos. No dia 29 de margo, as 16h30, o governador José Serra anunciou a redugdo e comentou também sobre a abrangéncia do
novo decreto.

Linha de acao:

Produg@o de estudos econdmicos para justificar a base do pleito de redugdo para 7%, bem como promogdo de semindrios, divulgacdo
através dos meios de comunicacdo on-line e assessoria de imprensa, além de participacdo ativa nas discussdes com Secretaria da
Fazenda, Assembléia Legislativa e Frente Parlamentar do Estado de Sao Paulo.

Pontos Fortes:
Essa medida devera refletir na redugao de custos entre os elos da cadeia, manutengao dos investimentos, reducdo da informalidade,
geragdo de empregos e aumento da competitividade, diminuindo a disparidade com outros estados que praticam aliquotas de até 0%
para o setor.

Pontos Fracos:
A medida ainda precisa de ajustes para atender plenamente as demandas dos empresarios.

Principais Resultados:

0 ICMS paulista para o setor era 12% e, ap6s o andncio, passa a 7%. No longo trabalho técnico desenvolvido pelas equipes juridicas
e de economia do Sinditéxtil-SP, juntamente com os demais sindicatos do setor filiados a Fiesp, a exposicdo de motivos provava que,
mesmo com a reducgdo da aliquota, deve haver ao menos a manutengdo da arrecadacgao para o Estado, em consequéncia do aumento
da competitividade das empresas. Além disso, possibilita a diminuicdo da evasdo de empresas para outros Estados, a redugao da
informalidade e a geracao de mais empregos.
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Simvep - Sindicato da Indistria de Moveis de Junco e Vime
e Vassouras e de Escovas e Pincéis do Estado de Sao Paulo

4° Lugar

Titulo:
Projeto de Antidumping para o Setor de Escovas

Objetivo:
Defender a indstria brasileira no setor de escovas, que vem sendo prejudicada por praticas lesivas da China.

Descricao:
Trata-se de um projeto em que, através de documental e comprovac@es técnicas, apresenta ao governo brasileiro e posteriormente a
OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) a inviabilidade dos pregos praticados pela China.

Linha de acédo:
Estudos técnicos com auditoria do MDIC (Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior) comprovando esses argumentos.

Pontos Fortes:
Validade internacional dessa comprovagao.

Pontos Fracos:
Demora de dois anos em média desse processo, deteriorando nesse periodo as empresas nacionais.

Principais Resultados:
Implantagado pelo governo de sobretaxa de antidumping, viabilizando a concorréncia.

8 Siniop — Sindicato Interestadual da Industria
de Optica do Estado de Sao Paulo

5° Lugar

Titulo:
Reducéo da Aliquota do IPI para Armacges de Oculos

Objetivo:
Obter melhores condigdes para o desenvolvimento da indUstria 6tica, que tem sofrido redugdo nos Gltimos anos, em razdo do
contrabando e subfaturamento no setor.

Descricao:

As armacdes para 6culos sdo constituidas da armagao propriamente dita e das lentes corretivas. As lentes corretivas, de todos 0s
tipos, tém aliquota zero de IPI. Por essa razao, o sindicato pleiteou a reducdo da aliquota do IPI da armagao, dando a esse produto o
mesmo tratamento concedido as lentes.

Linha de acédo:
A Fiesp deu todo o apoio politico a obtencao desse beneficio para a inddstria brasileira de armagdes para dculos, concedido pelo
Decreto n. 5.905, de 21/9/2006 (redugdo da aliquota do IPI de 10% para 5%).

Pontos Fortes:
Reducdo da carga tributéria da inddstria nacional de armagoes para dculos.

Principais Resultados:
Crescimento da industria de armagoes para éculos.
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Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Consultoria Tributéria — Participacdo, Orientacdo e Defesa dos Interesses do Associado

Objetivo:

Prestar consultoria, através da assessoria tributdria do Siamfesp, em assuntos como anélise sobre enquadramento de produtos com a
Tipi (Tabela do IPl), estudos e pesquisa dos indices para substitui¢do tributdria, procedimentos sobre nota fiscal eletronica e protegao
de nossas associadas.

Descricéao:

Desenvolvemos orientagdo e assessoria para os profissionais das areas fiscal, contabil e financeira e principalmente aos gestores
das empresas associadas, desenvolvemos informag@es e as publicamos para atualizagdo desses profissionais, complementada por
treinamentos, palestras e atendimento telefonico e por e-mail. Estudo e defesa das empresas de nossos setores, com o intuito de
reduzir aliquotas de tributos federais, estaduais e municipais.

Linha de acdo:

Os temas dos estudos sao elaborados de acordo com a necessidade de nossas empresas e as agdes governamentais; coordenamos
e elaboramos pesquisas junto a Fipe/USP para os produtos de metais sanitérios, fechaduras e utensilios de aluminio; participamos
do Férum Estadual Permanente de Substituicdo Tributéria e do Férum em Defesa do Empreendedor; desenvolvemos materiais
(cartilhas) para auxiliar os associados na implementacgdo de ferramentas de recursos humanos, profissionalizando e qualificando a
area com: descricao de cargos, regulamento interno, programa de participacdo nos lucros ou resultados; contratagdo e orientagéo para
representantes comerciais; organizamos palestras e cursos para formagao e atualizagdo dos profissionais, sobre os assuntos relativos
as areas fiscal e tributéria; elaboramos e acompanhamos proposta de reducdo da aliquota do IPI para zero por cento, conquistada para
diversos produtos do setor.

Pontos Fortes:

Através de uma acdo individual da entidade, conquistamos a reducdo da aliquota do IPI para diversos produtos, atendimento imediato
e adequado a necessidade e realidade de cada empresa, acatamento por parte do Sefaz de Sdo Paulo dos indices apresentados para
o MVA/ST de produtos do nosso setor e desmembramento de item relacionado no anexo da substituicdo tributéria, de modo a garantir
um indice condizente com nossas pesquisas.

Pontos Fracos:
Precisamos criar mais estimulos para ampliar a participacdo das empresas, que desconhecem as mudancas que irdo marcar uma nova
era da administracao tributaria, como Nota Fiscal Eletronica, Speed Contébil e Speed Fiscal.

Principais Resultados:
Reducdo das aliquotas do IPI; reducdo dos indices de valor agregado para substituicao tributaria; desmembramento da classificagdo de
NCM para o ICMS — ST; prorrogagao da reducao aliquota zero aos produtos de material de construgao.

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Smmf%% Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

Titulo:
Organizacao e Normalizagdo Setorial

anotagoes
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Objetivo:

Elaboracao de regras técnicas com critérios minimos de desempenho para produtos dos setores de fechaduras, metais sanitarios,
valvulas de hidrante, utilidades domésticas e ferragens para vidro, com o objetivo de estabelecer um padrdo minimo de qualidade e
desempenho, utilizando como base a visdo do consumidor e a sua utilizagdo/aplicagao.

Descricao:

Através de convénios firmados com a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), ABNT/CB-02 (Comité Brasileiro de Construgdo
Civil), ABAL (Associacdo Brasileira do Aluminio), ABNT/CB-35 (Comité Brasileiro do Aluminio) e ABNT/CB-24 (Comité Brasileiro de
Seguranca Contra Incéndio), foram criadas CEs (Comissdes de Estudos) especificas para produtos de cada um dos setores do Siamfesp.
A elaboragdo de regras técnicas gera uma referéncia comum e objetiva para que cada uma das empresas de seu respectivo setor
possa desenvolver seus produtos, gerando maior seguranga pelo fato de todas as empresas deverem seguir 0s mesmos critérios, o que
proporciona isonomia competitiva setorial entre elas e uma barreira técnica para novos entrantes, nacionais ou importados. A existéncia
de normas técnicas, além da isonomia competitiva, proporciona ao fabricante em conformidade com as normas técnicas uma forte
defesa contra agdes indevidas por problemas e consequéncias geradas pelos seus produtos. Isso se deve porque o estabelecimento
dos critérios técnicos é realizado em conjunto com a sociedade brasileira, produtores, consumidores, instituigdes de ensino, agéncias
do governo e outros. Vale lembrar que as normas técnicas da ABNT envolvem importantes itens do setor produtivo, como melhores
praticas de fabricacdo, preservacao ambiental, seguranca e sadde do trabalhador.

Linha de acao:

As CEs (Comiss@es de Estudo) sdo realizadas na sede do Siamfesp e destinadas para cada setor especifico. Em geral ocorrem
mensalmente ou de acordo com a necessidade de cada area. Em todas as reunides, o Siamfesp participa como coordenador ou
secretario, de modo que possa organizar e ordenar as questdes debatidas da melhor maneira possivel. O principal papel do sindicato
¢ intermediar e negociar, objetivando o melhor ponto de equilibrio entre os diversos interesses, sempre considerando os da sociedade
e a defesa da indUstria. Atualmente as principais CEs instauradas sdo: Ferragens para Esquadrias; Metais Sanitarios e Aparelhos
Economizadores de Agua; Valvulas e Acessérios para Hidrantes; Utilidades Domésticas; e a recém-criada Comiss&o de Estudos de
Ferragens para Vidros. Ainda com relagao a esse tema, o associado tem a disposicdo para consulta e estudos o Acervo Técnico
do Siamfesp, que conta com mais de 300 normas técnicas nacionais e internacionais, além de publicactes técnicas de interesses
especificos, envolvendo temas e procedimentos de novas tecnologias, recursos humanos e naturais, produtividade, reutilizagdo e
otimizagao de recursos, mao de obra, estudos setoriais e controles e processos, entre outros.

Pontos Fortes:
Isonomia competitiva; defesa setorial; normalizagdo de produtos; promocao de inovagdo tecnolégica; reducdo de custos; e aumento
da qualidade.

Pontos Fracos:
Grande nimero de intervenientes; dificuldade de estabelecimento de consenso; e processo relativamente demorado.

Principais Resultados:
Aumento do nimero de associados e reforgo ao vinculo do associado com a entidade, por conta da constante participagao nas reunides.
Para os associados é um beneficio em termos de maior visibilidade nos mercados interno e externo.

Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Qualificagdo e Certificagao Setorial

Objetivo:
Elaboracdo de programas setoriais de qualidade, com o objetivo de garantir o atendimento as regras técnicas elaboradas pelas
comissoes técnicas de estudos.

Descricao:

Através de convénios firmados com o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) e com o Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial), foram elaborados Programas de Garantia da Qualidade, que tém como
base as regras estabelecidas pelas Normas Técnicas da ABNT e pelas portarias e RACs (Regulamento de Avaliagdo da Conformidade)
do Inmetro. Ap6s o estabelecimento de especificagdes e regras para a fabricagdo dos produtos dos setores do Siamfesp, é importante
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garantir a todos os associados o cumprimento das regras tanto pelas empresas associadas quanto pelas demais, ndo associadas ou
importadoras. A garantia do cumprimento das regras estabelecidas juntamente com a sociedade e demais interessados é fundamental
para dar seguranca e tranquilidade as empresas associadas, pois, além de inibir o “caixa dois tecnoldgico” (fabricagdo de produtos ndo
conformes), proporciona um ambiente mais sadio e competitivo. O estabelecimento de um patamar minimo de qualidade e desempenho
dos produtos também contribui para aumentar o valor agregado dos produtos, como também evitar a deterioragdo setorial, em que a
competitividade por preco sem o estabelecimento de um patamar minimo de qualidade pode destruir um setor produtivo.

Linha de acao:

Atualmente encontram-se registrados e reconhecidos dois programas de qualidade que contam com o Siamfesp como entidade
setorial: Programa Setorial de Qualidade de Metais Sanitérios e Programa Setorial de Qualidade de Fechaduras. Através deles, a
empresa contratada realiza auditorias em fébrica (empresa participante) e em revendas (empresas participantes e ndo participantes),
além de ensaios laboratoriais, com objetivo de verificar o atendimento ou ndo as normas técnicas de referéncia. Os resultados dos
ensaios sdo exclusividade de cada uma das empresas participantes, porém, a sua situagao de conformidade ou ndo é disponibilizada
para toda a sociedade no site do Ministério das Cidades do Governo Federal. A ndo qualificagdo de uma empresa impede a compra de
seus produtos com recursos da Caixa Econdmica Federal, PAC, BNDES e Programa Minha Casa Minha Vida, assim como em obras da
CDHU. Com procedimento semelhante de auditoria e verificagdo da conformidade, existem atualmente dois produtos com Certificacao
Compulséria estabelecida pelo Inmetro: panelas de pressao e torneiras com filtro, em que o ndo atendimento ao RAC implica desde a
retirada deles do mercado até sanc@es legais previstas no CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Pontos Fortes:
Isonomia competitiva; defesa setorial; garantia da qualidade; e fortalecimento setorial.

Pontos Fracos:
Altos custos da qualificacdo e certificacdo; e processo relativamente demorado.

Principais Resultados:
Aumento do nimero de associados com intengdo de certificar os seus produtos; fortalecimento do setor, melhoria dos produtos
fabricados e beneficio para o consumidor final.

Sicongel — Sindicato da Indistria Alimentar de Congelados,

Supercongelados, Sorvetes Concentrados e Liofilizados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Acordo de Sucos

Objetivo:
Buscar uma melhor negociagdo para associados dessa categoria.

Descricao:
Foi feito um acordo com a Fetiasp (Federacdo dos Trabalhadores na Industria da Alimentagdo de Sdo Paulo) e sindicatos filiados ao
setor de sucos, retirando da Convencao do Pldrimo (que envolvem as categorias diversas da alimentagdo).

Linha de acao:
Proporcionar as empresas de sucos uma negociagao direta com a federagao e os sindicatos dos trabalhadores.

Pontos Fortes:
As fabricantes de sucos negociam diretamente com os trabalhadores os assuntos especificos do setor, ndo havendo interferéncias de
outros setores da cadeia alimenticia.

anotagoes
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Pontos Fracos:
0 Sicongel negocia sozinho com a federagao e mais nove sindicatos dos trabalhadores.

Principais Resultados:
Por se tratar de uma negociagdo direta, apresentando sempre resultados satisfatorios, 90% das empresas fabricantes de sucos sdo
associadas ao Sicongel.

Sicongel - Sindicato da Indistria Alimentar de Congelados,

Supercongelados, Sorvetes Concentrados e Liofilizados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Manual Orientativo de PLR (Participacdo nos Lucros e Resultados)

Objetivo:
Orientar os fabricantes de sorvetes, na maioria micro e pequenas empresas, na implantagao do PLR.

Descricao:
Dar suporte as empresas associadas na implantagdo do PLR, através da produgdo de um manual orientativo e de palestras.

Linha de acao:
Palestras e criagdo de um manual orientativo sobre a implantacao do PLR, com legislacdo e modelos.

Pontos Fortes:
As empresas associadas que implantam o PLR deixam de pagar multa ou o abono estipulado na Convencdo de Trabalho.

Principais Resultados:
Implantacao do PLR de acordo com a realidade da empresa.

Siesp — Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Comité de Relagdes Trabalhistas e Sindicais

Objetivo:
Fortalecimento das relagdes sindicais por meio da profissionalizacdo do Siesp em face das negociacdes. Dotar a entidade de ferramentas
necessarias para que o Siesp seja efetivo negociador sindical junto aos associados e contribuintes, respeitadas as diferencas culturais.

Descricao:
Reunides ordindrias mensais e extraordindrias a qualquer tempo com representantes das empresas responsaveis por negociagoes
sindicais e trabalhistas.

Linha de acéo:
Fortalecer o papel institucional da entidade.

Pontos Fortes:
De 19 associados participam 18, sendo um titular e um suplente de cada empresa.

Principais Resultados:
Fortalecimento e sinergia no setor, aproximagdo das empresas, troca de informagoes e dados.



Sietex — Sindicato da Indistria de Especialidades

Téxteis do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Projeto Slings (Cintas de Amarracdo)

Objetivo:

Envolver todos os fabricantes de slings, com o intuito de desenvolver norma técnica para cintas de elevagdo e amarragdo de
carga, visando a seguranca do trabalhador de portos e aeroportos durante o icamento de cargas, bem como de todos os usuérios e
principalmente dos envolvidos passivamente no uso do referido produto.

Descricéao:
Padronizar a utilizagao das cintas de seguranga por meio de um estudo técnico que toma por base a observagao de sua méa utilizagao,
do desconhecimento dos usudrios e dos riscos incorridos.

Linha de acdo:

Através de um grupo de associados ao Sietex foi observada a dificuldade de manter a coeréncia na utilizacdo das cintas de seguranca,
devido a sua ma utilizagcdo. Assim, foi realizado um estudo com todos os fabricantes de slings tendo em vista a padronizagao das cintas
de elevacdo e amarragdo para seguranca da elevagao da carga. A ABNT j4 havia realizado um estudo sobre o tema e, em conjunto com
o sindicato, pode ampliar essa andlise, encaminhada para consulta piblica e aprovacao.

Pontos Fortes:
Aceitacdo por parte da ABNT em realizar a pesquisa e dos fabricantes em utilizar a norma.

Pontos Fracos:
N&o ha consenso entre os préprios fabricantes, em razéo de interesses econdmicos.

Principais Resultados:

Alimportante e eficaz participacao do sindicato na defesa dos interesses de seus associados e do bem-estar coletivo, baseados sempre
em consideragdes técnicas, e a parceria com outras entidades do setor téxtil aumentaram a legitimidade da proposta e, principalmente,
fizeram ver aos envolvidos os riscos da continuada utilizagdo dos produtos sem regras claras. A norma foi encaminhada para consulta
plblica, devido ao rapido retorno e parceria da ABNT.

SIGC - Sindicato das Indistrias Graficas de Campinas

Titulo:
Reducdo do ISSQN no Setor Gréfico em Campinas

Objetivo:
Reduzir a aliquota do ISSON em Campinas, atualmente de 5% no setor grafico, competindo com aliquotas muito menores em outras
cidades da regido.

Descricao:

Com a reducdo da aliquota do ISSON, podemos aumentar a produtividade das empresas em Campinas e, com isso, ampliar
significativamente a mao de obra, pois as gréficas desse municipio disputam clientes com empresas de cidades vizinhas, onde a
aliquota é de 2%. Por serem cidades tdo préximas, existe uma desigualdade e certa desvantagem para as empresas de Campinas.
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Linha de acao:

Elaborar um estudo técnico sobre as empresas graficas presentes no municipio, incluindo as que fecharam ou mudaram, bem como
as desigualdades de concorréncia em relacdo a aliquota, e pleitear a reducdo da aliquota junto ao Departamento de Financas da
Prefeitura Municipal de Campinas.

Pontos Fortes:
Defesa do setor, que vém sendo muito prejudicado com a atual aliquota, lutando para que todos concorram em pé de igualdade,
evitando que as empresas de Campinas mudem para outros municipios.

Principais Resultados:
Maior produtividade, aumento da mao de obra e concorréncia leal entre as empresas de Campinas e cidades vizinhas.

Sinaemo - Sindicato da Industria de Artigos e Equipamentos

Odontologicos, Médico e Hospitalares do Estado de Sao Paulo

Titulo:
ABNT / CB-26

Objetivo:
Formacao do Comité Brasileiro Odonto-Médico-Hospitalar, com férum nacional para normalizagao de produtos e artigos correlatos de
saude.

Descricao:
Orienta a formagdo de estudos para a elaboragdo de normas técnicas, atuando diretamente com a comissdo junto a ISQ (International
Organization for Standardization)

Principais Resultados:
Normas técnicas publicadas, 115 projetos de normas atualmente em consulta nacional, sete em andamento, quatro projetos e quatro
erratas.

sindicel Sindicel — Sindicato da Indistria de Condutores Elétricos,

Trefilacdo e Laminacao de Metais Nao Ferrosos do Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Enafic — Encontro Técnico dos Fabricantes de Fios e Cabos

Objetivo:
Atualizacao da comunidade técnica do setor de fios e cabos, com temas de interesse geral e especificos nas areas de telecomunicagdes
e energia.

Descricao:

0 evento tem como pablico-alvo os profissionais das areas de engenharia, qualidade, comercial e industrial das empresas associadas,
com a finalidade de promover a comunicagdo entre as empresas e a cadeia produtiva, discutindo modernizagao da fabricagdo, melhoria
nos processas, atendimento a normas ambientais, qualidade e acdes de responsabilidade social.

Linha de acao:
0 programa foi desenvolvido por sugestdo de nossos associados e os temas foram analisados e escolhidos por um comité técnico, de
modo que as palestras tivessem o foco em inovagoes tecnolégicas e o evento fosse gratuito aos associados.

Pontos Fortes:
Conteldo das apresentacdes bem desenvolvido e palestras claras e com bom suporte de recursos multimidia, de estrutura etc.



Pontos Fracos:
Foram muitas apresentacGes para um Unico dia; por isso, em alguns casos nao foi possivel dedicar um tempo para perguntas e
respostas. Faltou ampla divulgacao e participacdo das empresas associadas.

Principais Resultados:

0 evento atendeu plenamente as expectativas dos setores participantes, como também promoveu o encontro e a harmonizacao
das empresas associadas e seus fornecedores. O hotsite http://www.sindicelabc.org.br/enafic traz programacéo, avaliagbes e
apresentagdes do evento.

e Sindifranca — Sindicato da Indistria de Calgados de Franca

Titulo:
Processo Antidumping contra a China, Liberagdo dos Créditos Acumulados de ICMS dos Exportadores

Objetivo:
Antidumping, com a participacdo efetiva e em conjunto com a Abicalgados, sindicatos e 6rgdos governamentais envolvidos. Liberagao
dos créditos acumulados de ICMS.

Descricao:

Participacdo efetiva no processo de antidumping, em conjunto com a Abicalcados e demais sindicatos calgadistas, demonstrando os
danos predatérios e o0s prejuizos econdmicos causados a inddstrias coureiras e calcadistas. Liberagdo dos créditos acumulados de
ICMS dos exportadores junto a Secretaria da Fazenda do Governo do Estado e agdes politicas.

Linha de acdo:

Antidumping —levantamento das entradas de calgados chineses em geral e suas conseqiiéncias, que colocavam em risco a sobrevivéncia
do setor calcadista nacional; juntamente com a Abicalcados, conclusdo e entrada de um processo comprobat6rio para a imposicao
de sobretaxa, com base em leis nacionais e internacionais. ICMS — levantamento junto as empresas exportadoras, estabelecendo o
volume de créditos acumulados e suas consequéncias financeiras; estabelecimento de regras legais para posterior liberagdo, através
da Fiesp e agBes junto a Secretaria da Fazenda.

Pontos Fortes:

Antidumping — imposicdo de sobretaxa de US$ 13,85/par, a partir de margo/2010, por um periodo de cinco anos, através da Resolugdo
n° 14 da Camex. ICMS — com base no disposto no Art. 72 parag. 4° item | do Regulamento do ICMS, expediu-se a Portaria 244, em
25/11/09, regulamentando a liberacdo dos créditos e reforma para atender a novas exigéncias e necessidades.

Pontos Fracos:
Antidumping —ndo abrangéncia aos demais paises asiaticos (Vietnd, Maldsia, Indonésia e outros), usados pelos exportadores chineses
para enganar o governo federal e o setor. ICMS — esse processo vinha se arrastando por oito anos sem solugdo nem encaminhamento.

Principais Resultados:
Antidumping — fortalecimento da indUstria calcadista nacional, reduzindo as importagdes e preservando o parque fabril nacional. ICMS
— fortalecimento do capital de giro das empresas e estabelecimento de regras claras para exportacao.
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Sindigraf — Sindicato das Industrias Graficas no Estado de Sao Paulo

SAD PAULE

Titulo:
Banco de Dados Econdmicos do Setor Grafico

Objetivo:

Disponibilizar aos empreséarios e profissionais das areas de planejamento de mercado nas indstrias graficas dados econdmicos
(nacionais e internacionais), indices de custos, projecdes economicas e analises sobre o setor e toda a cadeia produtiva, auxiliando a
elaboracdo de projetos de investimentos e expansoes de suas empresas.

Descricao:

Unico portal a disponibilizar informagdes de facil acesso sobre o setor gréfico brasileiro e todos os seus segmentos, suas politicas
de desenvolvimento e investimentos e 0 posicionamento dessa inddstria para com as esferas federais, estaduais e municipais, como
também nos acordos de comércio internacionais.

Linha de acéao:
Levantamento e disponibilizagdo de informages econdmicas sobre a indUstria gréfica nacional e internacional e os fornecedores de
insumos e equipamentos.

Pontos Fortes:

Transparéncia de informag@es (todos dos dados econdmicos sao disponiveis as 20 mil gréficas existentes no Pafs); atualizacdo diaria
das informacdes; l6gica simples de busca dos dados econdmicos no site por fichario (todas as opcdes de dados disponiveis estdo em
uma s6 pagina). O usudrio visualiza todas as opc¢des disponiveis de uma s6 vez e encontra rapidamente o que necessita.

Pontos Fracos:
Dificuldade em atualizar algumas informagc@es, por conta dos navegadores e da versdo do site.

Principais Resultados:
Reconhecimento das empresas que utilizaram as informag@es para planejamento estratégico, fusdes e aquisicdes (com base nos dados
econdmicos da entidade).

Sindigraf — Sindicato das Industrias Graficas no Estado de Sao Paulo
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SAD PAULD

Titulo:
ONS-27 — Organismo de Normalizagdo Setorial de Tecnologia Gréfica

Objetivo:
Desenvolver normas técnicas destinadas ao uso comum e repetitivo, tendo em vista a obtengdo de produtos que levem a exceléncia
do mercado gréfico.

Descricao:

0 ONS-27 elabora normas técnicas resultantes de um processo de consenso, do qual todas as partes interessadas podem participar e
contribuir voluntariamente. O organismo é dividido em comiss@es de estudo, formadas por profissionais ligados a &rea e que atuam em
diferentes segmentos do mercado grafico.

Linha de acédo:

Em ambito nacional, as comissdes de estudo rednem-se mensalmente, de fevereiro a novembro, para a elaboragao dos projetos
de normas e documentos auxiliares ao mercado. As normas compreendem assuntos referentes a terminologia, processos, insumos
e materiais acabados além de questdes relacionadas a interagdo das atividades graficas com o homem e o meio ambiente. Ja os
documentos auxiliares trazem ferramentas para a aplicacdo das normas. Internacionalmente, o ONS-27 representa a ABNT como
membro oficial do Brasil no Comité de Tecnologia Grafica da ISO (International Organization for Standardization) e participa ativamente
da elaboragdo e votagdo das normas internacionais.



Pontos Fortes:
Incentivo a pesquisa; realizacao de benchmarking; adequacao de produtos; aumento da competitividade; e regulamentacao do mercado.

Pontos Fracos:
Baixa conscientizacdo das empresas sobre a importancia do uso de normas técnicas.

Principais Resultados:
No periodo de 2006 a 2009, o ONS-27 realizou 423 reunides, contou com a participacdo de, em média, 118 empresas, trabalhou 763
horas, produziu 41 normas técnicas e publicou cinco manuais técnicos.

Sindimob - Sindicato das Indistrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Incubadora de Empresas de Votuporanga

Objetivo:

A Incubadora de Empresas de Votuporanga tem por objetivo principal capacitar empreendedores, tornando-0s mais competitivos,
viabilizando orientagdes necessarias e oportunas para que possam ser inseridos no mercado, no qual a globalizagao e a renovagao
tecnoldgica impdem condigdes de sobrevivencia cada vez mais exigentes e sofisticadas.

Descricao:

Nossa regido possui grande nimero de micro e pequenas empresas nos mais diversos segmentos industriais, 0s quais, em razao
da falta capacitacdo e treinamento dos empresdrios, tém dificuldades para gerenciar seus negdcios, a comercializagao e 0 acesso
a novas tecnologias. Dessa forma, a Incubadora de Empresas de Votuporanga vem propiciando um ambiente ideal para apoiar 0s
empreendedores que pretendam diminuir essa lacuna, funcionando como agente promotor e apoiador do desenvolvimento regional,
criando uma estrutura fisica de orientagdo e apoio aos empreendedores, visando criar novas oportunidades de negécios, gerar postos
de trabalho e fortalecer pequenos empreendimentos de empresas residentes e nao residentes.

Linha de acao:

A Incubadora de Empresas de Votuporanga tem a disposicao um galpao de 1.210 m2, com cinco boxes de 110 m2, um de 91 mZ e
cinco de 25 m2, para abrigar micro e pequenas empresas. Servicos oferecidos: recepgao; gerenciamento e administragdo; consultorias;
cursos e treinamentos; apoio para a participagao em feiras, eventos, rodadas de negécios, workshop; servigo de limpeza da éarea de
uso comum; vigilancia através de alarme monitorado 24 horas por dia; secretaria; escritdrio equipado com dois computadores ligados a
internet, impressora colorida, fax e scanner; central telefonica com servigo de bilhetagem; switch com 23 portas para acesso a internet;
sala de reunides; refeitdrio e sala de repouso.

Pontos Fortes:
Criacdo de novas empresas, de novos postos de trabalho e de novos produtos; baixo custo operacional para as empresas incubadas;
assessoramento diuturno aos empresarios; facilidade na troca de cooperagao e experiéncias e no acesso a informagdes.

Pontos Fracos:
Resisténcia de alguns empresarios em mudar comportamentos e falta de recursos para a continuidade dos projetos.

Principais Resultados:
36 empresas atendidas em quatro anos; cerca de R$ 4 milhGes em faturamento no periodo; mais de 15 postos de trabalho gerados.
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Sindinstalacao - Sindicato da Industria de Instalacdes Elétricas,

Gas, Hidraulicas e Sanitarias do Estado de Sao Paulo

SindInstalacéo

Titulo:
Criatividade e Inédita Solucdo na Qualificagdo de Pessoal para o Setor de Instalactes

Objetivo:
Inédita solucdo na qualificagdo da mao de obra para o setor de instalac@es, envolvendo Senai e parceiros, com sala de aula no canteiro
de abras.

Descricao:

Algumas empresas do setor se especializaram em montagens e manutencdo industrial, na instalagdo de méaquinas e equipamentos, sistemas
de cogeracgdo de energia e em instalacOes para eficientizagdo do consumo de energia, dgua e insumos de producdo. Elas também atendem as
concessiondrias de servigo piblico, executando a construgdo e a manutengdo de infraestrutura para distribuicao publica de energia elétrica,
agua, gas e telecomunicagdes. Todas sdo integrantes de divisdes, grupos e classes vinculadas aos cddigos 42 e 43 da Secdo F (Construgdo, do
CNAE — Codigo Nacional de Atividades Econdmicas). Cenério do setor — no final de 2007 e inicio de 2008, ocorreu a abertura da construcao civil
para 0 mercado aciondrio e o seu consequente aporte financeiro expressivo, ocasionando o aquecimento do setor, com reflexos nas empresas
de instalagbes, responsaveis por responder a quase 25% dos custos da infraestrutura predial e da construgdo civil como um todo, apontando
uma demanda por mdo de obra qualificada. Como esses mercados ndo estavam preparados para o novo volume de obras, surgiram os primeiros
percalcos: a inesperada demanda por mao de obra fez as empresas instaladoras procurarem as escolas de qualificagdo do Senai, que tinham um
limite de formacdo de instaladores, exigindo o esforgo das equipes para ampliar o ndmero de salas de aula, horarios, equipamentos necessarios
e instrutores. Ndo havia tempo suficiente para formar a quantidade necesséria de instaladores qualificados, além do fato de haver obras nos
mais afastados bairros da capital paulista, até 60 km distantes do centro e nem sempre equipados com escolas do Senai. O entrave maior foi
deslocar os novos contratados, auxiliares e assistentes para cursar a qualificagdo nas escolas do Senai em horario comercial e garantir a eles
animo, alimentacdo adequada e aceitacdo de mais essa tarefa diaria, embora ela faga parte da formagéo profissional e do progresso na carreira.

Linha de acédo:

Dada a necessidade de mao de obra qualificada e o suporte do Senai referente a programas de formacgdo definidos e testados,
equipamentos, professores especializados, apostilas, videos para formar e qualificar essa demanda instalada no segmento, usamos
criatividade e inovagdo no aproveitamento do know-how do Sindinstalagdo, Senai, empresas instaladoras, parceiros fornecedores
do setor e construtoras contratantes para leva-lo aos canteiros de obras e qualificar nossos colaboradores. O Sindinstalagdo obteve
autorizacdo e engajamento do presidente da Fiesp e orientacdo da Diretoria Técnica do Senai sobre a operacionalizagdo e as
necessidades fisicas para 0 sucesso da acdo. A necessidade inicial para a capacitacdo e treinamentos inicia com a montagem no
canteiro de obras de uma sala de aula com 70 m2 e iluminagdo adequada, construgdo de bancadas com equipamentos e ferramentas
apropriadas, mesas, carteiras e lousa. Inicialmente, pretendemos a formacgdo e qualificacdo de instalador hidraulico e de instalador
elétrico.

Pontos Fortes:

Dados e estatisticas fornecidos pela Hidrelplan Engenharia e Comércio, em Moema, Sao Paulo: incubadora inicial com sala/canteiro de
obras 1) Construtora Rossi Residencial e Hidrelplan, Rua Mont Serrat x Rua Azevedo Soares, Tatuapé/SP; Escola Senai Orlando Laviero
Ferraiolo Eletricista Instal. Predial 40 64 Senai/ Orlando Laviero Ferraiolo Instalador Hidrdulico 40 64 Total 80 40, sala/canteiro de
obras; 2) Construtora Rossi Residencial e Hidrelplan, Av. Presidente Kennedy, 3700 Sao Caetano do Sul/SP Escola Senai A. Jacob Lafer
Eletricista Instal. Predial 20 100, Senai A. Jacob Lafer Instalador Hidraulico 40 100 Total 60 45; Simples Estatistica — n. funcionarios da
Hidrelplan: 450 Setor Administrativo: 15 Setor Obras/Producdo: 435 qualificagdes antes da sala/canteiro/ano 46.

Pontos Fracos:

0 Senai exige ao menos 16 alunos por turma, o que dificulta a qualificagdo em sala/canteiro de obras as pequenas empresas. Pouco
interesse das construtoras contratantes, pois o local de obra pertence a elas (a boa noticia é que elas estdo desenvolvendo projeto
similar com o Senai, através do Sinduscon, consolidando a nossa iniciativa em curso hé dois anos).

Principais Resultados:

Antes da sala/canteiro de obras eram qualificados, com dificuldades, em média 46 colaboradores ao ano, enquanto atualmente pode-
se qualificar 140 colaboradores em até 45 dias, com qualidade e monitoragdo prépria. A empresa define um local exclusivo para a
formacéo e/ou qualificacdo de seus colaboradores. Os custos bastante minimizados sdo divididos pelos parceiros integrantes, somados
a total gratuidade do Senai na acdo. Todos os qualificados estdo empregados na prépria Hidrelplan. O tempo de deslocamento do
funciondrio é anulado, pois estd em aula no préprio canteiro que exerce seu trabalho. Com a qualificagdo, apontou-se diminuicdo
consideravel no desperdicio de materiais. Ganho de producdo/diminuicdo da méao de obra/hora nas tarefas. A sala de aula no canteiro
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de obras agilizou a formagao profissional, visto ndo haver tempo de espera/matricula nas instituicdes oficiais. Comprometimento total
do funciondrio com sua especializagdo e aumento do seu vinculo e fidelidade com a Hidrelplan. Visibilidade no mercado, marketing
positivo e cumprimento da responsabilidade social. Durante o curso é fornecido aos participantes um lanche reforcado para possibilitar
condicdes fisicas as duas horas e meia, aproximadamente, de aulas dirias.

)
Al Sindiplast — Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo
Sindiplast

Titulo:
Acordos Internacionais

Objetivo:
Defesa dos interesses do setor, no que diz respeito a abertura de mercados externos, redugdo da vulnerabilidade e melhoria nas
condicdes do tratamento tarifério das matérias-primas.

Descricao:
Acompanhamento em niveis nacional e internacional do processo negociado das bases dos acordos internacionais de carater comercial.

Linha de acdo:
A entidade acompanha quais os préximos acordos comerciais a serem negociados através das listas de ofertas, indicando a posicao
mais positiva ao setor a ser encaminhada ao governo federal.

Pontos Fortes:

Torna-se importante a participacao da entidade, pois possibilita maior protecdo dos produtos brasileiros do setor contra a concorréncia
dos importados, além de torna-los mais competitivos. Os resultados sdo encaminhados por um érgdo que consolida as propostas e
sugestoes das entidades, além de serem enviados ao governo federal.

Pontos Fracos:
Apesar de serem medidas facilitadoras, o processo de aprovagao dos acordos é de longo prazo (exige anos para aprovagao).

Principais Resultados:
Torna-se extremamente vidvel, pois facilita esse canal direto com o governo em beneficio do empresariado brasileiro.

=

~—
R Sindiplast — Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo

Sindiplast

Titulo:
Camaras Setoriais

Objetivo:
Conhecer os problemas especificos de cada segmento industrial e estudar/propor agdes para o fortalecimento deles, ocasionado o
fortalecimento desse setor industrial.

Descricao:

0 setor econdmico industrial é bastante heterogéneo e cada segmento sofre pressdes e tem demandas diferentes. Assim, foram
identificados grupos de empresas dos diversos segmentos que compdem o setor e convidadas a se reunir para discutir 0s seus
problemas especificos. Até o momento existem em funcionamento sete Camaras Setoriais na entidade.
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Linha de acao:

Reunides mensais com empresas do mesmo segmento industrial para discutir problemas comuns ao setor, como carga tributaria,
meio ambiente e tecnologia. As reunides sao abertas a todas as que fazem parte de cada segmento, independentemente de serem
associadas ou ndo.

Pontos Fortes:
Compreensao das especificidades dos diversos segmentos do setor; melhor ajuste das acdes das entidades, considerando diretamente
as demandas dos segmentos; maior forca para os pleitos da entidade.

Pontos Fracos:

Impossibilidade de mapear todas as empresas que compdem determinado segmento e falta de interesse de alguns players em
participar das reunioes, uma vez que beneficios advindos de agoes das Camaras Setoriais afetam todas elas, independentemente de
sua participagao.

Principais Resultados:

Compreens@o por parte da entidade dos problemas e pontos de estrangulamento dos diversos segmentos que compdem o setor
industrial, o que facilita e municia o trabalho da entidade na elaboracdo de pleitos em defesa desse setor. Solugao de questdes
que afetam diretamente os segmentos envolvidos e consequente fortalecimento do setor industrial, por exemplo, a organizagao de
informac0es para realizagao de pesquisa sobre substituicdo tributaria, com excelentes resultados, considerando a real demonstracao
do valor agregado dos produtos, a criagdo de normas técnicas para produtos e programas de qualidade setorial e a defesa setorial
contra importagdo de produtos piratas ou sem especificagdes de qualidade.

Sindiplast — Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo
Sindiplast

Titulo:
Convengoes Coletivas de Seguranca em Maguinas

Objetivo:

Eliminar todo e qualquer risco que os envolvidos nas operagdes das maquinas, no processo de transformagao do pléstico, estariam
sujeitos. Determinar medidas de seguranca e programas de treinamento que devem ser adotados para essa finalidade (1995, maquinas
injetoras; 2006, maquinas supridoras; 2010, moinhos para material pléstico).

Descricao:

Em 1995, apés dois anos de ampla discussdo entre as partes envolvidas e os 6rgdos governamentais responsaveis, foi assinada a 1¢ Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT) de seguranga em maquinas injetoras de plastico, implantada com sucesso em todo o Estado de Sdo Paulo. Com 15
anos de vigéncia, ela tendo sido renovada e aprimorada. Os resultados alcancados nesse periodo nos incentivaram a buscar a ampliagdo da
abrangéncia dessas normas de seguranca e, em 2006, celebramos a 1% convengdo para méaquinas sopradoras. Em 2010, com apoio do MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego) e das entidades que representam os trabalhadores, 38 sindicatos e duas federagdes estardo assinando
a renovagao da convencdo coletiva de seguranca para maquinas sopradoras, € a primeira convencao coletiva sobre prevencao de acidentes
em moinhos. Com isso, fechamos o ciclo das principais maquinas envolvidas na indstria de transformagdo do pléstico e esperamos diminuir
substancialmente o nimero de acidentes, preservando a forca de trabalho e reduzindo o FAP ( Fator Acidentario de Prevencao) de nossa categoria.

Linha de acéo:

Comissdo tripartite que tem como meta a elaboragdo de CCT em seguranca de mdaquinas, bem como o acompanhamento do seu
processo de divulgacdo e implantagdo. Tem ainda como objetivo a mediacdo de processos referentes a acidentes de trabalho em que
ha o envolvimento de maquinas.

Pontos Fortes:
Grande divulgacdo em nivel estadual. O sucesso das CCTs € o inicio para a criagdo de outras CTTs de diversos setores.

Pontos Fracos:
Dificuldade de aceitacdo de outros sindicatos do setor para aplicagdo em nivel nacional das CCTs, embora esteja prevista a insercao
das CCTs na nova NR 12.

Principais Resultados:
Diminuicdo consideravel do nimero de acidentes graves e fatais do setor, além da possibilidade de insercdo das CCTs na nova NR12.
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=4 Sindirepa — Sindicato da Indistria de Reparacao

=P
manbiaad de Veiculos e Acessarios do Estado de Sdo Paulo

Titulo:
Projetos de Leis

Objetivo:
Atuar junto ao Legislativo paulista em defesa da categoria econdmica da indGstria de reparacdo de veiculos.

Descrigao:

Participacdo ativa na elaboracao de projeto de lei, criando 0 més da conscientizacdo da manutencdo preventiva. Participacao ativa na
construgdo do projeto de lei para operagdo das indistrias de reparacéo de veiculos do Estado de Sdo Paulo. Lideranga na elaboragdo
das normas da ABNT que qualificam o profissional para atuar na reparacao de veiculos, normalizam o vocabulario de pegas e acessérios
de reposicao automotiva e a climatizagdo automotiva, entre outras.

Linha de acao:
Trabalho de consulta junto aos empresérios, forte atuagdo junto a Assembléia Legislativa e a Camara Municipal de S&o Paulo, sede
das reunides do Comité Brasileiro Automotivo/ABNT.

Pontos Fortes:
Organizacao, padronizagdo e disciplina dos procedimentos nessa atividade econdmica.

Pontos Fracos:
Caréncia de investimentos em agdes de consultoria para implantagdo das ferramentas disponibilizadas.

Principais Resultados:
Maior transparéncia junto aos consumidores; melhor organizacao para efeito de garantias; valorizagdo da atividade econdmica e
aproximacao das questdes da indstria.

Sindoleo - Sindicato da Indistria de Azeite

e Oleos Alimenticios no Estado de Sdo Paulo

Titulo:
Selo de Qualidade do Azeite de Oliva e Oleos Vegetais

Objetivo:
Mostrar ao consumidor que o produto adquirido possui padrao de identidade e qualidade internacional.

Descrigao:
Eventos realizados com produtores e importadores de azeite de oliva que notaram a caréncia do selo de qualidade no Brasil.

Linha de acao:
0 sindicato apresentou um plano para algumas empresas associadas interessadas em aderir o selo e a empresa Totun, especializada
em padrdes de qualidade, apresentou relatos sobre a importancia dessa agao.

Pontos Fortes:
0 Senai esta construindo um laboratério de andlise de identidade e qualidade de azeites e dleos vegetais para atender a demanda do
sindicato.
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Pontos Fracos:
A reforma da sede do sindicato e o término do laboratério do Senai atrasaram o andamento do projeto.

Principais Resultados:
Esse projeto sera retomado com as empresas interessadas, assim que concluido o laboratdrio para dar inicio aos testes.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

B Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Parceria Senai - Escola Oscar Rodrigues Sales

Objetivo:
Formagao profissional oferecida as empresas do setor.

Descricao:
0 sindicato solicitou o atendimento de uma escola especifica para o setor e preside o conselho consultivo.

Linha de acao:
O diretor da escola Senai participa das reunides de diretoria do sindicato, com intuito de atualizar informacdes sobre a parceria.

Pontos Fortes:
Formacao de 6.000 profissionais por ano, sendo 160 em nivel técnico.

Principais Resultados:
Formacao de 6.000 profissionais por ano, sendo 160 em nivel técnico.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

Bl Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Seminarios

Objetivo:
Promover o setor, seus produtos, servigos e acdes tecnoldgicas.

Descricao:
Realizagao de seminarios com temas afins.

Linha de acao:
Promocdo de seminarios sobre temas como refrigeragdo e meio ambiente, energias renovaveis, cadeia alimentar, hospitalar etc. Sao
temas de interesse, proferidos por sete a oito palestrantes durante um dia inteiro.

Pontos Fortes:
Discussdo de temas relacionados a qualidade e melhoria de vida.

Principais Resultados:
Todos os seminarios tiveram a casa lotada. Quem ja conhecia o Sindratar-SP reforgou sua imagem positiva. Os demais tiveram a
oportunidade de conhecer e se atualizar em temas de importancia.
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2l Siniop — Sindicato Interestadual da Indstria de Optica do Estado de Séo Paulo

Titulo:
Direito Antidumping Definitivo Contra a China

Objetivo:
Defender a indistria nacional de armac@es para 6culos contra os precos predatdrios praticados pela indistria chinesa.

Descrigao:
Em 8/10/2007 o Conselho de Ministros da Camara de Comércio Exterior promulgou a Resolugdo n. 44, concedendo o direito antidumping
definitivo, por um prazo de até cinco anos, nas importacdes brasileiras de armacdes de 6culos e partes e pegas da China.

Linha de acao:
0 Derex da Fiesp deu todo o apoio a montagem do processo, que envolveu inclusive investigacdes in loco nas instalacdes de empresas
associadas, com o objetivo de confirmar e obter maior detalhamento das informacdes prestadas por elas no curso da investigagao.

Pontos Fortes:
Protecdo a inddstria para manter a sua competitividade.

Pontos Fracos:
Alguns importadores, por meio de classificacdes errdneas de mercadorias, tém conseguido burlar a Resolugdo n. 44.

Principais Resultados:
Sobrevivéncia e desenvolvimento da indUstria nacional.

5 Sinprifert — Sindicato Nacional da Industria

MBS (e Matérias-Primas para Fertilizantes

Titulo:
Documento Camex

Objetivo:
Retirar os fertilizantes do Capitulo 31 da lista de excecdo da TEC (Tarifa Externa Comum) e retorno dessa aplicagdo.

Descrigao:
Elaborado a partir das informag@es sobre custos e resultados das empresas produtoras de matérias-primas para fertilizantes.

Linha de acao:
Internet e documentos de trabalho impressos e protocolados junto a Camex.

Pontos Fortes:
Sensibilizagdo da equipe técnica do MME/Camex para que o setor mantenha os investimentos crescentes.

Principais Resultados:
0 documento ainda est4 em andlise técnica.
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Parcerias,
Produtos, Servigos
e Promocéao
Comercial

PRE!\/\IO1

MELHORES
PRATICAS

SINDICAIS




2.4 Categoria “Parcerias, Produtos, Servigos e Promocdo Comercial”

Nessa categoria encontram-se as ac0es € parcerias realizadas com empresas e/ou entidades — puablicas
e/ou privadas — para o desenvolvimento de projetos e a oferta de produtos e servicos aos associados
e empresas em geral, além dos projetos e atividades destinados ao fortalecimento comercial e ao
crescimento dos negacios.

241

242

243

244

245

2.4.6

1° Lugar — Simm — Projeto APLs — Arranjos Produtivos
Locais — Parceria Sindicato, Fiesp e Sebrae

2° Lugar — Sinaemo — Parceira com a Apex-Brasil

3° Lugar - Sindiracdes — Capacitacao e Formacao de Mao de Obra Especifica
4° Lugar — SIGC — Curso Pré-lmpressao Grafica

5° Lugar — Sitivesp — Manuais e Cartilhas de Seguranca e Meio Ambiente

Demais praticas nessa categoria
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Simm - Sindicato da Indistria do Mobhiliario de Mirassol
1° Lugar

Titulo:
Projeto APLs — Arranjos Produtivos Locais — Parceria Sindicato, Fiesp e Sebrae

Objetivo:

Promover o aumento da produtividade das empresas; criar um processo autossustentavel de incremento da competitividade e
produtividade constante; implementar o Plano de Acdo Estratégica de cada empresa gerado pelo planejamento estratégico individual;
implementar e monitorar ferramentas gerenciais de acordo com a realidade de cada empresa; fazer com que todas as empresas do
projeto participem das ag@es horizontais; fortalecer as empresas para melhor competitividade e crescimento.

Descricao:

Para buscar o crescimento e o desenvolvimento de empresas do setor moveleiro sdo necessarios processos melhores, mais faceis, de
menor dispersdo, mais baratos, mais rapidos e mais seguros. Esse processo de inovagdo continua tem como referéncias o empresario,
seus colaboradores e novas oportunidades e/ou mudangas necessarias ao crescimento e a sobrevivéncia das empresas.

Linha de acéao:

AcBes de consultoria e instrutoria nas areas de gestdo de producdo e gestdo administrativa, capacitacdo e treinamentos através de
cursos de SGEs e oficinas Sebraetec, palestras, workshops e participacdes em feiras. O APLs prevé também acdes diretamente nas
empresas, com consultores nas areas especificadas, além de curso para capacitagdo em chao de fabrica e administragao.

Pontos Fortes:
O projeto é pioneiro no setor moveleiro no Estado de S&o Paulo e, até hoje, envolve acdes provenientes da parceria entre o sindicato,
a Fiesp e o Sebrae.

Pontos Fracos:
Desisténcia de algumas empresas, resistentes a mudancas.

Principais Resultados:

Crescimento e desenvolvimento das empresas, com aumento da capacidade produtiva, reorganizacdo da linha de producao,
desenvolvimento e criagdo de novos produtos, novas estratégias de marketing e vendas e, principalmente, integracdo entre os
empresarios, que abriram as portas de suas empresas para acompanhar as mudancas. Integracdo entre todos os interessados.

Sinaemo - Sindicato da Indistria de Artigos e Equipamentos

Odontolagicos, Médico e Hospitalares do Estado de Sao Paulo

2° Lugar

Titulo:
Parceira com a Apex-Brasil

Objetivo:
Estimular as exportacoes brasileiras.

Descricao:
Atuacdo em feiras e missdes internacionais, implementacdo do sistema de qualidade, melhoria do design e embalagem do produto,
estudo de mercado, adequacdes das empresas ao modelo exportador.

Principais Resultados:
Ciosp, rodada de negdcios hospitalar; jornada Abimo/Sinaemo, rodada internacional de negdcios; apoio ao Classaude (Sindhosp); feiras
internacionais de negécios (Arab Health, em Dubai, IDS, na Alemanha, AEEDC, nos Emirados Arabes Unidos, e médica na Alemanha).



A
m Sindiracdes — Sindicato Nacional da Industria

vz de Alimentacao Animal
Sindirsgﬁes 3° Lugar
Titulo:
Capacitacao e Formagdo de Mao de Obra Especifica

Objetivo:
Aumentar a competitividade/produtividade e reduzir custos de treinamento dos empregados das empresas associadas.

Descrigao:

Formalizamos acordo com Senai-SP e desenhamos grade curricular para curso de aperfeicoamento de supervisores de fabricas de
racao. Incluimos também a matéria Alimentacdo Animal ao curso de formacdo de técnicos em alimentos/Senai, reconhecido pelo
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC). Assessoramos o Senai a elaborar projeto (ja aprovado) para construcdo de fabrica-piloto de
alimentacdo animal na Escola Senai de Campinas.

Linha de acao:
Pesquisamos as demandas de mao de obra através de questionario enviado aos 150 associados e identificamos a falta de profissionais
capacitados. Contatamos o Senai e elaboramos cursos em conjunto.

Pontos Fortes:
Conhecimento amplo das melhores praticas industriais, relacionamento estreito com todos os associados, entendimento profundo do
complexo conjunto de habilidades que o candidato a emprego no setor deve possuir.

Pontos Fracos:
Abrangéncia do curso de capacitacdo de supervisores ainda restrita ao Estado de S&o Paulo.

Principais Resultados:

Duas turmas ja foram formadas (40 alunos) nas unidades Senai de Campinas e de Ribeirdo Preto. Alguns alunos do curso de técnicos
em alimentacdo animal em Campinas disseram ter sido atraidos depois da inclusdo das matérias de alimentagao animal. Associados
de outros Estados ja v&m solicitando a realizacdo do curso de capacitagdo de supervisores nas unidades Senai (Santa Catarina e Minas
Gerais).

M {c[4#%8 SIGC - Sindicato das Industrias Graficas de Campinas

Titulo:
Curso Pré-Impressdo Gréfica

Objetivo:
Levar conhecimento e capacitagdo aos funcionarios das empresas associadas, aumentando a produtividade delas com mao de obra
especializada.

Descricao:

0 curso “Operador de Pré-Impressdo” proporciona qualificagdo de nivel bésico a profissionais na érea de editoracdo eletronica e
pré-impressao, utilizando microcomputadores e softwares especificos, bem como conhecimentos técnicos basicos ao aprimoramento
profissional, desenvolvendo qualidades pessoais inerentes a ocupagao.

Linha de acgdo:
Levar conhecimento e capacitagao aos associados, visando a aumentar a mao de obra especializada no setor.

anotagoes
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Pontos Fortes:
Curso especifico para a area grafica, proporcionando maiores informagdes muitas vezes desconhecidas dos funcionarios. Existéncia de
uma turma ja formada no curso, ministrado numa das unidades do Senai Campinas.

Pontos Fracos:
Baixa carga horéria.

Principais Resultados:
Propiciar informacao e capacitagdo para o setor.

sinl- Bl Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas
==l e Vernizes no Estado de Sao Paulo

5° Lugar

Titulo:
Manuais e Cartilhas de Seguranga e Meio Ambiente

Objetivo:
Manter o associado informado das legislagBes nessa area. Atualizagdao constante da legislacdo e praticas de seguranca e meio
ambiente.

Descricao:
Elaboracao pelo nosso departamento de seguranca e meio ambiente de manuais e cartilhas com assuntos pertinentes a area.

Linha de acao:
0 grupo de seguranga e meio ambiente do sindicato se retine para avaliacdo e elaboracdo do contelido desses materiais. Atualizacao
on-line dos materiais, devido a constantes mudancas na legislagao.

Pontos Fortes:
Permitir o download dos manuais gratuitamente. Dar conhecimento sobre as alteragdes na legislacao.

Pontos Fracos:
Dificuldade no acompanhamento da atualizagdo da legislagdao. Excesso e conflitos nas legislacbes das areas federal, estadual e
municipal.

Principais Resultados:
Manter o associado atualizado nessa érea.

Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
CIC — Convénio de Informagdes Confidenciais — Servigo Especial de Informac@es Financeiro-Comerciais

Objetivo:
Apoiar e fornecer uma ferramenta de suporte aos departamentos de crédito e cobranga das empresas associadas.

Descricao:
Idealizado e supervisionado pelo Siamfesp, o CIC atende atualmente aos setores de metais sanitarios e fechaduras, fornecendo
informacdes e dados sobre o comportamento de clientes/compradores de todo o territério nacional.

Linha de acao:

Atualizado pelos préprios conveniados, o banco de dados do CIC traz informagdes comerciais importantes sobre compradores (dltima
compra, valor, atrasos, maior acimulo, maior fatura, etc.). As empresas conveniadas informam mensalmente, por meio digital, os
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dados e a situacdo comercial de seus clientes. Os conveniados podem, a qualquer momento, realizar consultas na area restrita do
site do Siamfesp ou solicitar informag@es por telefone, e-mail ou fax. O sindicato tem como complemento um convénio com a Serasa,
repassando as empresas associadas o beneficio. Conseguimos pregos das consultas inferiores aos praticados no mercado.

Pontos Fortes:

Através de boletins, o CIC alerta, por exemplo, para possiveis ocorréncias negativas de clientes registrados em nosso banco de dados.
Também estreita a relagdo com os associados, de forma direta e eficiente, além de combater a inadimpléncia no setor, pois fornece
informagdes segmentadas.

Pontos Fracos:
Dificuldade de algumas empresas em passar informag@es, mesmo com a garantia da confidencialidade. Geragdo do arquivo de
informagdes — adequar o sistema para a geracdo das informagoes do CIC — instalagao do Programa nas microempresas participantes.

Principais Resultados:
Possibilidade de aumentar o quadro associativo; auxilio no combate a inadimpléncia no setor; auxilio as empresas para fornecer
informagdes segmentadas de cada setor.

Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Implantagao do Programa de Prevencao de Riscos em Prensas e Similares e Programa de Prevencao de Riscos em Injetoras de Plasticos
e CTPP — Comissao Tripartite Paritaria Permanente

Objetivo:

Esses programas destinam-se a auxiliar os associados do Siamfesp, colocando um engenheiro a disposicao deles para esclarecimentos
e implantagdo (com custos reduzidos). Propiciar a conscientizagdo sobre a protecdo, que se traduz em seguranga aumentada, evitando
maiores despesas aos empresarios e ao governo através do SAT (Seguro de Acidente do Trabalho).

Descricao:

A convengdo estadual possui dois anexos. O Anexo |l trata do PPRPS (Programa de Prevencdo de Riscos em Prensas e Similares) e o
Anexo I, do PPRMIP (Programa de Prevencdo de Riscos em Maquinas Injetoras de Plastico), além da Nota Técnica 16/2005 (anexo
técnico da NR 12 que regulamenta esses programas).

Linha de acao:

Promoc@o dos programas através de treinamentos, palestras e workshops nas empresas filiadas e associadas. Nas reunides mensais
estabelecemos os devidos procedimentos de seguranga nos locais destinados a maquinas e equipamentos. Entre os principais assuntos
tratados e regulamentamos sobre protecdo de prensas e similares, temaos participacdo efetiva nos seguintes programas: GTT do RTQ
parceria Inmetro e MTE para estabelecer “Requerimentos de Avaliacdo de Conformidade” de primeira parte para prensas de freio e
embreagem dispositiva para proteger a indUstria nacional. Esse grupo tem como objetivo trabalhar as prensas de freio e embreagem,
as injetoras de plastico e prensas hidraulicas; CB 04 da ABNT para normas técnicas; GTT reunides das Normas Regulamentadoras
NR 12 (protecdo de prensas, injetoras de plastico); CTPP. Repassamos as informac@es aos associados em reunides mensais, visitas
agendadas e pelos informativos utilizados pela entidade. O diretor executivo do Siamfesp trata dos assuntos e participa das reunides
do programa e das decisoes da comissdo. Também fornecemos suporte as empresas que aderem aos programas através de assessor
especialista em seguranca, salide e meio ambiente.

Pontos Fortes:
Oferecemos as empresas o layout da planta produtiva, o programa das maquinas sobre como devem ser protegidas, além de um
orcamento sobre a protecdo das maquinas, com os menores custos. Com as mudancgas do FAP/NEP, os custos aumentaram bruscamente.
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Pontos Fracos:

Nem todas as empresas compreendem a importancia de evitar o passivo trabalhista. S6 depois dos acidentes é que procuram ajuda
na regularizacdo de seus equipamentos. Os programas implantados e oferecidos pela entidade podem ajudéa-las, além de proporcionar
parceiros que aplicam custos muito menores do que os de mercado.

Principais Resultados:
Atualmente 70% das empresas aderiram ao programa e implantaram as protecdes em suas maquinas.

Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Projeto PSI — Projeto Setorial Integrado — Promocao das Exportacdes do Setor

Objetivo:

Desenvolver a cultura exportadora junto as empresas associadas ao Siamfesp, aumentar o volume das exportagdes, ampliar o nimero
de empresas exportadoras e ingressar em novos mercados, através de agdes de promogao comercial e da capacitagao da indUstria de
artefatos de metais ndo ferrosos nos atributos competitivos criticos a agao de exportar.

Descricao:

O projeto formula uma série de agdes, tendo em vista a capacitagdo competitiva do setor no campo da promogao comercial internacional.
0 pablico-alvo sdo as empresas associadas fabricantes de artefatos de metais ndo ferrosos (metais sanitarios, utensilios domésticos,
embalagens e fechaduras e artigos diversos. A énfase esta na abertura de novos mercados e na manutengdo dos j& acessados, com
atividades de prospeccédo e divulgacao dos produtos em mercados potenciais.

Linha de acao:

No periodo entre 2007 a 2009, na primeira fase do PSI, foram promovidos os seguintes eventos: 5 feiras internacionais, projetos
compradores (vinda de empreséarios estrangeiros ao Brasil), 1 projeto vendedor (ida de empresérios brasileiros ao mercado-alvo), 2
missOes empresariais e prospectivas, 4 agoes de imagem e posicionamento, 11 cursos e seminarios de capacitacao e 1 planejamento
estratégico setorial para internacionalizagdo.

Pontos Fortes:

Existem empresas participantes com alta maturidade exportadora e grande experiéncia no comércio internacional, boa relagdo com
a entidade e com a equipe de gestao do PSI. O projeto de exportacdo é considerado de grande importancia no Siamfesp e envolve
eventos com foco em imagem e conceito, conjugados com outras entidades e destinados a consumidores e formadores de opinido.

Pontos Fracos:

Cooperacado, fornecimento de informagdes sobre resultados obtidos pelas empresas participantes. Poucas empresas participantes
possuem planejamento estratégico de exportacdo. Existem muitas necessidades de capacitagao ainda nao atendidas. Falta capacitacao
em gestdo para exportagdo e, em especial, na formagdo de precos, como também formagao técnica em exportacao especifica para
o setor. O produto nacional tem dificuldades em competir por preco e se diferenciar no mercado internacional. Empresas investem
na qualidade do produto, mas nao tém tradicdo e reconhecimento de marca, nem facilidade para disputar mercados de maior valor
agregado. O projeto tem escopo regional e dificuldades no atendimento fora do Estado de Sao Paulo. O projeto de exportagdo tem
capacidade de execucdo limitada e equipe enxuta. Empresas participam muito pouco de atividades preparatérias para as agdes
promocionais.

Principais Resultados:
A entidade ganha maior visibilidade no mercado interno e externo; aumento do ndmero de associados; fidelidade das empresas, por
participarem ativamente das reunides do PSI; capacitagdo das empresas participantes do projeto.
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Sicongel - Sindicato da Indistria Alimentar de Congelados,

Supercongelados, Sorvetes Concentrados e Liofilizados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
CRQ — Conselho Regional de Quimica de S&o Paulo

Objetivo:
Adequar as empresas a Legislacdo, evitando multa de érgdos regulatérios e fiscalizagao.

Descrigao:
Cada empresa precisa ter em seus quadros um responsavel técnico junto a um conselho, no caso, o CRQ-SP.

Linha de acao:
Parcerias com o CRQ-SP para as empresas se regularizem perante o 6rgdo e tenham um responsavel técnico.

Pontos Fortes:
No caso de micro e pequenas empresas, 0 responsavel técnico poderd ser nivel médio.

Principais Resultados:

Conseguimos junto ao CRQ-SP uma parceria em que seis empresas poderdo ser atendidas por apenas um técnico responsavel, além
do parcelamento da anuidade do conselho em 10 vezes. Outro resultado obtido foi evitar multas aplicadas por 6rgaos regulatérios e
de fiscalizacao.

Siesp — Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Parcerias

Descricao:
Parceria com Serasa Experian e Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo. Parceria com o Fundo Social
de Solidariedade no Estado de S&o Paulo.

Linha de acgdo:
0 Férum de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia tem o objetivo de qualificar pessoas com deficiéncia para serem contratadas
pelas empresas do setor.

Principais Resultados:

Férum de Empregabilidade — mobilizagdo, sensibilizagdo e ajuda técnica a setores da sociedade para promover, desenvolver e se
comprometer com agdes que ampliem o grau de empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Campanha do Agasalho — mobilizagao
de funcionérios, fornecedores e associados a doar agasalhos aos necessitados.
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SICJ - Sindicato da Industria de Calgcados de Jau

Titulo:
Servigo de Informagdo para Inteligéncia em Negdcios

Objetivo:
Fornecer informacdes, diariamente, relevantes para tomada de decisdo dos empresérios, conforme critérios informacionais das
caracteristicas produtivas do APL+

Descricao:

0 Servico de Inteligéncia oferece diferentes produtos de informagdo, dentre eles um clipping didrio com noticias selecionadas para
conhecimento rapido em diferentes temas do ambiente de negdcios das empresas, tais como: tecnologias e inovacdes, legislacdes e
tributacdes, tendéncias, moda, recursos humanos, entre outros.

Linha de acéao:
Disponibilizar informag@es que agreguem valor aos negécios dos associados, mantendo-os atualizados para auxiliar no processo de
tomada de decisdo.

Pontos Fortes:
coleta e disseminacdo da informacdo diarias em diversas fontes de dados agilidade e complexidade nos temas abordados. Abrangéncia
nacional do ambiente de negdcios das empresas.

Pontos Fracos:
abrangéncia da coleta focada apenas no territério nacional.

Principais Resultados:
mantém os empresarios informados antes mesmos dos veiculos de comunicagéo convencionais.

Simabesp - Sindicato da Indistria de Massas Alimenticias

M ¢ Biscoitos no Estado de Sio Paulo
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Titulo:
Livro Trigo na Dieta Saudavel (autores: Marcello Delano Bronstein e Mauro Fisberg)

Objetivo:
Disseminar o conhecimento, sobretudo entre formadores de opinido, sobre as vantagens de consumir produtos derivados do trigo numa
dieta saudavel.

Descricao:

H4& muito tempo os carboidratos vém sendo criticados como inimigos da dieta saudavel, recomendada por especialistas, por
se transformarem em aclcar no organismo e, assim, retardarem o processo de emagrecimento ou a manutencdo do peso. Como
representantes das inddstrias de massas alimenticias e biscoitos, o Simabesp e outras entidades da chamada cadeia trigo contrataram
a Editora Abril para uma campanha de marketing, objetivando desmistificar o fato ndo comprovado de que consumir massas ou biscoitos
dificulta a dieta. Foram contratados especialistas para escrever o referido livro, que aborda temas como “Tudo que existe de cientifico
sobre carboidrato na dieta”, “Por que massas, paes, biscoitos, etc. ndo sdo culpados pelo excesso de peso”, “Como diabéticos podem

"nou

saborear esses alimentos sem medo”, “0 que é a doenca celiaca” e “A incrivel histéria desses produtos”, entre outros.

Linha de acéao:

A campanha foi dividida em cinco linhas: publicagdo do livro, construgdo do portal de internet www.trigoesaude.com.br com dicas,
receitas, produtos etc., campanha em revistas de salde, estética e bem-estar, campanha de marketing em TV e radio (programas
femininos) e parceria com o portal www.bebe.com.br.



Pontos Fortes:
Diminuicdo dos ataques aos produtos que os avaliam como vildes na dieta; ampliagdo do conhecimento sobre os beneficios dos
produtos de trigo; a credibilidade dos autores do livro atesta cientificamente os argumentos.

Pontos Fracos:
Alto custo da campanha, necessitando de apoio financeiro de empresas associadas; falta de visdo, num primeiro momento, de o
associado conectar a campanha ao aumento nas vendas dos seus produtos.

Principais Resultados:
Diminuicdo de matérias informativas agressivas em torno dos produtos representados pelo Simabesp; aumento da visibilidade dos
produtos, em especial junto as donas de casa.

Sinaesp — Sindicato da Indistria de Abrasivos dos Estados

S 5] de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Parana, Santa Catarina e Pernambuco

Titulo:
Parceria com a empresa ISK Consultoria

Objetivo:
Preparar estatistica do setor de abrasivos para deixar as empresas mais bem informadas sobre o setor.

Linha de acao:
Essa parceria possibilita ao sindicato fornecer as empresas informacdes e estatisticas sobre o setor.

Pontos Fortes:
Tivemos o apoio da maioria das empresas, associadas ou nao.

Principais Resultados:
Empresas com maior confianca no trabalho do sindicato. Maior nimero de informagdes referentes ao setor.

Sinaesp — Sindicato da Indistria de Abrasivos dos Estados

SIS RS de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Parana, Santa Catarina e Pernambuco

Titulo:
Parceria com a Empresa MM Comunicag&o

Objetivo:
Divulgar o0 nome do sindicato por meio de revistas, folders e feiras, além de atualizar as informagdes do nosso site para as empresas
do segmento.

Linha de acao:
Promover o nome do sindicato, suas propostas e agdes para o futuro das empresas de abrasivos. Com essa parceria, estamos divulgando
o Sinaesp em feiras, revistas e outros féruns.
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Pontos Fortes:
Ampliacao do nimero de projetos e dos associados ao sindicato.

Principais Resultados:
Satisfagdo das empresas que ndo conheciam o nosso trabalho.

Sinaesp — Sindicato da Industria de Abrasivos dos Estados

S BN de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Parana, Santa Catarina e Pernambuco

Titulo:
Parceria com a Empresa Vigna Advogados

Objetivo:
Subsidiar as empresas do setor na resolugao de suas ddvidas e problemas.

Descricao:
Os advogados ficam de prontidao para atender por telefone, e-mail ou visitas e reunides nas empresas.

Linha de acao:
Proteger a empresa nas areas trabalhista e tributaria.

Pontos Fortes:
Satisfagdo das empresas, com a resolugdo de seus problemas e encaminhamento por parte dos advogados de processos nas areas
fiscal e tributdria.

Principais Resultados:
Reunides com grande participagao de associadas ou nao. Solugdo de muitas ddvidas e problemas comuns as empresas do setor.

@MR Sinafer — Sindicato da Indistria de Artefatos de Ferro,

Metais e Ferramentas em Geral no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Guia de Produtos e Servigos

Objetivo:
Estreitar ainda mais a relacao fornecedor—cliente, utilizando os recursos da internet.

Descricao:

0 Guia Eletrénico de Produtos e Servigos do Sinafer € uma nova plataforma de negdcios que evoluiu do Guia de Ferramentas Impresso,
criado em 2008. Foi projetado para colaborar na divulgacdo ao mercado dos produtos fabricados pelos associados e filiados do sindicato.
Dinamico e completo, o Guia Eletrnico surge para se tornar o principal referencial técnico do mercado brasileiro, no que se refere a
artefatos de ferro, ferramentas, metais e servigos relacionados. Seu enderego eletronico: http://www.sinafer.org.br/home_guia.cfm.

Linha de acao:
0 usudrio pode visualizar os nomes de todos os fabricantes do produto ou servigo selecionado. Essa area do portal oferece trés
beneficios adicionais: acesso as informagdes para contato, dados sobre a linha de produtos dos fabricantes e orcamentos on-line.
Para garantir uma comunicagdo assertiva e eficiente entre os parceiros do sindicato e os seus clientes, o Sinafer ndo faz parte dessas
negociagdes.



Pontos Fortes:

Ferramenta de promocgdo comercial das empresas associadas. Ajuda efetiva as empresas nas suas vendas. Custo baixo (apenas o
desenvolvimento da ferramenta do banco de dados). Atualizacdo constante e interativa com as empresas do setor. Ferramenta (nica e
referencial para o setor representado pelo Sinafer (com o crescimento do niimero de visitantes, torna-se uma importante fonte de renda
para o sindicato, através de publicidade segmentada — foco no associado (idiomas: inglés, portugués e espanhol; descritivo técnico
das ferramentas do setor).

Pontos Fracos:
A atualizacao depende da participacdo das empresas do setor, e nao apenas do Sinafer. Por conta da grande variedade de produtos do
setor, faltam informagdes técnicas de algumas ferramentas (medidas de mercado, normas relacionadas).

Principais Resultados:
Divulgacdo e fortalecimento do setor dentro e fora do Brasil. O Sinafer torna-se um referencial na busca de informagdes sobre
ferramentas, artefatos de ferro e usinagem. Aumento da receita do sindicato, das vantagens aos associados e do quadro associativo.

Titulo:
Divulgag@o de Parcerias e Servigos Prestados pelo Sindicato.

Objetivo:
Buscar novos associados e prestar a eles bons servigos.

Descricao:
Divulgagdo com maior frequéncia dos servigos prestados pelo sindicato, notadamente através de e-mails, e estabelecimento de
parcerias que resultaram em excelentes servigos aos associados.

Linha de acao:

0 sindicato passou a enviar freqiientes e-mails, informando os seus servigos, entre eles, a obtengdo de liminares referente a agoes
judiciais em prol dos associados, além de divulgar mais intensamente os produtos e servigos oferecidos pela CSER/Fiesp. Também
firmou parceria com empresa de assessoria especializada em Nota Fiscal Eletronica e Substituicao Tributaria, que ministrou palestras
as empresas (associadas ou ndo), sempre com grande publico, além de prestar assessoria e resolugdo de ddvidas nesses assuntos.
0 sindicato possui ainda parceria em andamento com uma empresa que oferece seguro de vida em grupo, com prego diferenciado e
atendimento a todas as exigéncias de nossa CCT, proporcionando grande economia para as empresas associadas.

Pontos Fortes:
Forma simples e eficiente de mostrar aos associados a qualidade dos servigos prestados pelo sindicato, bem como aos néo sécios os
beneficios que terdo, caso se associem.

Principais Resultados:
Satisfacdo dos associados com a prestagao dos servigos.
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Sincobesp — Sindicato Nacional dos Coletores

e Beneficiadores de Subprodutos de Origem Animal

SINCOBESPF

Titulo:
FENAGRA — Feira Nacional de Graxarias

Objetivo:
Encontro de negdcios entre fornecedores e graxarias/frigorificos. Palestras sobre mercado e novas tecnologias. Solugdes ambientais.

Descricao:
A Feira Nacional das Graxarias é realizada junto com o Workshop Sincobesp (congresso).

Linha de acédo:
Divulgacao do evento via newsletter, revista e assessoria de imprensa, focando o setor de graxarias e as empresas relacionadas de
produtos, servigos e laboratérios. Parcerias com grandes empresas.

Pontos Fortes:
Unico evento do setor a reunir toda a cadeia produtiva, trazendo novidades e lancamentos/produtos.

Pontos Fracos:
Precisamos trazer mais clientes de graxarias (sabdo, higiene, granjas, biodiesel e petfood).

Principais Resultados:
0 evento vem crescendo a cada na, propiciando bons negécios a visitantes e expositores.

Sindicafe — Sindicato da Industria do Café do Estado de Sao Paulo

SINDICATO DA INDUSTRIA DE
CAFE DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo:
Desenvolvimento Tecnoldgico e Disseminagdo da Educagdo: Ferramentas para o Desenvolvimento Setorial

Objetivo:
Desenvolvimento setorial através da tecnologia e transferéncia do conhecimento.

Descricao:

0 Sindicafe-SP tem como missdo “Promover o consumo de café, em todas as suas formas, estimulando a melhoria da qualidade e
a diferenciacdo dos produtos, desenvolvendo e disseminando conhecimento sobre o café”. Assim, em 1996 fundamos o Centro de
Preparacao de Café (CPC), o primeiro centro de treinamento de café da indistria, voltado para disseminar a cultura e o conhecimento
do produto aos varios agentes desse negdcio. Em 14 anos de atividades treinamos mais de 6.000 profissionais, entre eles, baristas e
especialistas em prova e classificagdo de matéria-prima, além dos cursos voltados ao processo industrial, como torra e elaboragao de
blends. Além dos treinamentos, o CPC foi pioneiro na elaboragdo do sistema de avaliagdo de café, com a criagdo do Grupo de Avaliagdo
de Café (GAC). O GAC forneceu suporte técnico para a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo na criagao
das normas técnicas para fixacdo da identidade e qualidade de café torrado em grao e moido (Resolugdo SAA 28 /30 /31 e 19), atuais
bases para a Bolsa Eletronica de Compras (BEC) do Estado de Sdo Paulo.

Linha de acédo:
Educacdo e treinamentos por meio dos cursos: barista, barista avangado, classificagdo de café verde, avangado de classificagdo de
cafés, torra industrial e torra para cafeterias (http://www.sindicafesp.com.br/cpc_cursos.asp#cursos). Além de avaliagdes técnicas de
produtos, laudos sensoriais de produtos, validagdo de produtos, avaliagdo preventiva de qualidade e avaliagdes legais para licitagoes,
suporte técnico para desenvolvimento de leis e normas técnicas para 6rgaos publicos e privados (GAC: http://www.sindicafesp.com.
br/gac.html).

Pontos Fortes:
Amplo conhecimento técnico sobre cafés no Brasil e no mundo. Articulagdo setorial (nos diversos agentes do negécio café).
Relacionamento com os meios de comunicagao.
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Pontos Fracos:
Ntmero reduzido de colaboradores especializados em café no mercado. Limitagdo de atendimento aos associados e seus clientes
(como sindicato de classe). Baixo indice de inovagao e tecnologia disponivel no Brasil.

Principais Resultados:

Mais de 6.000 profissionais treinados pelo Centro de Preparacdo de Café. Introdugdo do consumo de cafés de alta qualidade no
mercado de S&o Paulo. Desenvolvimento das normas legais vigentes no Estado de Séo Paulo, atualmente utilizadas como base para o
Regulamento Técnico do Café, do governo federal.

Sindicamisas — Sindicato da Indistria de Camisas
para Homem e Roupas Brancas de Sao Paulo
Sindiroupas — Sindicato da Indistria do Vestuario

1 Masculino do Estado de Sao Paulo

@ PINBICATO DA BOBA

Sindivest — Sindicato da Indistria do Vestuario
Feminino e Infantojuvenil de Sao Paulo

Titulo:
Assessoria Fiscal e Tributaria

Objetivo:
Orientar e esclarecer contribuintes sobre matérias fiscais e tributarias.

Descricao:
Nosso advogado especialista no assunto orienta e emite pareceres, além de defender os contribuintes do setor.

Linha de acao:
Colocamos a disposicao e-mail e telefone do profissional para atender aos interessados.

Pontos Fortes:
Excelente servico oferecido.

Principais Resultados:
Atendimento de primeira, com qualidade, competéncia, rapidez e prevengao.

Sindicamisas — Sindicato da Indistria de Camisas
para Homem e Roupas Brancas de Sao Paulo
Sindiroupas — Sindicato da Indistria do Vestuario

SIND = Masculino do Estado de Sio Paulo

Sindivest — Sindicato da Indistria do Vestuario
Feminino e Infantojuvenil de Sao Paulo

Titulo:
Formacao de mao de obra
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Objetivo:
Suprir caréncias das indUstrias desses setores em relagdo a formagdo de mao de obra.

Descricao:
Em convénio com o Senai, elaboramos cursos e programas de treinamento para profissionais que desejam formar-se no setor do
vestudario.

Linha de acao:
Definimos com os empresdrios as caréncias na formagdo de mao de obra, estruturamos com o Senai os cursos, grade curricular e local,
e os divulgamos ao publico em geral e as empresas interessadas em enviar profissionais.

Pontos Fortes:
Capacitacdo de profissionais para as inddstrias do vestuario.

Pontos Fracos:
A constante demanda por cursos ainda é maior do que a nossa capacidade de oferta.

Principais Resultados:
Centenas de novos profissionais qualificados para serem absorvidos pelas inddstrias do setor.

w““““ Sindicarnes - Sindicato da Indistria de Carnes

e Derivados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Parcerias

Objetivo:
Dar suporte a todos 0s associados junto aos 6rgdos piblicos nas areas trabalhista, tributarista e técnica (qualidade dos produtos).

Descricao:

0 Sindicarnes possui contrato com trés escritdrios de advocacia nas areas tributarista, trabalhista e de assessoria técnica junto aos
6rgdos publicos. Tributarista: ingressou com agdes contra 0 CRQ, CREEA e CRMV, além de assessoria a todos os associados quanto a
eventuais dividas, questdes juridicas etc. Trabalhista: participa de todas as negociagdes coletivas do Sindicarnes junto aos sindicatos
profissionais e presta assessoria juridica para as empresas associadas. Assessoria técnica: como muitas associadas tém problemas
na aprovacao de novos produtos junto ao Ministério da Agricultura, como também na aprovacao de rétulos e embalagens, esse servigo
dé suporte para resolver essas pendéncias. No caso da reformulacdo do RIISPOA (regulamento técnico do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento), esse profissional tem participado de todas as reunides junto com ABIPECS/ABIAM/UBAABEF/DEAGRO
(Departamento do Agronegécio da Fiesp e o Ministério da Agricultura) na definicdo das melhores estratégias. Além disso, representa
o Sindicarnes junto a Cetesh e a Anvisa, dando todo o suporte aos associados.

Pontos Fortes:
Relacionamento com o Ministério da Agricultura, a Secretaria da Fazenda e o Ministério do Trabalho.

e Sindifranca — Sindicato da Indiistria de Calgados de Franca
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Titulo:
Parcerias, Produtos e Servigos e Promogdo Comercial

Objetivo:
Fortalecer o setor através de parcerias com entidades (Sebrae, Secretaria de Desenvolvimento do Estado e Prefeitura Municipal).



Descricao:

Estabelecimento de convénio com o Sebrae na implantacdo do APL (Arranjo Produtivo Local); parceria com o Sebrae e Prefeitura
Municipal para a realizacdo do estande coletivo Espaco Moda Franca nas duas principais feiras de calgados do Pais (Francal e
Couromoda), em prol das micro e pequenas empresas; parceria com a Secretaria de Desenvolvimento do Estado na implantag&o do
NICC (Nucleo de Inteligéncia Competitiva do Couro e Calgados).

Linha de acao:

APL — dar suporte técnico de gestdo a 22 empresas; Espago Moda Franca — oportunidade a micro e pequenas empresas de dispor seus
produtos em grandes eventos, com subsidio do Sebrae e da Prefeitura Municipal; NICC — implantagdo de um Ndcleo de Inteligéncia
através de mapeamento e levantamento de dados para melhor conhecimento do setor e elaboragdo do seu planejamento estratégico.

Pontos Fortes:

APL —fortalecimento da estrutura empresarial dos participantes e abertura de novas oportunidades as demais empresas. Espaco Moda
Franca — acessibilidade ao mercado interno e externo dos produtos da micro e pequena empresa. NICC — geracdo de informag@es e
conhecimentos do setor para promocao de ag@es pontuais através de planejamento estratégico.

Pontos Fracos:

APL — interrupgdo e inseguranga do convénio firmado com o Sebrae; Espago Moda Franca — auséncia de recursos para atingir maior
nimero de empresas e redugdo de custos dos gastos dos expositores; NICC — dificuldades no levantamento das informagdes junto ao
setor.

Principais Resultados:

APL — a) maior participagdo e comercializagdo das empresas no mercado; b) maior produtividade industrial; ¢c) melhora da eficiéncia
industrial. Espaco Moda Franca — garantia de vendas nos meses seguintes, pela oportunidade de exposicao dos produtos. NICC —
consolidacao do ntcleo com as informagdes e conhecimento através do planejamento estratégico do setor.

Sindigraf — Sindicato das Indistrias Graficas no Estado de Sao Paulo

SAD PAULD

Titulo:
Projeto de Exportagdo Setorial

Objetivo:
Disseminar a cultura exportadora no setor; ampliar a base exportadora; buscar novos mercados no exterior e ampliar a participacao nos
atuais; criar um sistema de inteligéncia de mercado para auxiliar as empresas do setor no processo de internacionalizacao.

Descricao:

Esse projeto iniciou suas atividades no segundo semestre de 2003, como resultado de um convénio firmado entre a entidade e a
Apex-Brasil (Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportacdes e Investimentos), visando a prospecgdo, promogdo, comercializagao e
divulgacao do setor no exterior.

Linha de acdo:

A entidade disponibiliza para as empresas que fazem parte do projeto uma estrutura de apoio operacional e logistico para as agoes
comerciais, na prospeccdo, abertura e desenvolvimento de novos mercados, através de profissionais qualificados e especializados
em comeércio exterior. Entre as diversas atividades ja realizadas, destaca-se o processo de capacitacao e treinamento das empresas
participantes, realizado por entidades parceiras e empresas privadas (ABTG, Sebrae, Banco do Brasil e Aduaneiras, entre outras). A
participagdo como expositores em feiras internacionais tem demonstrado ser um excelente meio de divulgacdo do potencial setorial
brasileiro, importante local de estabelecimento de contatos comerciais e maneira eficaz de demonstrar a capacidade de produgdo e
qualidade dos nossos produtos, bem como uma vitrine para observacdo das tendéncias de mercado. E importante ressaltar que parte
significativa dos atuais negdcios surgiu nesses eventos. Ja a participacdo nas referidas feiras tem os seguintes objetivos comuns:
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desenvolver a imagem dos diversos segmentos de negécios e das empresas brasileiras do setor; avaliar o nivel de competitividade
internacional; testar e avaliar a aceitagdo de novos produtos; pesquisar mercados; captar agentes de mercado (representantes
comerciais, distribuidores etc.); despertar interesse em possiveis clientes e investidores; e desenvolver aliancas estratégicas. A
realizagdo de missdes comerciais para outros paises tém a finalidade de identificar e sentir a realidade do mercado externo, bem
como suas peculiaridades, tendéncias e formas de negociar. Principais objetivos: pesquisar mercados e avaliar o desempenho
dos importadores (clientes); promover os segmentos de negdcios; realizar reunides estratégicas com agentes (representantes
comerciais, distribuidores, etc); concretizar negécios de vendas; conhecer novas tecnologias; negociar acordos comerciais; buscar
representantes comerciais e distribuidores; montar aliangas estratégicas (capital, tecnologia e distribuicdo); desenvolver fontes de
fornecimento de materiais, equipamentos e tecnologia; avaliar oportunidade de novos negdcios; e dar continuidade aos potenciais
negdcios prospectados nas feiras, pois de maneira geral as vendas envolvem produtos customizados, para demandas especificas, 0
que consequentemente gera negociacdes de médio e longo prazo. Para o atendimento dos clientes internacionais também é avaliado
no mercado alvo qual o melhor processo e localizacdo para armazenagem. Essas analises sdo fundamentais para que se obtenham
menores custos de manutengdo de estoques, transporte, comunicagao e embalagem. A organizacao de Projetos Compradores visa a
identificar e convidar potenciais clientes a conhecer o parque industrial e tecnoldgico das empresas participantes, com o intuito de
reforcar a relagdo comercial e transferir a elas os aspectos relacionados a capacidade produtiva e a qualidade dos produtos brasileiros,
além de estreitar as relagdes comerciais com os clientes e seus respectivos mercados. Os Projetos Imagem consistem na organizacao,
a partir do estabelecimento de pardmetros de promogdo comercial, de visitas de formadores de opinido estrangeiros (jornalistas e
especialistas) ao Brasil. O intuito é promover a imagem das empresas brasileiras do setor nos mercados alvo apontados no projeto.
Espera-se que os formadores de opinido retornem aos seus pafses de origem conhecendo melhor o universo de produgao no Brasil,
seus tributos positivos e, consequentemente, contribuam na construgao e consolidagdo de uma imagem diferenciada do Pais nos
circuitos internacionais de comercializagdo do setor.

Pontos Fortes:

Utilizagdo do suporte e beneficios proporcionados pela nossa entidade (dados setoriais, contatos governamentais, estrutura
administrativa e juridica, participacdo conjunta em feiras, credibilidade etc.); criagdo de materiais de comunicagdo em trés idiomas
(inglés, espanhol e portugués): website, catalogos, CD-ROM, newsletters, antncios em revistas especializadas e mala direta, entre
outros; informagdes acumuladas no projeto com reducdo do custo de inexperiéncia; possibilidade de negociaces diferenciadas na
aquisicdo de matérias-primas para 0s negécios realizados através do Projeto de Exportacao; suporte de profissionais especializados em
comércio exterior; acimulo de conhecimento em marketing internacional; atendimento internacional da carteira de clientes globais das
empresas participantes; portfélio diversificado de produtos com maior interesse dos clientes; custo de internacionalizagdo da empresa
inferior, quando comparado a iniciativa individual e isolada.

Pontos Fracos:
Falta de cultura exportadora no setor; baixo nimero de empresas participantes, quando comparado ao universo total de empresas do
setor.

Principais Resultados:

Volume expressivo de negdcios realizados; penetragdo em varios novos mercados (25 paises); capacitagdo de mais de 90 empresas
em comércio exterior; contratacdo de nove Pesquisas de Mercado internacionais; 77 missdes comerciais ao exterior; 11 projetos
compradores no Brasil envolvendo 35 potenciais clientes; cinco Projetos Vendedores / Rodadas de Negécio nos EUA; 51 participagdes
como expositores em feiras internacionais.

Sindigraf - Sindicato das Industrias Graficas no Estado de Sao Paulo
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SAD PAULD

Titulo:
Semana de Artes Gréficas

Objetivo:
Contribuir para o desenvolvimento da inddstria, no interior de Sdo Paulo, prestando excelentes servigos de difusdo do conhecimento.

Descricao:
Realizacdo de cursos com custos acessiveis e programacao pertinente a disponibilidade de tempo e interesse da regido e do publico-
alvo.



Linha de acao:
Atuamos em oito cidades macro: Sorocaba, Aragatuba, Bauru, Sdo José dos Campos, Ribeirdao Preto, Sdo José do Rio Preto, Campinas
e Barueri. Fora isso, buscamos participantes de cidades préximas as cidades onde é realizado o evento.

Pontos Fortes:

Desenvolvimento do mercado difusao do conhecimento técnico, tecnoldgico e de gestdo empresarial. Disponibilizagdo dos melhores
consultores do mercado gréfico e dos principais conteddos, customizados de acordo com cada regido. Baixos custos e acessibilidade.
Eventos paralelos: palestras técnicas.

Pontos Fracos:
Falta de interesse de certas regides. Falta de contato mais préximo com as empresas na regiao.

Principais Resultados:
Em quatro anos de projeto obtivemos 0s Principais Resultados:
5.708 participantes capacitados, 329 empresas participantes, 96 cidades atendidas e 28 diferentes treinamentos.

Sindijoias — Sindicato da Industria de Joalheria, Ourivesaria,

o Bijuteria e Lapidacao de Gemas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Portal Infojoia (www.infojoia.com.br)

Objetivo:
Constituir-se como um portal de entrada na web para o universo de joias, bijuterias, gemas, reldgios e afins, fornecendo ao publico
interessado contelido confiavel de forma sistematica.

Descricao:
Portal de conteddo voltado a profissionais, empreséarios, técnicos, estudantes e potenciais empreendedores que atuam ou atuardo
nessa cadeia produtiva.

Linha de acao:

Geracdo de conteddo especializado por equipe prépria e parceria com consultores especialistas nos diversos elos da cadeia produtiva.
Identificacdo, reunidao e disseminacao de conteddos produzidos por terceiros que tenham relevancia para a tomada de decisdes por
parte dos empresarios e profissionais do setor.

Pontos Fortes:

Reline em uma (nica plataforma conteddos de diversos eixos teméticos (informagBes macroecondmicas, técnicas, tecnoldgicas etc.),
servicos (calenddrio do setor, livraria on-line, classificados, RSS, cotagdes) e andlises profundas (colunas e entrevistas) dos desafios
enfrentados pelos profissionais do setor. Cria um ambiente propicio a interagao e colaboragao, possibilitando a participagdo do usudrio
na criagdo e organizacdo dos conteddos (comentdrios, foruns, enquetes, utilizacdo de redes sociais etc.). Contribui para a promogéo
comercial dos produtos gerados pela cadeia produtiva de gemas, joias, reldgios e afins, por meio de editoriais e publicidade. Garante
a manutencao de seus servigos por meio da comercializagdo de espagos publicitarios.

Pontos Fracos:
Parte dos empresarios do setor tem pouca familiaridade com o ambiente web.

Principais Resultados:
60.769 sessdes (visitas) no més de abril 2010, 485 noticias publicadas nos meses de fevereiro, margo e abril, 365.711 paginas
visualizadas no més de abril, e 22 patrocinadores.
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indijoias — Sindicato da Industria de Joalheria, Ourivesaria,

ijuteria e Lapidacao de Gemas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Joia Eu Uso

Objetivo:
Promogado dos artigos de joalheria e fomento da cadeia produtiva.

Descricao:

Apesar de contemplar o varejo, a indistria € a grande protagonista desse projeto, no que se refere ao fornecimento de produtos, j& que
possui capacidade operacional para: fornecer grande volume de pecas por colecao; fornecer pecas de diferentes perfis (desde brincos
infantis até pecas pesadas); rapida reposicdo (em até 72 horas); atender aos possiveis ajustes no design da peca; produzir pecas para
continuidade (de duas a trés por modelo escolhido para continuidade de figurino até o final da trama); desenvolver pegas conforme
solicitacdo e perfil do personagem (no caso de novelas, esse trabalho é iniciado no periodo de pré-producdo).

Linha de acédo:

O projeto abrange as seguintes etapas: 1) desenvolvimento de agdes que visam a estreitar o relacionamento com produtoras e
figurinistas para captacdo de briefing referente ao perfil de mercadorias necessarias; 2) interface com indUstrias associadas para
separacdo de pecas; 3) apresentacdo dos produtos aos responsaveis pelo figurino; 4) arquivamento das imagens dos produtos
selecionados; 5) clipagem dos programas televisivos e revistas; 6) envio dos resultados divulgados as indistrias; 7) inser¢do dos
produtos selecionados e divulgados no site www.joiaeuso.com.br (voltado para o consumidor final); 8) divulgacao do projeto através de
assessoria de imprensa. Esse material € uma importante ferramenta de promogao dos produtos junto a rede varejista, que, por sua vez,
conta com a exibicdo nos vefculos de comunicagdo e no site www.joiaeuuso.com.br para divulgagdo ao consumidor. Tanto as emissoras
quanto os editoriais citam esse endereco como crédito para as imagens divulgadas.

Pontos Fortes:

Exposicdo gratuita na midia do produto joia (exibicdo na televisdo; aumento do nimero de editoriais sobre os artigos de joalheira);
mudanca no conceito do produto joia (antes reservada apenas para os momentos de glamour e hoje inserida no cotidiano, em diversas
ocasides, e redefinida como artigo de moda); divulgacdo do uso desse produto pelo piblico jovem (exibicdo de atores e modelos
adolescentes e jovens utilizando joias como adorno, incentivando essa faixa etaria ao consumo, antes restrito, na maioria, ao publico
com idade acima de 30 anos).

Pontos Fracos:

Falta de dinamizacdo das indistrias no envio de informagdes dos varejos que adquiriam as pecas selecionadas para exibicao na midia
(acarretando atraso nas respostas demandadas pelo consumidor que vé o produto na midia e deseja saber rapidamente quais 0s
pontos de venda em que pode ser adquirido); baixo ndmero de inddstrias que aderiram aos produtos frente ao nimero de associadas
(por se tratar de um projeto novo, as empresas mais conservadoras aguardam maior consolidagdo para iniciar seus investimentos em
marketing).

Principais Resultados:

A grande divulgacdo espontanea das joias realizada pelos principais personagens de novelas e minisséries tem resultado no
significativo aumento da procura dos produtos na rede varejista, o que, consequentemente, também faz crescer a produgdo por parte
da indstria. Esse projeto vem fomentando a cadeia produtiva do setor e incentivando, cada vez mais, a profissionalizagdo, no que
se refere a desenvolvimento de produtos (investimento em design), qualidade (aperfeicoamento da mao de obra e modernizagdo
do parque tecnoldgico) e promocdo (capacitacdo da equipe de vendas, aprimoramento dos canais de relacionamento com cliente e
investimentos em promogao).

Sindilouca — Sindicato da Indistria da Ceramica de Louca de Pé de Pedra,

da Porcelana e da Louca de Barro no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Boletim



Objetivo:
Levar ao conhecimento do setor os trabalhos realizados pelo sindicato, bem como informagoes setoriais e de interesse geral.

Descricao:
0 boletim encaminhado mensalmente as empresas associadas e ndo associadas fornece informagdes sobre o setor, os trabalhos
realizados pelo sindicato e sua diretoria, noticias de interesse geral e divulga os produtos e servigos do sindicato e parcerias.

Linha de acao:
Informar as empresas e promover o sindicato.

Pontos Fortes:
Levar informagdes as empresas de forma rapida.

Pontos Fracos:
Nem todos leem o Boletim.

Principais Resultados:
Além de informar as empresas sobre assuntos relevantes ao setor, o sindicato fica em evidéncia.

Sindilouca — Sindicato da Industria da Ceramica de Louca de Po de Pedra,

da Porcelana e da Louca de Barro no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Congresso

Objetivo:
Debater e promover informacdes relevantes ao setor.

Descricao:

Sdo realizadas palestras com temas atuais e de interesse do setor. O Congresso tem entrada gratuita, de forma que empresas
nao associadas podem analisar seu trabalho e posteriormente se associar, pois em todos 0s congressos apresentamos também os
beneficios oferecidos a elas.

Linha de acao:
Levar informagao as empresas e promover o0 sindicato.

Pontos Fortes:
Promover o debate e esclarecer as dlvidas dos participantes. Trazer empresas para conhecer um pouco mais sobre o sindicato.

Principais Resultados:
0 objetivo foi alcangado. Além de informar as empresas sobre assuntos relevantes ao setor, o sindicato fica em evidéncia.

Sindilouca — Sindicato da Industria da Ceramica de Louca de Po de Pedra,

da Porcelana e da Louca de Barro no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Parcerias
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Objetivo:
Desenvolver parcerias com prefeituras, Fiesp, empresas de servigos diversos, 6rgdos governamentais e tecnoldgicos, além de escolas,
com o objetivo de levar as empresas associadas novas possibilidades de crescimento, conhecimento e inovagoes.

Descricao:

Foram criadas varias parcerias nos Gltimos anos, destacando-se a implantagdo de um laboratério do Senai com a parceria do sindicato,
Fiesp, Senai e prefeitura para a realizagdo de praticamente todos os tipos de ensaios e andlises dos produtos do setor, com custo
abaixo do praticado normalmente.

Linha de acao:
Capacitacao tecnolégica, melhor qualidade dos produtos.

Pontos Fortes:
A implantacdo desse laboratério levou as empresas melhor desempenho e qualidade aos produtos, além de serem ministrados varios
cursos destinados ao setor.

Principais Resultados:
Com o laboratério na cidade, ndo é necessario se deslocar para outros municipios. Além da enorme gama de servicos oferecidos para
capacitacao e andlise de produtos, destaca-se a realizacao de cursos e palestras direcionadas ao setor.

Sindilouca — Sindicato da Industria da Ceramica de Louca de Po de Pedra,

da Porcelana e da Louca de Barro no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Participagdo em Feiras

Objetivo:
Promover o sindicato e os produtos das empresas associadas.

Descricao:

0 sindicato participou de cinco feiras, quatro delas direcionadas ao produto final e uma focada em equipamentos, materiais e matérias-
primas do setor. O sindicato montou os estandes, dividindo igualmente os espacos de exposicao de cada produto encaminhado pelas
associadas, que participaram gratuitamente. Nos estandes ficaram os funcionarios e diretores do sindicato. Ndo efetuamos vendas;
somente divulgamos as empresas e o trabalho da entidade.

Linha de acao:

Além da divulgacdo das empresas e do sindicato, o estande serviu de ponto de apoio aos associados para assuntos de negdcios. Os
funcionarios do sindicato percorreram toda a feira, distribuindo folders da entidade para empresas relacionadas ao setor para posterior
contato.

Pontos Fortes:
Divulgagdo (muitas pessoas ndo sabiam da existéncia do sindicato).

Pontos Fracos:
Custo elevado.

Principais Resultados:
O objetivo foi alcangado. Além da divulgagao dos trabalhos do sindicato, gostariamos de oferecer mais aos associados e a ideia de
levar as empresas a participar de feiras com custo zero agradou a todos os participantes.



Sindimob - Sindicato das Indistrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Convénio Médico

Objetivo:
Proporcionar aos colaboradores das empresas beneficios do convénio médico do sindicato em parceria com a Unimed.

Descrigao:

Com o intuito de proporcionar aos colaboradores das empresas associadas acesso a um plano de salde, o Sindimob fez parceria com a
Unimed para atender funciondrios, dependentes e agregados, contando com todas as especialidades médicas e utilizacdo do convénio
com agilidade, quando necessario.

Linha de acao:

0 conveniado pode incluir dependentes e agregados. No plano de salde, o funciondrio tem direito a retirar duas guias por més no valor
de R$ 20,00 (acima desse niimero, o valor & R$ 43,00), além de exames com valor limite definido. A empresa recolhe 1,5% da folha de
pagamento.

Pontos Fortes:

Acesso a todas as especialidades médicas. Exames laboratoriais, raios-X, ultrassom, tomografia, fisioterapia etc. Possibilidade de
tratar ou prevenir possiveis problemas de salde, ndo apenas casos de emergéncia. Por ser tratar de um convénio, o funcionério nao
fica preso a horarios exclusivos de médico, perdendo o dia ou horas de servigo, tendo flexibilidade para evitar coincidir consultas com
a jornada de trabalho.

Pontos Fracos:
0 programa nao cobre tratamentos intensivos.

Principais Resultados:
Diminuicdo de faltas do trabalhador; atendimento humanizado; beneficio partilhado para familiares.

i

~—
gl Sindiplast — Sindicato da Indistria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo

Sindiplast

Objetivo:
Manter a empresa informada sobre os servigos diferenciados, noticias e informaces do setor; promover a troca de experiéncias entre
as empresas e transmitir de forma simples e objetiva as informacdes (noticias/leis) cabiveis ao RH.

Descricao:

Reunides mensais do grupo de RH, em que participam as empresas associadas ao Sindiplast, sempre dirigidas e acompanhadas por um
consultor da area juridico-trabalhista, que apresenta os estudos realizados mensalmente sobre o segmento pelo grupo CEAG 10, além
de estatisticas, sintese das principais noticias atuais e novas leis, entre outros. O consultor auxilia na compreensao e interpretacao,
esclarece davidas e promove envolvimento entre as participantes em prol do desenvolvimento do segmento. As empresas dividem casos
de sucesso e experiéncias negativas. Também divulgamos em nosso site e e-mails parcerias para a compra de veiculos, corretoras,
posto de atendimento da Receita Federal, sistemas de ponto e acesso, ofertas tecnoldgicas, agdes do Sesi e solugdes fiscais.

Linha de acgdo:
Fazer o levantamento do responsavel pelo RH das empresas e realizar a convocagdo para a reunido diretamente ao profissional
adequado.
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Pontos Fortes:
Servigo diferenciado as associadas, com informag@es, explicagdes e esclarecimentos de dividas especificas. Compartilhamento de
informagdes entre as empresas, favorecendo o desenvolvimento do setor.

Pontos Fracos:
Muitas empresas nao tém interesse em conhecer os servicos, o que dificulta manter um alto nimero de participantes e usuarios.

Principais Resultados:

As empresas que buscam os servigos ficam satisfeitas com o atendimento diferenciado e passam a se manter atualizadas pelos
sites da Fiesp e do sindicato, acompanhando o cenério e obtendo informag@es as novas normas e leis. Crescimento das empresas
participantes, como resultado do esclarecimento sobre 0s métodos de gestdo de pessoas.

Sindiplast — Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo
Sindiplast

Titulo:
0 Desenvolvimento do Segmento como um Todo

Objetivo:

Desenvolver e propiciar condigdes de competitividade das indUstrias do segmento na regido do ABC, por meio dos seguintes projetos:
[) Desenvolvimento de Capital Humano; Il) Acesso a Tecnologia para a Indstria; I1l) Financiamento e Acesso ao Crédito para a Indstria;
IV) Competitividade e Acesso ao Mercado de Transformados Plésticos.

Descricao:

Parceria plblica privada, em que a entidade entra com uma pequena parte do financiamento e a ABDI contribui com o restante.
0 programa realiza diversos treinamentos em qualidade, gestdo de produgdo, inovacdo, meio ambiente e manejo responsavel,
responsabilidade social, gestdo tributéria e convencdo coletiva de trabalho, conforme a necessidade das empresas da regido. Além
disso, para promover 0 apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e contribuir com a competitividade do setor, o plano prevé a realizagao
de pesquisas em inovagdo e gestao, além de uma rodada tecnolégica com empresas e pesquisadores para identificar a maior oferta e
demanda nessa drea.

Linha de acéo:

Levantamento para avaliar quais regides possuem o maior nimero de empresas do setor e quais as suas deficiéncias e necessidades,
agindo preferencialmente onde ha maior necessidade de informacao e desenvolvimento tecnolégico, fornecendo treinamento especifico
para sanar esses problemas.

Pontos Fortes:

Atividades gratuitas em locais onde as empresas do setor possuem menor conhecimento tecnoldgico e poder de informacao.
Aproveitamento de linhas de crédito concedidas para esse fim pela ABDI. O sucesso do plano piloto permitiu o acordo de nivel nacional
que envolverd mais quatro sindicatos patronais representativos do setor.

Pontos Fracos:
Adivulgacdo em todos os veiculos disponiveis ndo é suficiente para chegar as empresas mais carentes, pois muitas ainda ndo possuem
recursos eletrnicos e ndao tomam conhecimento dessas oportunidades.

Principais Resultados:
Crescimento, fortalecimento e desenvolvimento das micro e pequenas empresas no mercado.

Sindiplast — Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo
Sindiplast

Titulo:
Oportunidades de Negécios
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Objetivo:
Selecionar e indicar aos associados oportunidades de negdcios comerciais para 0 mercado tanto nacional quanto internacional.

Descricao:
Selecionar e indicar aos associados oportunidades de negdcios comerciais para 0 mercado tanto nacional quanto internacional.

Linha de acao:
Contato direto através do site institucional ou de outras entidades e 6rgdos federais. As oportunidades podem ser palestras, seminarios,
rodadas de negdcios ou participagdo em feiras nacionais e internacionais. A divulgacdo seré via site e mailing aos associados.

Pontos Fortes:
Para os associados esse contato inicial serd um possivel “cliente”. Realizagdo de networking; acompanhamento das tendéncias
comerciais no setor.

Pontos Fracos:
A realizagdo de um negdcio comercial nao acontece de imediato; e sim em longo prazo ou mesmo nao apresentar um resultado. N&o
ha como mensurar o resultado pés-contato.

Principais Resultados:
Contribuicao da entidade no desenvolvimento de oportunidades comerciais, gerando negécios para alavancar o setor.

‘Sr&'é’ds“r Sinditéxtil — Sindicato da Industria de Fiacao e Tecelagem em Geral;

Tinturaria, Estamparia e Benefic; de Linhas, Artigos de Cama, Mesa e Banho,
de Nao-Tecidos e de Fibras Artific. e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Nota Fiscal Eletronica no Estado de Sdo Paulo e Servigo Piblico de Escrituragdo

Objetivo:
Divulgar e apresentar as empresas associadas parceiros que oferegam opgodes de servigos para inclusao delas na Nota Fiscal Eletronica.

Descricao:
Por ser um procedimento obrigatério para as empresas, desenvolvemos seminarios com parceiros para divulgar e tirar as ddvidas dos
associados sobre esse procedimento, além de oferecer a estes desconto especial.

Linha de acao:
Facilitar a inclusao das empresas associadas no processo de Nota Fiscal Eletronica.

Pontos Fortes:
Empresas associadas sdo beneficiadas com desconto na utilizagdo dos produtos de parceiros.

Pontos Fracos:
empresas ndo planejaram sua inclusdo nesse processo.

Principais Resultados:
Empresas associadas estdo aderindo ao processo através dos parceiros.
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Sindratar - Sindicato da Industria de Refrigeracao,

jl Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Atendimento Sindical

Objetivo:
Oferecer servigo de qualidade conforme necessidade das empresas.

Descricao:

Linha de acao:
O Sindratar-SP mantém um consultor sindical que presta atendimento personalizado as empresas associadas. £ especialista em
questBes sindicais, trabalhistas e de direito do trabalho.

Pontos Fortes:
Especializado em questdes sindicais, trabalhistas e de direito do trabalho, nosso consultor ¢ muito respeitado pelo seu grande
conhecimento. O servigo é gratuito.

Principais Resultados:
Fortalece o aumento do associativismo, j& que as empresas e mesmo 0s contadores ndo tém grande conhecimento sobre esses
assuntos. O consultor sindical da seguranca as empresas que querem agir dentro da lei e ndo sofrer nenhum tipo de punicdo.

Sindratar - Sindicato da Industria de Refrigeracao,

B Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Biblioteca e Cedoc

Objetivo:
Fortalecer o grau de satisfacdo e aumentar a gama de servicos do sindicato, promovendo também o incentivo ao associativismo.

Descrigao:
Colocar a disposicao informag@es técnicas e as nao relativas ao setor.

Linha de acao:
0 Sindratar-SP mantém e atualiza permanentemente um centro de documentagdo onde constam nao s6 literaturas e normas técnicas,
mas também todo assunto publicado pelo setor em revistas, jornais, estudos etc. Também ha CDs e DVDs a disposicao dos interessados.

Pontos Fortes:
Variedade de titulos e espago adequado para consultas. Toda a pesquisa é gratuita.

Principais Resultados:
Trazemos 0 associado e o ndo associado para dentro da entidade, o que permite conhecé-la e verificar o seu trabalho em prol do setor.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

B Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo
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Titulo:
Febrava



Objetivo:
Promog&o comercial do setor.

Descricao:
Feira do setor.

Linha de acao:

A Febrava é a feira internacional do setor de Refrigeracao, Aquecimento, Ventilagdo e Tratamento do Ar. Estd na sua 177 edicdo. £ um
evento bienal e o maior centro gerador de negécio e de informagdes da América Latina. Oferece ferramentas para ampliar a carteira
de novos fornecedores e representantes, além de atualizar e gerar dados para o mailing das empresas.

Pontos Fortes:
Atragdo de 550 expositores (nacionais e internacionais de 25 pafses); 28 mil visitantes numa area de 38 mil metros quadrados.

Principais Resultados:
Vitrine de empresas e produtos, a Febrava esta consolidada como a maior feira do setor da América Latina e a quarta maior do mundo.
0 evento gera negécios da ordem de 30 milhes de reais.

Sindratar — Sindicato da Industria de Refrigeracao,

Bl Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Federacdo das Indistrias do Estado de S&do Paulo — Fiesp

Objetivo:
Fortalecimento da entidade sindical perante a categoria e a busca e o entendimento de assuntos relativos.

Descricao:
Interagdo com a Federagao das IndUstrias do Estado de S&o Paulo.

Linha de acao:
0 Sindratar-SP, através de sua diretoria, busca total interagao e parceria.

Pontos Fortes:
A relagdo com a Fiesp confere ao sindicato uma retaguarda.

Principais Resultados:

O Sindratar-SP, através de seus diretores, atua em oito departamentos da Fiesp. Além disso, participa ativamente das agdes da
Federacdo, quando permitido. Isso confere ao Sindratar-SP maior conhecimento dos assuntos relacionados com a inddstria, os
sindicatos, o governo e a sociedade, dando-lhe maior credibilidade perante sua categoria.

L/ Sindusfarma - Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

SINDUSFARMA

Titulo:
Protocolos de Cooperagdo Técnica
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Objetivo:
Estabelecer aces conjuntas para capacitar o maior ndmero de profissionais do setor, utilizando a sinergia advinda de associacdes e
instituigdes especificas.

Descricao:

Promover a difusdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e da regulamentacdo que incide sobre as atividades do setor industrial
farmacéutico, visando desenvolvimento, atualizagao e aperfeicoamento de seus profissionais, por meio de programas educacionais,
publicacdes e eventos sociais. Os eventos sdo ministrados por especialistas das entidades cooperadas para o contingente de recursos
humanos da indistria farmacéutica.

Linha de acao:
Estabelecer parcerias com entidades de abrangéncia nacional e internacional com o objetivo de desenvolver programas educacionais
diferenciados.

Pontos Fortes:
Cumprimento dos artigos estabelecidos no protocolo por parte de todas as entidades parceiras.

Principais Resultados:
Maior abrangéncia de divulgacao dos programas educacionais das entidades cooperadoras. Fortalecimento de relages entre elas.
Aumento de profissionais participando dos programas de desenvolvimento.

]

b4 Sindusvinho - Sindicato da Industria do Vinho de Sao Roque
SINDUSYINHO

sAD ROGUED

Titulo:
Expo Sdo Roque Alcachofras e Vinhos

Objetivo:
Principal evento da cidade, organizado em parceria com a prefeitura de Sdo Roque, tem por objetivo expor as vinicolas e os produtos
regionais, bem como fomentar o turismo local.

Descricao:

Em 1992, quando a cidade recebeu a certificagdo de estancia turistica, a atividade vitivinicultura foi adotada como uma das diretrizes
econdmicas para 0 municipio e, desde entdo, tem sido o objetivo do poder pablico e da iniciativa privada para compensar a lacuna de
oportunidades e desenvolvimento econdmico da extinta Festa do Vinho. Criou-se, entdo, a Expofloral, hoje renomeada de Expo Sdo
Roque, em uma &rea de 50.000 m2, que recebe em torno de 70 mil visitantes. Toda a decoracdo e ambientacao sao detalhadamente
reproduzidas para contar um pouco da histéria da cidade e receber os segmentos econdémicos que transformaram suas participagdes em
vitrine, inclusive com a concretizagdo de grandes negécios pelo Sindusvinho. Importantes instituicdes tém um estande oferecido pela
organizagdo do evento para que divulguem suas atividades e produtos aos visitantes. A drea denominada Setor de Desenvolvimento
Econdmico e Turistico conta com a participacdo da prefeitura da Estancia Turistica de Sdo Roque, Associacdo Comercial (ACIA),
Associagao Industrial (AISAM), rede hoteleira, roteiro do vinho e Sebrae.

Linha de acéo:
A prefeitura de Sdo Roque em 2005 convidou o Sindusvinho para organizar esse evento através de convénio.

Pontos Fortes:
0 Sindusvinho teve uma posicdo marcante perante as instituicdes e a sociedade, além do orgulho de organizar o principal evento da
cidade.

Principais Resultados:
A cada edicdo conseguimos posicionar Sdo Roque na midia, atraindo mais turistas que, por conseqiéncia, movimentam todos 0s
setores econdmicos.
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hsaill Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sio Paulo

Titulo:
Campanhas Institucionais

Objetivo:
Alavancar o consumo do produto do setor.

Descrigao:
Divulgacao dos beneficios do uso do produto através de agdes de marketing.

Linha de acao:
Participacao das empresas sem divulgagdo da marca. Divulgagdo através da midia em geral.

Pontos Fortes:
Divulgacao institucional dos produtos do setor, visando ao aumento do consumo per capita.

Pontos Fracos:
Dificuldade de conscientizagdo do associado quanto a importancia da acdo institucional, sem marca, e a disponibilidade de verba para
essa acao.

Principais Resultados:
Maior conhecimento do consumidor sobre as diversas vantagens na utilizagdo do produto.

el Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

et i ke s P
Sy

Titulo:
Encontro dos Aplicadores Finais do Produto do Setor

Objetivo:
Integracdo entre o fabricante do produto e o aplicador.

Descricao:
Encontro festivo com churrasco e bebidas, distribuicdo de brindes e amostras de produtos. Homenagear o profissional pelo seu dia.

Linha de acgdo:
Venda de patrocinio para realizagdao do evento, com exposi¢do dos produtos das empresas patrocinadoras. Distribuicdo e convites aos
aplicadores, através das revendas dos produtos.

Pontos Fortes:
Participagao de cerca de 1.500 profissionais. Divulgagdo da marca da empresa para esses aplicadores. Divulgagdo dos produtos das
empresas participantes para fidelizagdo da marca.

Pontos Fracos:
Dificuldade no controle do pablico participante com relagdo a distribuicao e ao consumo de bebidas e comidas.
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Principais Resultados:
Reconhecimento da importancia do aplicador para o setor. Estreitamento do relacionamento do fabricante com o seu cliente/aplicador.

sl Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

et e s e Com
e da ona o Lo Pa

Titulo:
Encontro Técnico de um Segmento do Setor

Objetivo:
Atualizacdo profissional e divulgagdo de novas tecnologias do setor.

Descricao:
Evento semestral: realizacdo de palestras e mostra de produtos das empresas participantes.

Linha de acéo:
Realizagdo com apoio técnico das empresas associadas. Material distribuido, desenvolvido pelos associados, através de uma comissao
da entidade.

Pontos Fortes:
Divulgacdo de novas técnicas e capacitagdo profissional.

Pontos Fracos:
Dificuldade na harmonizacdo do interesse dos associados.

Principais Resultados:
Melhoria da qualificagdo da mao de obra que utiliza o produto, além da fidelizacdo da marca.

kel Sitivesp — Sindicato da Indiistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

I
e da ot & Lo Ps

Titulo:
Feira Setorial

Objetivo:
Aumento do consumo per capita do produto do setor. Integragdo da cadeia de produtos (insumos / fabricantes / revendedores /
consumidores).

Descricao:
Evento institucional realizado bianualmente, promovido e organizado pela prépria entidade.

Linha de acao:
Venda dos espacos pela prépria entidade Divulgagao para venda e visitagdo. Realizagdo de eventos paralelos para atrair publico.

Pontos Fortes:

Oportunidade de divulgacdo de novas tecnologias. Fidelizagdo da marca da empresa participante. A feira segmentada com produtos do
setor estreita o relacionamento cliente/fabricante. Participagdo do associado a custos menares do que de outras feiras. Personalizagado
do atendimento ao expositor. O conhecimento do setor possibilita focar melhor o evento, atendendo as necessidades do expositor.

Principais Resultados:
Realizagao de negécios. Divulgagao da linha de produtos e da marca da empresa. Devido ao sucesso, crescimento exponencial a cada
edigdo.
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ehaamll Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sio Paulo

Titulo:
Prémio Fornecedor do Ano

Objetivo:
Destacar e premiar as empresas que promovem a continua melhoria dos produtos e servigos oferecidos ao setor.

Descrigao:

Prémio anual concedido a oito categorias representativas dos insumos. Quesitos avaliados: relacionamento entre empresa e
fornecedor; qualidade de servicos pré e pés-venda; pontualidade na entrega; politica comercial; qualidade de produto e processo;
inovagao tecnoldgica; e responsabilidade socioambiental.

Linha de acao:
Envio aos associados de formuldrio para votagdo, identificando suas preferéncias. As cédulas que retornam para o sindicato, sem
identificacdo da empresa votante, sdo colocadas em uma urna e abertas somente no dia da apuracéo.

Pontos Fortes:
Voto secreto e apuracdo aberta e transparente aos associados e fornecedores.

Pontos Fracos:
Nao obtengao de retorno de 100% das cédulas dos associados (normalmente o retorno é de 60%).

Principais Resultados:
Melhoria no atendimento ao fabricante/associado.
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2.5 Categoria “Responsabilidade Socioambiental”

Essa categoria engloba acoes desenvolvidas visando ao desenvolvimento sustentavel.

2.5.1

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

1° Lugar — Sinbi — Instituto Pré-Crianca

2° Lugar — Simm — Projeto Empresa Solidaria

3° Lugar — Sinbevidros — Criacao do Selo Verde

4° Lugar - Sindifranca — Reciclagem de Residuos Solidos

5° Lugar — Sindimov — Programa de Responsabilidade
Social Movelaria Solidaria

Demais praticas nessa categoria
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7“ 8 Sinbi — Sindicato das Indistrias

z
<

sINBILUY Calcado e Vestuario de Birigui
1° Lugar

Titulo:
Instituto Pré-Crianca

Objetivo:

Prevenir e erradicar o trabalho infantil; desenvolver a sociabilidade, a autoestima e o senso de cidadania de criangas e adolescentes
de Birigui com zero a 18 anos de idade; promover a inclusdo social e digital desses jovens; viabilizar 0 acesso gratuito a servigos de
salde, educacdo, cultura e esporte.

Descrigao:

O Instituto Pré-Crianca de Birigui existe no Polo desde dezembro de 1999 e trabalha para prevenir e erradicar o trabalho infantil nas
nossas industrias de calcados, além de incluir socialmente criangas e adolescentes da cidade em programas de educacdo e salde.
Braco social do Sinbi, o instituto conta com a parceria de empresas associadas do setor calgadista, profissionais liberais e instituicoes
nas areas de educacdo e sadde. Criancas de zero a 18 anos recebem atendimento médico, psicoldgico e pedagégico, além de exames
laboratoriais. Também sdo realizadas aulas de inglés, pintura, musica, informética, natacdo, volei e basquete, entre outras. As familias
das criancas atendidas sdo acompanhadas pelo instituto e as dificuldades escolares sao trabalhadas no Projeto Recriando, que auxilia
criangas com TDAH (Transtorno e Déficit de Atencao). Ao longo de seus 11 anos de existéncia, o Pré-Crianga vem colhendo resultados
positivos. Em parceria com a Fateb (Faculdade de Tecnologia de Birigui), sdo realizadas periodicamente auditorias nas indstrias
associadas ao Pr6-Crianca para verificar a utilizagdo de mao de obra infantil. Nenhuma dessas fabricas tem menores de 16 anos
trabalhando, salvo menores aprendizes. O Pré-Crianca de Birigui ja realizou 12.073 atendimentos para mais de 8.800 criancas desde
a sua fundacdo. Atualmente, conta com 93 parceiros que ajudam a manter a instituicdo e continuar o trabalho no Polo. Além dos
atendimentos em salde e educacdo, o Pré-Crianca desenvolve projetos de acompanhamento psicoldgico para as criangas e seus
familiares, de formacdo da consciéncia cidadd, iniciagdo musical e colocagdo no mercado de trabalho. O instituto funciona em um
prédio histérico da cidade, que foi restaurado como fruto de uma parceria entre o Sinbi e a Rede Multidrogas de Birigui.

Linha de acao:

O instituto atua para incluir socialmente criangas e adolescentes, evitando que comecem a trabalhar antes da hora correta e permitindo-
Ihes o acesso a educacdo e sadde, a fim de que tenham condices de serem cidaddos conscientes e bem colocados no mercado de
trabalho.

Pontos Fortes:

Realizacdo de auditoria anual para verificagdo de trabalho infantil nas indistrias associadas ao instituto; desenvolvimento de projetos;
parcerias com profissionais de salde e educacao; envolvimento com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Birigui; ser o braco social do Sinbi; instalaces e equipamentos; credibilidade no municipio.

Pontos Fracos:
Equipe reduzida; recursos financeiros; demanda reprimida, ou seja, nimero expressivo de criangas que ainda precisam ser atendidas
e que o projeto ndo comporta.

Principais Resultados:

Erradicacdo do trabalho infantil em Birigui e conscientizagdo dos empresarios sobre a importancia de ndo contratar menores, a ndo ser
aprendizes (16 anos); 8.860 criancas atendidas desde o infcio do trabalho do Instituto, totalizando 12.073 atendimentos em sadde e
educacdo; visibilidade no municipio que possibilita apoio de diversas entidades assistenciais aos projetos realizados.

Simm - Sindicato da Industria do Mobhiliario de Mirassol

Titulo:
Projeto Empresa Solidéria

Objetivo:
Retirar os residuos das inddstrias, diminuindo o impacto ambiental que resulta em energia elétrica e em recursos financeiros para
instituicoes de apoio a criangas, idosos, dependentes quimicos e hospitais.
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Descricao:

Através de um acordo operacional com uma empresa de carrocerias, 0s residuos sdo retirados das indistrias e levados até a usina de
alcool e aclcar, que os transforma em energia. A economia gerada através desse processo é revertida em recursos financeiros e doada
a institui¢Bes filantrdpicas.

Linha de acao:
Havia a necessidade de dar um destino correto aos residuos de madeira, bem como a intencao de fazer um trabalho social. Uniram-se
as forgas e o projeto foi concretizado, gerando recursos bilaterais.

Pontos Fortes:
Destino correto dos residuos de madeira, ajudando a preservacdo do meio ambiente, geragao de energia, doagdo em recursos
financeiros para as institui¢des e acima de tudo responsabilidade social.

Pontos Fracos:
Falta 0 engajamento de algumas empresas nesse projeto.

Principais Resultados:

Colaboragd@o com a preservacdo do meio ambiente. Com a captagdo dos recursos financeiros, foi adquirido gerador de energia para
hospital e sdo mantidas creches-escolas para vérias criancas e pré-adolescentes, com cursos alternativos, além de ajudar a manter
parte das despesas de varias instituicdes que cuidam de idosos, criancas portadoras de deficiéncia, hospitais e instituicdes para
dependentes quimicos.

Sinbevidros — Sindicato da Industria
de Beneficiamento e Transformacao de Vidros

e Cristais Planos do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Criagdo do Selo Verde

Objetivo:
Premiar as empresas que desenvolvem agdes de responsabilidade socioambiental no setor vidreiro, além de conscientizar o setor sobre
a importancia de produzir de forma responsavel.

Descricao:

0 sindicato esta prestes a lancar o Selo Verde do setor vidreiro. Esse selo serd entregue as empresas que preencherem 0s requisitos
estabelecidos no regulamento do prémio em responsabilidade ambiental, ou seja, aquelas com produgdo consciente e preocupagao
com a preservagao do meio ambiente.

Linha de acao:

0 sindicato, com o auxilio do Departamento de Meio Ambiente (DMA) da Fiesp, criard um prémio para as empresas que possuam acdes
de responsabilidade ambiental. Sera elaborado um regulamento elencando os requisitos que as empresas deverdo atender para estar
aptas a receber o selo. Elas terdo um prazo para apresentar o material, que seré analisado e, em data a ser definida, serd realizado o
evento de entrega do selo as vencedoras.

Pontos Fortes:
Divulgar para um grande nimero de empresas a importancia de se produzir com responsabilidade ambiental, preocupar-se com 0 meio
ambiente, além de a empresa ter a sua marca atrelada a um selo, o que sem ddvida ira fortalecé-la comercialmente.

Pontos Fracos:
A dificuldade de difundir a importancia dessa iniciativa para todo o setor.
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Principais Resultados:
Os resultados ainda ndo podem ser mensurados, pois 0 projeto ainda esta no inicio. Porém, durante a realizagdo da feira, a ideia foi
muito bem recebida pelos empresarios.

e Sindifranca — Sindicato da Indiistria de Calcados de Franca

Titulo:
Reciclagem de Residuos Sélidos

Objetivo:
Preservacao do meio ambiente e aproveitamento do material reciclado, evitando a continuacdo de depésito no aterro industrial
instalado pela inddstria coureiro/calcadista local.

Descricao:
Aplicacdo de tecnologia desenvolvida por empresa especializada e industrializacao.

Linha de acéo:
Separagdo e tratamento do residuo sélido de couro, com a retirada do cromo e aproveitamento do coldgeno, sem poluicdo ao meio
ambiente.

Pontos Fortes:
Retirada total do cromo do residuo de couro, principal agente poluente.

Pontos Fracos:
Financiamento para a industrializacao.

Principais Resultados:
Retirada do cromo; obtencao do coldgeno com alto teor de pureza; reaproveitamento e comercializagao do residuo sélido.

—

T TTTE Sindimov — Sindicato da Indistria do Mobiliario de Sao Paulo

Titulo:
Programa de Responsabilidade Social Movelaria Solidaria

Objetivo:
Proporcionar qualidade de vida a criangas, jovens, idosos, colaboradores, visitantes e voluntérios de institui¢des filantropicas, através
da doacd@o de méveis de qualidade, com design inovador e ecologicamente correto, produzidos pelas empresas do APL Movelaria
Paulista.

Descricao:

Criacdo e implantacdo de projetos de mobiliarios, preferencialmente produzidos com descartes ou sobras de materiais em perfeitas
condicdes de uso, oriundos das linhas de produgdo das empresas participantes do APL Movelaria Paulista que atendam as necessidades
de instituigbes carentes. A recuperagdo do mobiliario existente, em condigdes de uso, também é contemplada no projeto.

Linha de acao:

Fase 1: abertura de prazo para inscricdo das entidades carentes que gostariam de se habilitar para serem contempladas pelo projeto.
Fase 2: escolha da entidade carente pelo grupo gestor, através da utilizagdo do regimento interno do programa Movelaria Solidéria.
Fase 3: diagnéstico e estudo preliminar das necessidades da entidade. Fase 4: elaboragao do anteprojeto e projeto executivo. Fase 5:
distribuicao da produgdo dos méveis pelas empresas do APL Movelaria Paulista. Fase 6: montagem dos méveis na entidade. Fase 7:
festa de inauguracgao da entidade.
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Pontos Fortes:

Utilizacdo de sobras de matéria-prima; atendimento de entidades carentes; criagdo de linha de méveis modulares com mdltiplos usos;
mdveis com possibilidade de produgéo pelos mais diversos tipos de empresa do grupo; opcao de cada empresa participar na etapa em
que possui maior competéncia; envolvimento dos colaboradores na doagdo de mao de obra; possibilidade de comercializar a linha de
mdveis; envolver as forcas da sociedade no sentido de complementar o trabalho coordenado pela Movelaria Solidaria.

Pontos Fracos:

Empresas com produgdo plena e dificuldades de encaixar os méveis na linha de produgéo; dificuldades dos empresarios em respeitar o
projeto executivo dos méveis; dificuldades em envolver os empresarios e parceiros no projeto; preconceito das entidades em receber
um movel produzido a partir de sobras de chapas das linhas de producdo moveleira.

Principais Resultados:

Projeto Piloto A Tenda de Cristo — a entidade recebeu 155 pegas de mobilidrio produzidas por 37 empresas do APL Movelaria Paulista. A
entidade contribuiu para melhorar a qualidade de vida e a autoestima das criancas, através da organizagao e humanizag&o dos espagos.
Para as empresas, 0 projeto ampliou o didlogo entre elas, promovendo o trabalho em equipe e despertando a forga de mobilizagdo do
grupo, além de mostrar a sociedade que o APL Movelaria Paulista é composto de empresas que praticam a responsabilidade social.
A acdo ecoldgica através do reaproveitamento das sobras de painéis e a¢do social contribui para a minimizagdo dos problemas de
pessoas carentes. Maior sensibilizacdo da sociedade e de outras micro e pequenas empresas de diversos setores, no sentido de
reproduzir esse tipo de trabalho da Movelaria Solidaria como forma de minimizar o problema social no pafs.

Siamfesp — Sindicato da Industria de Artefatos

de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Responsabilidade Socioambiental como Diferencial Competitivo

Objetivo:
Promover a conscientizagdo socioambiental junto as empresas associadas ao Siamfesp como importante ferramenta de diferencial
competitivo, através da preservagdo do meio ambiente e do comprometimento social.

Descricao:

A questdo socioambiental vem se tornando nos dias de hoje um dos pilares estratégicos de muitas corporagdes, objetivando ganhos de
competitividade. O Siamfesp, compartilhando dessa visao, promove aos associados agdes que visam a conscientizagao e capacitacao.
A preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais pode ser obtida pela redugdo dos insumos utilizados em cada produto
fabricado. E possivel obter esse resultado alterando projetos e processos industriais, contribuindo ao mesmo tempo para a redugéo
da geracdo de residuos. Um exemplo claro disso é a reutilizacdo de dgua em processos como galvanoplastias (cromagdo de pegas
e superficies), reduzindo 90% da captagdo de agua utilizada, 90% da geragdo de efluentes liquidos e, consequentemente, 0s custos
de producdo. Ressalta-se ainda, nesse exemplo, que os 10% nao reutilizados podem ser tratados e aproveitados nas descargas das
bacias sanitarias. Outra abordagem socioambiental como diferencial competitivo das empresas é a comunicagdo com o publico, forte
ferramenta de marketing, vendas e especificacdes técnicas de seus fornecedores.

Linha de acao:

Com a principal funcao de auxiliar seus associados, o Siamfesp participa ativamente de uma série de acdes para contribuir com o
aumento da competitividade setorial. E membro da Camara Ambiental da Industria Paulista (CAIP) junto & Fiesp, foro destinado as
discussdes com foco na interagdo do setor produtivo com assuntos ambientais. Preocupados em manter os associados informados
sobre as mais recentes discussdes ambientais e decretos, elaboramos matérias e noticias publicadas em nossos informativos
eletronicos e impressos. Também colaboramos com publicagBes destinadas a auxiliar as empresas em: conservagao e reuso de agua
em edificagdes; reciclagem de embalagens plésticas usadas contendo 6leos lubrificantes; melhoria da competitividade com o sistema
de gestdo ambiental. Atuamos junto & Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sendo subsede do ABNT/CB-02 (Comité
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Brasileiro da Construg&o Civil) e coordenando a CE-02:110.10 (Comissao de Estudos de Metais Sanitérios e Aparelhos Economizadores
de Agua), cuja fungdo é desenvolver normas técnicas para esses aparelhos e dispositivos, auxiliando a sociedade na economia e
correta utilizacdo desse recurso. Estamos ainda engajados no PNCDA (Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua), do
Ministério das Cidades, e no PURA (Programa de Uso Racional de Agua) da Companhia de Saneamento Basico do Estado de S0 Paulo
(Sabesp).

Pontos Fortes:

Preservagdo dos recursos naturais; reducao da geragao de residuos industriais; atualizagdo do conhecimento sobre o setor produtivo;
capacitagao dos recursos humanos; fortalecimento da opinido da inddstria; aumento de competitividade; melhoria de processos e
projetos.

Pontos Fracos:
As empresas ainda enxergam o assunto como custo, e ndo como investimento, pois a cultura ambiental ainda esta em desenvolvimento
na industria. H& auséncia de incentivos fiscais e tributarios para melhorias ambientais.

Principais Resultados:
Com mais essa iniciativa demonstramos aos associados a seriedade de nossa entidade e ganhamos cada vez mais visibilidade e
confiabilidade, grande atrativo para atrair novos associados.

SICJ - Sindicato da Industria de Calgcados de Jau

Titulo:
Coleta e Destinacdo de Residuos das Indistrias Associadas

Objetivo:
Propiciar as empresas fabricantes a correta destinagdo de seus residuos industriais, em conformidade com as normas ambientais
vigentes.

Descricao:

Através de CADRI coletivo, obtido pelo sindicato junto a Cetesb, uma transportadora habilitada e regularmente contratada efetua
a coleta dos residuos industriais nos respectivos enderecos das empresas associadas, pesando-o0s no local e transportando para
disposicdo em aterro industrial licenciado (em Guatapara, SP). A empresa paga o transporte pelo peso do residuo gerado.

Linha de acéo:

Dar destino legal aos residuos gerados pelas inddstrias de calgados. Os residuos coletados diariamente nas empresas em caminhdes
de médio porte sdo transportados até o centro de transhordo e de 14, enviados para o aterro na cidade de Guatapara (SP), em carretas
de grande porte.

Pontos Fortes:
Desobrigacao das empresas associadas de: obter licenciamentos individuais, cujos custos sao elevados, contratar diretamente 0s
Servicos, gerenciar a movimentacdo dos residuos e comprovar junto a Cetesb a correta destinagdo dos residuos.

Pontos Fracos:
Falta de fiscalizacdo por parte da Cetesb, o que incentiva 0 ndo cumprimento das normas ambientais (descarte de residuos em terrenos
baldios / ermos).

Principais Resultados:
Correta destinacdo dos residuos; baixos custos operacionais; fortalecimento do conceito das empresas; aumento do nimero de
associados.
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Siesp — Sindicato da Indistria da Energia no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Siesp investe em Responsabilidade Social

Descricao:
0 Siesp, desde o ano de 2008, vem desenvolvendo algumas agdes que se enquadram no conceito de responsabilidade social. Além
disso, apoia institucionalmente as campanhas associadas no desenvolvimento de estratégias e programas dessa area.

Linha de acao:
Algumas iniciativas: campanha do agasalho, utilizagcdo do papel reciclado.

Pontos Fortes:
Mobilizagdo para participacdo de funcionarios, prestadores e associados.

Principais Resultados:
Substituicdo do papel branco pelo papel reciclado em toda a linha de impressos, forma encontrada pelas entidades para contribuir com
os esforgos de preservagdo do meio ambiente.

L), Sinbevidros — Sindicato da Industria de Beneficiamento

mRos e Transformacao de Vidros e Cristais Planos do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Congresso “0 Vidro e 0 Meio Ambiente” e Participacdo em Feira do Setor

Objetivo:
Dar infcio ao processo de conscientizagdo das empresas do setor vidreiro no que diz respeito a responsabilidade socioambiental.

Descrigao:

O sindicato participou da principal feira do setor, em 2010, com o evento “0 Vidro e 0 Meio Ambiente”. Tivemos como palestrante um
técnico ambiental da Cetesb, além de uma empresaria do setor de reciclagem de vidros. Durante os trés dias da feira, o sindicato, por
meio de um balcdo de atendimento no pavilhdo, esclareceu davidas dos participantes e entregou um folder de divulgac@o da entidade
e de associados anunciantes.

Linha de acao:

No congresso tivemos boa participagdo tanto de associados como de empresas ndo associadas. Foi possivel dar um start para a
importancia da responsabilidade socioambiental e para a questdo de reciclagem de vidros e correta destinacdo de residuos. Com o
evento, pudemos ter uma pré agdo para o futuro lancamento do Selo Verde.

Pontos Fortes:
Interesse das empresas nao associadas em participar do evento, inclusive se inscrevendo até minutos antes do inicio do congresso.

Pontos Fracos:
Difusao da importancia da responsabilidade socioambiental para todo o setor e, com isso, garantia de um nimero maior de participantes
no evento.

Principais Resultados:
Satisfacdo dos presentes com o contetido do evento e importantes contatos realizados durante esses trés dias. Divulgacdo da marca
do sindicato para todo o setor vidreiro nacional e internacional.
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"‘ d Sinbi — Sindicato das Indistrias do Calcado e Vestuario de Birigui
SINBI

Titulo:
BiriFest — A Festa do Trabalhador

Objetivo:

Responsabilidade social e valorizacdo do material humano nas empresas sdo temas bastante discutidos nos dias de hoje. Realizar
acdes voltadas aos colaboradores gera resultados positivos para elas, ja que funciondrios satisfeitos produzem mais. Atentos a essa
realidade, o Sinbi e o Sesi/Birigui se uniram para promover a qualidade de vida e a motivagdo para o trabalho. Assim surgiu a BiriFest
— A Festa do Trabalhador, em homenagem ao dia do trabalho, para incentivar a pratica de esportes, os cuidados com a salde, a cultura
e a alimentacdo e os habitos saudaveis aos nossos trabalhadores. Qutro objetivo do projeto é marcar a imagem do Sinbi como entidade
patronal preocupada com o bem-estar de seus trabalhadores, gerando, consequentemente, beneficios as empresas associadas.

Descricao:

0 evento acontece durante os Jogos Industridrios do Sesi (Jois), de modo a aumentar a frequéncia aos jogos e a interagao dos
trabalhadores com as atividades oferecidas. Durante a BiriFest também sdo realizados shows musicais e sorteios de prémios entre 0s
trabalhadores. Além dos sorteios de abertura e de encerramento da Birifest e dos Jois, criamos tardes especiais nas dependéncias do
Sesi chamadas Sabados Sinbijois, em que também s&o realizados sorteios de prémios.

Linha de acao:

0 grande diferencial desse projeto em comemoragdo ao 1° de maio, Dia do Trabalho, é que a jungdo com os Jois a estende por trés
meses, nao se limitando a apenas uma data com simples sorteio de prémios. Na verdade, os prémios sdo um estimulo para que nossos
trabalhadores agreguem mais lazer, esporte e cultura em seu dia-a-dia. Os critérios para entrega das premiacdes contemplam o perfil e
maior ndmero possivel de trabalhadores, diversificando os prémios (sorteamos bicicletas, DVDs, MP4s, microondas, cameras digitais,
tanquinhos, TVs de 29" e uma moto 0 km).

Pontos Fortes:

Geracdo de beneficios as nossas associadas, pois se trata de uma festa sem custos para as empresas — as inscrigdes para 0s Jois sao
gratuitas. O projeto mostra a preocupacdo da empresa com o bem-estar dos seus funcionarios. Melhoria do desempenho no trabalho
e incentivo a pratica de esportes e a vida saudavel.

Pontos Fracos:
Poucas opcdes de espacgos pablicos com infraestrutura (palco, banheiros etc.) para realizagao dos eventos. Busca de patrocinios.

Principais Resultados:

Na avaliacdo de seus realizadores, o resultado da BiriFest tem sido excelente. A proposta de promover a qualidade de vida dos
trabalhadores por meio dos esportes, da salde e do entretenimento tem sido totalmente alcancada. Os colaboradores participaram
dos jogos, das tardes no Sesi e dos shows na praga, usufruindo os trés meses de festas. O apoio dos empresarios, a interagdo com 0s
setores de RH das empresas associadas e dos trabalhadores na BiriFest, bem como dos patrocinadores também foi importante para o
sucesso da iniciativa. Com a BiriFest, houve um aumento de 50% na participagdo das empresas de Birigui nos Jois, 0 que comprova a
credibilidade e visibilidade conquistada pelo evento. Em pesquisa contratada pelo Sinbi para avaliar a receptividade de seus eventos,
a BiriFest revelou-se entre aqueles com melhor avaliagdo, com nota 9,2.

OS

’z‘ Hl Sinbi - Sindicato das Indistrias do Calcado e Vestuario de Birigui
SINBI

Titulo:
EcoSinbi

Objetivo:
Estimular a consciéncia ecoldgica nos empresarios associados e em seus colaboradores; incentivar a pratica de habitos saudaveis e
que preservem 0 meio ambiente.



Descricao:

0 envio de informativos bimestrais junto as cestas basicas cotadas pelo Sinbi divulga aos colaboradores das indstrias informagoes
sobre responsabilidade ambiental, cuidados com o meio ambiente e com a quantidade de lixo produzida, desperdicio de &gua e
destinagao correta de residuos. O EcoSinbi também realiza agGes pontuais que contribuem para a educagao ambiental e para beneficiar
0 meio ambiente em Birigui. Com apoio de parceiros como a prefeitura, criamos uma &rea verde no distrito industrial onde foram
plantadas 410 mudas de arvores nativas, frutiferas e ornamentais urbanas pelas criancas atendidas pelo Instituto Pr6-Crianga, brago
social do sindicato. Em uma das etapas de plantio, as criangas participaram de uma oficina sobre compostagem, com utilizacao de lixo
organico para adubarem de mudas, ministrada por um hiélogo. A reciclagem é outra das atividades realizadas no projeto, incluindo
uma oficina em que as criancas do instituto aprenderam a reaproveitar papel e outros materiais em pegas decorativas, expostas no
Sesi/Birigui e em faculdades do municipio. O EcoSinbi incentiva ainda a reciclagem de 6leo de cozinha, distribuindo nas cestas basicas
funis de plastico reciclado para facilitar o armazenamento do 6leo usado e, em parceria com supermercados, promovendo a troca deste
por dleo novo. Além disso, incentiva as empresas a utilizar o Cadri Coletivo (Certificado de Aprovagdo para Destinacdo de Residuos
Industriais), encaminhando seus residuos para aterros especializados e preparados para recebé-los sem prejuizo do meio ambiente.
Atualmente o sindicato conta com duas transportadoras que prestam servigo as associadas, recolhendo os residuos e encaminhando-
os para os aterros de Paulinia e de Onda Verde (na regido de Sdo José do Rio Preto).

Linha de acao:
Conscientizagdo dos empresarios quanto a urgéncia das questdes ambientais, necessidade de diminuicao dos custos do setor através
da reciclagem de materiais e destinagdo correta do lixo industrial e mobilizagao da comunidade para uma Birigui sustentavel.

Pontos Fortes:

Desenvolvimento de agdes socioambientais por meio da parceria entre o EcoSinbi e o Instituto Pré-Crianca; visibilidade que o Sinbi
e seus parceiros ganham com o projeto; grande envolvimento de parceiros e empresarios nas agoes, contribuindo com patrocinios e
atividades relacionadas; midia espontanea proporcionada pelos projetos realizados.

Principais Resultados:

Melhoria da qualidade do ar em Birigui alcangada com as arvores plantadas; educacdo ambiental das criangas atendidas pelo Instituto;
visibilidade alcancada pelo projeto junto aos parceiros e a midia; participacdo do projeto na Il Mostra Fiesp/Ciesp de Responsabilidade
Socioambiental; resposta positiva dos colaboradores que recebem os informativos nas cestas.

Sinbi - Sindicato das Industrias do Calcado e Vestuario de Birigui

Titulo:
Projeto Brinca Birigui

Objetivo:
Promover acdes que proporcionem momentos de brincadeira, alegria e inteiracao para as criangas da comunidade, acao de extrema
importancia e que demonstra responsabilidade social.

Descricéao:

0 Sinbi, a prefeitura e o Sesi/Birigui se mobilizam desde 2007 para realizar o Brinca Birigui, grande festa em comemoracéo ao Dia da
Crianca (12 de outubro), com entrada franca, que proporciona muitas brincadeiras, diversdo e alegria para a populagdo da cidade. O
Brinca Birigui € um momento em que as criangas experimentam novas vivéncias através de atividades IGdicas, que complementam a
sua formacdo, além da valorizagdo da familia e da confraternizagdo da comunidade. Elas participam de oficinas artisticas, atividades
esportivas e culturais e soltam a imaginacdo, brincando com palhagos, equilibristas e magicos. A educagdo ambiental é outro dos focos
do evento, com informacdes sobre a preservacdo do meio ambiente e a garantia da qualidade de vida das futuras geragdes. Também
sdo distribuidos as criangas cachorro-quente, refrigerante, dgua, pipoca e algodao doce.

anotagoes
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Linha de acao:

A festa para marcar o Dia da Crianga proporciona atividades culturais, ambientais e sociais. Realiza grande quantidade e variedade de
ac0es para as criangas da cidade, levando aos pais o conhecimento sobre nossos projetos e consequentemente participagdo durante
0 ano todo.

Pontos Fortes:
Evento de grande porte; parceria na realizagao com o Sesi e a prefeitura; evento gratuito.

Pontos Fracos:
Captacao de recursos/patrocinios para a realizagdo do evento.

Principais Resultados:

Em 2007 aconteceu o primeiro Brinca Birigui, com trés dias de festa e 15 mil criangas participantes, que receberam os convites através
das escolas e creches estaduais, municipais e particulares. Foram montados brinquedos inflaveis, oficinas e atividades fisicas por uma
equipe de 400 voluntarios. Em 2008, a segunda edicdo do Brinca Birigui, em dois dias, abrigou um imenso parque de diversdes com 21
brinquedos e mais de 28 mil pessoas, animacao de palhacos, equilibristas e magicos, além de atividades como pintura de rosto, oficina
de bexigas e unhas decoradas. Foram distribuidos gratuitamente 17.400 hot-dogs, 274 quilos de pipoca e 140 de algoddo doce, 20 mil
saquinhos de agua e 5 mil litros de refrigerante. Em 2009, o Brinca Birigui reuniu 30 mil pessoas e foram distribuidos 18 mil convites
nas escolas e creches das redes municipal, estadual e particular. A grande atracdo foi o parque de diversdes com 21 brinquedos,
palhacos, oficinas e atividades culturais e educacionais. Foram servidos cerca de 17 mil cachorros-quentes, 380 quilos de pipoca e 240
de algodao doce, 2,8 mil litros de refrigerante, 5,8 mil litros de dgua e seis mil saquinhos de bebida de soja. O Brinca Birigui é realizado
com apoio de diversos patrocinadores e parceiros que, em 2009, totalizaram 954 pessoas. Para as criangas, a festa & um presente
inesquecivel. O evento conta com o apoio e parceria do Senai, Sesc, Sebrae, Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal, Policia Militar,
Banda Marcial, Unimed, Secretaria da Sadde, Etec Paula Souza, Tiro de Guerra, Programa Escola da Familia, Instituto Pré-Crianca,
Ecocidadania, Sindicato dos Sapateiros, CCVZ, Bombeiro Mirim, Fateb, Uniesp, Secretaria Municipal de Educacgao, Departamento de
Cultura, Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Sacial, Carvoaria Sogra, SABESP e voluntarios das inddstrias de calgados e
vestuario, além de vérios patrocinadores municipais e regionais.

8 Sincobesp — Sindicato Nacional dos Coletores

e Beneficiadores de Subprodutos de Origem Animal

Titulo:
Educagdo Ambiental no Servigo de Coleta e Processamento de Residuos Orgéanicos de Origem Animal e Vegetal

Objetivo:

1) Informar aos consumidores a importancia de destinar o residuo corretamente, contribuindo com a manutengdo do equilibrio
ambiental, sadde, educacdo e bem-estar do cidaddo. 2) Transformar o perigo (residuo) em esperanca, promovendo a ele um novo ciclo
de vida, contribuindo com 0 meio ambiente e o cidaddo. 3) Demonstrar que a reciclagem é uma opgdo para evitar e, consequentemente,
eliminar a contaminagdo do solo, do lengol fredtico, das nascentes e mananciais de rios e lagoas pela destinagdo incorreta dos
subprodutos bovinos e 6leo vegetal. 4) Cumprir a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, instituida pelas leis n. 9.795 (27/4/1999),
9.605(12/2/1998) e de Crime Ambiental, entre outras.

Descricao:

0 Programa de Educacdo Ambiental tem como proposta o desenvolvimento e a utilizagdo de metodologias pedagdgicas proprias
que contribuem para a formagdo de consciéncia coletiva, oferecendo subsidios ao cidaddo para tomar decisdes ou fazer escolhas
responsaveis a respeito dos residuos. Devido as diferentes realidades de cada comunidade e piblico-alvo, o programa é personalizado,
conforme a demanda, incluindo planejamentos e procedimentos, a fim de que todos os segmentos da sociedade sejam alcangados.

Linha de acao:

Conscientizar a populacdo e melhorar a cultura ambiental de todos os segmentos saciais e faixas etarias, atuando com panfletos,
folhetos, slogans, palestras e seminarios, recursos audiovisuais, bonecos e campanhas de incentivo, promovendo a mobilizagdo de
toda a comunidade para a necessidade de preservacdo ambiental. Pablico-alvo: escolas, igrejas, bares, restaurantes, condominios
residenciais, empresas, supermercados, agougues, frigorificos, matadouros e outros.
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Pontos Fortes:
Disseminar ensinamentos tedricos e praticos, com o objetivo de levar a compreensdo e despertar a percepgao do individuo sobre a
importancia de agoes e atitudes para a conservagao e a preservagdo do meio ambiente, em beneficio da salde e do bem-estar de todos.

Principais Resultados:

Foram retirados do meio ambiente: residuos de origem animal (ossos e sebo, originados do abate de bovinos, processados e
transformados em farinhas de carnes e 0ssos utilizadas na fabricagdo de ragdes animais, realizando a coleta anual de 72 mil toneladas);
3 mil toneladas de residuos de origem vegetal (6leo de fritura usado, processado e transformado em sabdo biodegradavel); 1,5 mil
toneladas de garrafas Pet (onde o dleo é transportado até o ponto de coleta), descontaminadas e transformadas em matéria-prima para
embalagens de produtos de limpeza (outra parte do residuo é doada para trabalhos sociais em comunidades carentes).

Sindibor - Sindicato da Indistria de Artefatos

de Borracha no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Compensacao de Emissdes de Gazes do Efeito Estufa

Objetivo:
Neutralizar todas as agressdes ambientais produzidas pelos funcionarios, colaboradores, consultores e pelo préprio funcionamento da
entidade, no ano de 2009.

Descricao:
Contratagdo de nimero adequado de plantas sequestradoras de carbono, através de sua adocdo completa por meio de plantios ja
existentes.

Linha de acao:
Por meio de empresa autorizada, adotar 51 seringueiras (arvores particularmente adequadas para sequestro de gazes do efeito estufa) por
perfodo de um ano para compensar as 25,08 toneladas de CO2 geradas pelo funcionamento da entidade e seus colaboradores, em 2009.

Pontos Fortes:
Neutralizagdo integral de todas as agressdes ao meio ambiente e seus efeitos maléficos.

Principais Resultados:
Integrar-se aos movimentos e agdes socioambientais, universalmente aceitos e praticados, visando a manutengdo adequada das
condicdes ambientais que permitam o bem-estar das geragdes atuais e futuras.

w““““ Sindicarnes — Sindicato da Indistria de Carnes

e Derivados no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Licenciamento Ambiental Junto a Cetesh

Objetivo:
Ajudar as pequenas empresas a regularizar sua situagao junto a Cetesh.

anotagoes
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Descricao:
0 Sindicarnes e o DMA (Departamento de Meio Ambiente da Fiesp) agendaram reunido com a Cetesb para regularizar a situagao das
pequenas e médias empresas.

Principais Resultados:

A Cetesb estava multando as empresas que ndo estavam devidamente regularizadas junto a esse 6érgao, devido ao novo cadastro de
zoneamento da cidade de S&o Paulo. Com esse trabalho, as empresas que ja estavam na regido e possuiam licenga anterior puderam
continuar no mesmo enderego.

Sindigraf — Sindicato das Indistrias Graficas no Estado de Sao Paulo
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SAD PAULD

Titulo:
Campanha de Valorizagdo do Produto e da Comunicagdo Impressa

Objetivo:
Quebrar paradigmas, mitos e esclarecer informacdes equivocadas sobre praticas de producdo da indUstria da comunicagdo impressa,
deixando claro que no Brasil as &rvores destinadas a producdo de papel provém de florestas plantadas.

Descricao:

Essa campanha da Cadeia Produtiva do Papel e da Comunicagdo Impressa informa a sociedade sobre seu compromisso com o meio
ambiente e suas praticas de produgdo. Usando os mais diversos veiculos (impressos e eletronicos), a campanha pretende esclarecer
davidas e, principalmente, trazer a luz algumas questdes ligadas a sustentabilidade. A principal delas € deixar claro que as arvores
destinadas a producao de papel provém de florestas plantadas, que sdo culturas agricolas e lavouras, como tantas outras. Somos um
conjunto de industrias alinhadas com a ecologia e a natureza, ou seja, nossas impressoes sao extremamente conscientes. Hoje em dia
adotamos processos mais limpos do que a grande maioria das indGstrias €, mesmo assim, buscamos todos os dias novas tecnologias
de producao que respeitem ainda mais o equilibrio do meio ambiente.

Linha de acéo:
Criacdo de conceito; texto base; selo; anincios de conceito; antncios especificos; folheto da campanha; releases, assessoria de
imprensa; spot de radio; banners de internet; assinatura de e-mail e site (www.imprimiredarvida.org.br).

Pontos Fortes:

Assinatura de protocolo envolvendo entidades relacionadas a cadeia produtiva do papel e da comunicacao impressa. Abap, Abemd,
Abiea, Abigraf, Abimag, Abitim, Abraform, Abrelivros, Abro, Abpo, Abtcp, Abtg, Afeigraf, Anatec, Anave, Andipa, Aner, Bracelpa, CBL
e Fiesp. Desmistificacdo do desmatamento para produgdo de papel. Consciéncia ambiental.

Pontos Fracos:

O pablico em geral desconhece que no Brasil o papel utilizado na comunicacdo impressa advém de florestas plantadas. Por isso,
divulgam-se conceitos muito errados. Alguns exemplos de equivocos: a fabricacdo de papel como destruidora de &rvores e causadora
de desmatamento, o eucalipto como criador de desertos verdes, que prejudicam o solo e a fauna e ndo contribuem para o resgate de
gds carbdnico do meio ambiente.

Principais Resultados:

Esclarecimentos ao piblico em geral, formadores de opinido, educadores, autoridades, empresdrios, juristas, politicos e jornalistas
sobre a origem do papel brasileiro, desmistificando o conceito de que a sua producdo e a comunicagdo impressa sdo responsaveis pelo
desmatamento de florestas nativas. Otimizar esforcos para objetivos comuns, mostrar a cadeia produtiva do papel como geradora de
empregos e renda, bem como a inddstria do papel como cultura agricola e negécio sustentavel.



Sindigraf — Sindicato das Industrias Graficas no Estado de Sao Paulo

SAD PAULE

Titulo:
Prémio Abigraf de Responsabilidade Socioambiental

Objetivo:
Estimular praticas sociais e ambientais na inddstria grafica.

Descricao:

O prémio divide-se em duas categorias: “responsabilidade social” e “responsabilidade ambiental”. A primeira leva em conta
intervencdes externas das empresas graficas nos campos educacional, cultural, esportivo, de inclusdo social, iniciagdo profissional,
participagdo em campanhas comunitérias ou qualquer outra agdo/conjunto de acdes voltadas a comunidade. Na segunda categoria
podem se inscrever as empresas que tenham implementado acdes, tecnologias, métodos e processos ambientalmente corretos
(reciclagem; utilizacdo de papel e insumos menos poluentes; tratamento e destinacdo de residuos; utilizagdo racional e reutilizagao
de &gua; economia de energia e solugdes globais para mitigar o impacto ambiental). Podem ser inscritas uma ou mais solugdes, ou
mesmo um conjunto de medidas.

Linha de acao:
De acordo com as determinagdes do regulamento, todas as empresas graficas brasileiras, associadas ou nao a Abigraf, podem
participar da premiacdo. Os prémios sdo entregues em 5 de junho, Dia Mundial do Meio Ambiente, em S&o Paulo (SP).

Pontos Fortes:
Incentivo a praticas e acdes socioambientais. Maior conscientizagdo da indistria com relagdo ao assunto.

Pontos Fracos:
Baixa conscientizacdo das empresas sobre a importancia do uso de praticas socioambientais.

Principais Resultados:

A primeira edigdo recebeu inscricdes de 22 empresas do segmento, em cinco estados (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina,
Parand e Rio Grande do Sul). A cerimdnia de entrega dos troféus aconteceu no Centro Sociocultural da Associagao dos Procuradores do
Estado de Sdo Paulo, com a presenca de cerca de 200 pessoas. O certame teve como primeiros vencedores as empresas graficas Tekne,
de Porto Alegre (RS), e ABNote, que conta com nove unidades fabris instaladas no Brasil. Os trabalhos concorrentes na categoria
“responsabilidade social” foram os seguintes: “Coleta Seletiva de Lixo”, da Abril (SP); “Responsabilidade Social”, da ABNote (SP);
“Projeto Casa do Papai Noel”, da Holografica (RJ); “Incentivo Profissional e Educacional a Menores Aprendizes”, da Intergraf (SP);
“Capoeira para Crescer”, da Krim (RS); “Conscientizar e Educar”, da Mack Color (SP); e “Acdes de Responsabilidade Social”, da
Plural (SP). Na categoria “responsabilidade ambiental”, os trabalhos inscritos foram os seguintes: “Programas Socioambientais
2009”, da ABNote (SP); “Melhoria da Eficiéncia Energética da Caldeira”, da Abril (SP); “Bandeja para Carne Pdo de Aglcar”, da
Antilhas (SP); “Plante a Primavera”, da Dindmica Gréfica (SP); “Destruicdo de Compostos Organicos Volateis”, da Ediouro (RJ); “Projeto
Sustentabilidade”, da Emibra (SP); “Uma Declaracao de Paz com a Natureza”, da Graphoset (RS); “Programas de Gestdo Ambiental em
A Noticia”, do Grupo RBS (SC); “Reducdo do Consumo de Agua no Processo de Utilizagdo das Chapas de Impresséo”, da Intergraf (SP);
“Avaliacdo Ambiental”, da Log&Print (SP); “Acoes de Responsabilidade Ambiental”, da Plural (SP); “Projeto Carbono Zero”, da Posigraf
(PR); “Gestao Ambiental”, da Stilgraf (SP); “Imprimindo com Consciéncia e Agdes Ambientais”, da Tekne (RS); e “Verde Amanha:
Hoje é Vocé Quem Faz", da Jayme Sholna (RJ). Cada uma das categorias conta com um corpo de jurados especifico, constituido por
profissionais e especialistas de reconhecida capacidade. Na primeira edigado, o julgamento dos casos apresentados pelas gréficas foi
realizado de 23 de abril a 11 de maio de 2009, no auditério da Escola Senai Theobaldo De Nigris, em Sao Paulo.
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Sindimob — Sindicato das Indastrias do Mobiliario de Votuporanga

Titulo:
Arrastdo da Solidariedade

Objetivo:
Ajudar as pessoas carentes e despertar o espirito de solidariedade entre empresarios e funcionarios.

Descricao:
Arrecadar medicamentos, alimentos, roupas, enxovais infantis, méveis novos e usados.

Linha de acédo:
Os produtos doados pelas empresas e seus colaboradores sao repassados ao Fundo Social de Solidariedade e posteriormente entregues
a entidades carentes da cidade.

Pontos Fortes:
Conscientizacao da necessidade de ajudar o préximo; reaproveitamento de roupas e objetos usados e em bom estado de conservagao;

mobilizacdo de todos os empresdrios e colaboradores para 0 mesmo ideal; grande nimero de arrecadacdes.
Pontos Fracos:

Conscientizacdo sobre a importancia da solidariedade.

Principais Resultados:
Saciar as necessidades de quem precisa; incentivar o trabalho voluntério.

Sindiplast - Sindicato da Indistria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo
Sindiplast

Titulo:
Sersa — Selo de Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivo:
Profissionalizar a cadeia produtiva do setor de reciclagem de materiais plasticos, de forma a atender a legislagao trabalhista, tributéria
e ambiental, garantindo o desenvolvimento econémico e sustentavel do setor.

Descricao:

Os membros da CPN (Comissdo Permanente de Negociacdo) do setor de reciclagem de materiais plasticos vém discutindo, desde
2000, a organizagdo das empresas nesse segmento, de modo a atender a condigdes de trabalho com seguranga e cumprir a legislagao
trabalhista, a sustentabilidade e a produtividade. A normatiza¢@o e organizagdo tiveram inicio com a criagdo da convengao coletiva
de trabalho do setor de reciclagem de materiais plasticos, que regrou a forma de atividade das empresas e dos trabalhadores da
reciclagem, trazendo grande evolugdo para aqueles a margem do mercado de trabalho. Desde a sua criagdo, a CPN busca fortalecer o
processo de qualificagdo empresarial e profissional, promovendo o seu desenvolvimento como categoria profissional produtiva. Com
esse espirito, a CPN propds a criacdo do Sersa para o setor de reciclagem de materiais plasticos, que ird certificar as empresas do
setor pelas boa execucdo de suas atividades. A CPN espera, assim, promover a melhoria das condigdes de trabalho em todas as fases
dessa cadeia produtiva e contribuir para que o segmento tenha reconhecida a sua real importancia.

Linha de acéo:

0 setor de reciclagem pode ser considerado hoje como um dos mais importantes segmentos de negdcios do pafs, levando-se em
conta a necessidade da eliminagdo de passivos ambientais gerados no processo produtivo da indistria de transformagdo de material
plastico e no pés-consumo. A criagdo do Sersa para promover a certificagdo das empresas de reciclagem atende de forma efetiva as
necessidades de transformacgdo do trabalho de reciclagem de materiais plasticos em uma atividade empresarial segundo critérios
basicos produtivos, mudando, assim, a realidade encontrada em grande parte das empresas recicladoras. Acreditamos que 0 processo
de certificagdo com critérios é imprescindivel para o desenvolvimento da indistria moderna, e a implantacdo do Sersa vira a credenciar
as empresas e 0s trabalhadores, fomentando a aceitagao de seus produtos no mercado com o reconhecimento de toda a sociedade.
Para que as empresas recebam o Sersa, deverdo seguir 0s seguintes critérios: constituicdo legal da empresa, licenga ambiental, alvara
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de funcionamento municipal, regularidade junto ao FGTS, selo de seguranga de moinhos, adesao a convengdo coletiva de reciclagem
plastica (quando aplicavel), associagdo junto ao Sindicato da Inddstria de Material Plastico do Estado de S&o Paulo, cumprimento da
legislacdo trabalhista, observancia a legislacdo de protecdo de trabalho do menor (inclusive na aquisicdo de material para reciclagem,
visando a erradicacdo do trabalho infantil), preenchimento do checklist da Comissdo de Negociacdo Permanente da Indudstria de
Reciclagem Plastica.

Pontos Fortes:
Garantia de que os produtos que recebem os selos sejam de fontes comprovadas de respeito ao trabalhador e ao meio ambiente.

Pontos Fracos:
Em fase final de implantagdo, ainda nao foi possivel verificar os pontos fracos do programa.

Principais Resultados:
Em fase final de implantagdo, ainda néo foi possivel verificar os resultados do programa.

‘Srd"ms“r Sinditéxtil — Sindicato da Industria de Fiacao e Tecelagem em Geral;

Tinturaria, Estamparia e Benefic; de Linhas, Artigos de Cama, Mesa e Banho,
de Nao-Tecidos e de Fibras Artific. e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

Titulo:
Indicadores de Desempenho Ambiental do Setor Téxtil

Objetivo:

Apesar de nosso setor ser considerado um dos que melhor atendem a legislagdo ambiental, isso ainda nao é do conhecimento da
sociedade, em parte devido a inexisténcia de informag@es mensuraveis. Assim, através de correspondéncia enviada aos associados,
foi possivel obter nimeros e conhecer a realidade da industria téxtil e de confecgdo, que ndo tem poupado esforgos para atingir o
desenvolvimento sustentavel. Além disso, nossos exportadores estarao preparados para atender de imediato as cobrangas ambientais.

Descricao:

Para garantir o sigilo total das empresas, os dados de cadastro ndo estao vinculados aos nimeros do inventario, para 0s quais €
utilizado o protocolo seguro SSL, que garante que as informag@es individuais de cada empresa ndo podem ser vistas por outras
pessoas e destinam-se apenas as totalizagdes no banco de dados do setor.

Linha de acao:

A partir dos resultados obtidos, apresentaram-se os intervalos de consumo e &gua, energia e produgdo e tratamento dos residuos das
empresas, de acordo com a sua especialidade na cadeia produtiva (fiagdo, tecelagem, tinturaria, acabamento etc.). Com esses dados,
o setor tem condigBes de construir metas para atingir os objetivos de uma produgdo mais limpa.

Pontos Fortes:
Apresenta um modelo concreto para obtengdo de resultados ambientais mensuraveis.

Pontos Fracos:
Por ser uma medida voluntéria, necessita de divulgacao e sensibilizagdo do setor para sua adesdo.

Principais Resultados:
Serdo verificados nos préximos 12 meses.
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5 Sindoleo — Sindicato da Indistria de Azeite

e Oleos Alimenticios no Estado de Sdo Paulo

Titulo:
Descartes de Embalagens Pet / Lata e Oleo Utilizado

Objetivo:
Preservar a natureza e conscientizar o consumidor a fazer os descartes de embalagem e 6lec adequadamente.

Linha de acao:
Realizar um programa de orientacdo para as empresas associadas, em conjunto com o selo de qualidade, de modo a informar o
consumidor sobre a pés-utilizagdo de seus produtos, por meio de convénios, parcerias e departamentos da Fiesp, entre outros.

Pontos Fortes:
Conseguir a conscientizagdo sobre a preservacdo do meio ambiente, a comegar pelas indlstrias associadas ao sindicato.

Pontos Fracos:
Problemas de logistica, devido ao descarte do 6leo ser diversificado e pulverizado.

Principais Resultados:
N&o ha uma avaliagdo de resultados, em fungdo da nao implementacg&o do projeto.

SINPEC gingec—S'itqdicat(;lANacion:I (:\a In((i:[lstri:\b .
V € Fheumaticos, Lamaras ae Ar e Lamelbac

Titulo:
Programa Nacional de Coleta e Destinagdo de Pneus Inserviveis

Objetivo:
Administrar o processo de coleta e destinagdo ambientalmente adequada de pneus inserviveis no Brasil.

Descrigao:

Criacdo de pontos de coleta entre prefeituras municipais e a Associacdo Reciclanip (coligada ao Sinpec do setor de pneumaticos),
disponibilizando aos consumidores finais, borracheiros, empresas e revendedores, entre outros, locais proprios para a realizacao do
descarte responsdvel do pneu inservivel no pafs.

Linha de acao:

1) Envolvimento do Poder Pdblico e/ou da iniciativa privada na formalizagdo de convénios para instalagdo dos pontos de coletas
no municipio; 2) fazer a coleta dos pneus inserviveis nos mais de 480 pontos de coleta existentes no pais; 3) encaminhar os pneus
inserviveis coletados para a destinagdo ambientalmente adequada.

Pontos Fortes:

1) Abrangéncia nacional dos pontos de coleta; 2) estimulo a criagcdo de novas formas de destinacdo dos pneus inserviveis, com
aproveitamento do residuo de pneu; 3) desenvolvimento de conscientizacdo ambiental para a populacdo; 4) disponibilidade de
destinagdao ambientalmente correta dos pneus inserviveis.

Pontos Fracos:
Dificuldade em algumas regides carentes de destinadores finais de pneus inserviveis.

Principais Resultados:

Iniciado em 1999, o programa teve investimentos das associadas e fabricantes de pneus novos instalados no pafs da ordem de US$
110 milh@es até junho/2010, com a destinacao correta de 1,3 milhdo de toneladas de pneus inserviveis, o equivalente a 270 milhdes de
pneus de automéveis, quantidade suficiente para lotar o vao livre do Estadio do Maracana. E considerada uma das maiores iniciativas
da industria brasileira na drea de pés-consumo.
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shaaill Sitivesp — Sindicato da Indistria de Tintas e Vernizes no Estado de Sao Paulo

Titulo:
Férum de Seguranca e Meio Ambiente

Objetivo:
Favorecer o debate e a troca de ideias entre profissionais de diferentes setores sobre questdes ambientais, de salde dos trabalhadores
e de seguranca. Atualizacdo e reciclagem do profissional da area de seguranca e meio ambiente.

Descricao:
Realizacdo de palestras com especialistas na area de seguranga e meio ambiente sobre assuntos atuais. Periodicidade: anual.

Linha de acao:
Elaboracdo do programa pelo grupo de seguranca e meio ambiente do sindicato. Divulgacdo aos associados, universidades e midia
em geral.

Pontos Fortes:
Cumprir o papel de buscar novos caminhos para tratar as questdes do meio ambiente e ampliar a conscientizacdo dos profissionais da
area. Permitir ao participante a aplicacdo das técnicas adquiridas.

Pontos Fracos:
Pouca conscientizagao sobre a importancia do assunto, embora se perceba uma evolugao nesse sentido.

Principais Resultados:
Proporcionar aos associados o conhecimento e a atualizagdo sobre a legislagdo e normas existentes.

anotagoes
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Com a disseminacdo das boas préaticas sindicais, a Central de Servicos (CSER) colabora efetivamente
para a promocao de troca de experiéncias, 0 aprendizado continuo e o incentivo a novas realizagoes.

As préticas descritas neste manual evidenciam o trabalho que vem sendo desenvolvido pelos sindicatos
na busca pelo seu fortalecimento e pelo aumento do associativismo, revelando-se entidades ativas
e realizadoras. Orgulho para a nossa Federacao, que sempre apoiou 0s sindicatos em suas acoes e
promete continuar nesse rumo.

Ha, certamente, ainda muitas outras experiéncias bem-sucedidas, com desempenho igual ou superior
as citadas nesta publicacdo, mas que dela nao fazem parte. Isso porque este manual atém-se ao
registro das acOes inscritas no Prémio Melhores Praticas Sindicais.

Esperamos que a divulgacao dessas boas praticas resulte em estimulo ao fortalecimento dos sindicatos,
base de representacao do setor industrial.
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RELAC,AAO DOS SINDICATOS PARTICIPANTES
DO PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

Siamfesp — Sind. Ind. de Artefatos de Metais Nao Ferrosos no ESP
www.siamfesp.org.br

Sicetel — Sind. Nac. da Ind. de Trefilacado e Laminacao de Metais Ferrosos
www.sicetel.org.br

Sicj — Sind. Ind. de Calgados de Jai
www.sindicaljau.com.br

Sicongel — Sind. Ind. Alim. Congelados, Supercongelados, Sorvetes Concentrados e Liofilizados no ESP
www.sicongel.org.br

Siesp — Sind. Ind. da Energia no ESP
WWW.siesp.org.br

Sietex — Sind. Ind. Especialidades Téxteis do ESP
www.sietex.org.br

Sige — Sind. Ind. Graficas de Campinas
www.sigc.com.br

Simabesp — Sind. Ind. de Massas Alimenticias e Biscoitos no ESP
www.simabesp.org.br

Simm - Sind. Ind. do Mobiliario de Mirassol
Www.simm.org.br

Simvep — Sind. Ind. Moveis de Junco e Vime e Vassouras e de Escovas e Pincéis do ESP
www.simvep.org.br

Sinaemo - Sind. Ind. Art. e Equipamentos Odontologicos, Médico e Hospitalares do ESP
www.abimo.org.br

Sinaesp — Sind. Ind. de Abrasivos dos Estados de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Espirito Santo, Parana, Santa Catarina e Pernambuco
www.sinaesp.com.br

Sinafer — Sind. Ind. de Artefatos de Ferro, Metais e Ferramentas em Geral no ESP
www.sinafer.org.br

Sinbevidros — Sind. Ind. Beneficiamento e Transf. de Vidros e Cristais Planos do ESP
www.sinbevidros.com.br

Sinbi - Sind. Ind. do Calgado e Vestuario de Birigui
www.sindicato.org.br

Sincobesp — Sind. Nac. dos Coletores e Benefic. de Subprodutos de Origem Animal
www.sincobesp.org.br
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Sindareia — Sind. Ind. de Extracéo de Areia do ESP
www.sindareia.com.br

Sindibor - Sind. Ind. de Artefatos de Borracha no ESP
www.borracha.com.br

Sindicafe — Sind. Ind. do Café do ESP
www.sindicafesp.com.br

Sindicamisas — Sind. Ind. de Camisas para Homem e Roupas Brancas de SP
www.sindivest.org.br

Sindicarnes - Sind. Ind. de Carnes e Derivados no ESP
www.sindicarnes-sp.org.br

Sindicel — Sind. Ind. de Condutores Elétricos, Trefilagcdo e Laminacao de Metais Nao Ferrosos do ESP
www.sindicelabc.org.br

Sindicer — Sind. Ind. de Produtos Ceramicos de Louca de Po de Pedra, Porcelana e da Louca de Barro de Porto Ferreira
www.sindicer.com.br

Sindifranca — Sind. Ind. de Calcados de Franca
www.sindifranca.org.br

Sindigraf — Sind. Ind. Graficas no ESP
www.sindigraf.org.br

Sindijoias — Sind. Ind. de Joalheria, Ourivesaria, Bijuteria e Lapidacao de Gemas do ESP
www.sindijoias.com.br

Sindileme — Sind. Ind. da Construgéo e do Mobiliario de Leme
www.sindileme.com.br

Sindilouca — Sind. Ind. da Ceramica de Louca de Pé de Pedra, da Porcelana e da Louca de Barro no ESP
www.sindiloucasp.org.br

Sindimob - Sind. Ind. do Mobiliario de Votuporanga
nao tem site

Sindimov - Sind. Ind. do Mobiliario de SP
www.sindimov.org.br

Sindinstalaca@o — Sind. Ind. de Instalacdes Elétricas, Gas, Hidraulicas e Sanitarias do ESP
www.sindinstalacao.com.br

Sindipan — Sind. Ind. de Panificacao e Confeitaria de SP
www.sindipan.org.br

Sindipao — Sind. Ind. de Panificacao e Confeitaria de Ribeirao Preto
www.sindipaorp.org.br

Sindipedras — Sind. Ind. de Mineracao de Pedra Britada do ESP
www.sindipedras.org.br

Sindiplast — Sind. Ind. de Material Plastico do ESP
www.sindiplast.org.br
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Sindiracdes — Sind. Nac. Ind. de Alimentacao Animal
www.sindiracoes.org.br

Sindirepa — Sind. Ind. de Reparacgéo de Veiculos e Acessorios do ESP
www.sindirepa-sp.org.br

Sindiroupas — Sind. Ind. do Vestuario Masculino do ESP
www. sindivest.org.br

Sinditéxtil — Sind. Ind. de Fiagcdo e Tecelagem em Geral do ESP; Tinturaria, Estamparia e Benefic;
de Linhas, Artig. de Cama, Mesa e Banho, de Nao-Tecidos e de Fibras Artific. e Sintéticas do ESP
www.sinditextil.org.br

Sindiverp — Sind. Ind. do Vestuario de Ribeirao Preto
www.sindiverp.com.br

Sindivest — Sind. Ind. do Vestuario Feminino e Infantojuvenil de SP
www. sindivest.org.br

Sindoleo - Sind. Ind. de Azeite e Oleos Alimenticios no ESP
www.sindoleosp.org.br

Sindratar — Sind. Ind. de Refrigeragcdo, Aquecimento e Tratamento de Ar no ESP
www.sindratarsp.com.br

Sindusfarma — Sind. Ind. de Produtos Farmacéuticos no ESP
www.sindusfarma.com.br

Sindusvinho - Sind. Ind. do Vinho de Sao Roque
www.sindusvinho.com.br

Sinicesp — Sind. Ind. da Construcédo Pesada do ESP
www.sinicesp .com.br

Siniem — Sind. Ind. de Estamparia de Metais do ESP
www.siniem.org.br

Siniop — Sind. Interestadual da Ind. Optica do ESP
WWW.siniop.com.br

Sinpec — Sind. Nac. Ind. de Pneumaticos, Camaras de Ar e Camelback
Www.sinpec.com.br

Sinprifert — Sind. Nac. Ind. de Matérias-Primas para Fertilizantes
nao tem site

Sinproquim — Sind. Ind. Prods. Quimicos para Fins Industriais e da Petroquimica do ESP
nao tem site

Sitivesp — Sind. Ind. de Tintas e Vernizes no ESP
www.sitivesp.org.br



Este manual foi produzido em Sao Paulo, em fevereiro de 2011, e impresso em papel Couché Fosco 115g/m?,
com emprego da familia tipografica Univers.





