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NOSSAS MELHORES PRATICAS

Duas palavras traduzem o significado da realizagdo

da 32 Edicédo do Prémio Melhores Préaticas Sindicais:
representatividade e inovagéo. Para nés, da Federagéo das
IndUstrias do Estado de S&o Paulo, Fiesp, ¢ uma grande
honra fazer parte desta histéria de sucesso.

Temos convicgao de que o fortalecimento do sindicato e o
aumento de sua base associativa é de extremo valor para
a industria, pois proporciona troca de informagao e de
conhecimento, além do aprendizado constante de cada
trabalhador. Essas acoes se refletem na exceléncia e no
aprimoramento de produtos e servicos disponibilizados
para a base industrial de cada sindicato.

Para que o resultado deste prémio seja compartilhado

com todos, criamos este Manual de Melhores Praticas
Sindicais, cujas agdes abrangem as areas de infraestrutura,
administrativa, de sistemas e recursos humanos, de
comunicagao, bem como programas de associativismo e
promogao comercial, defesa setorial e responsabilidade
socioambiental. E um instrumento de extremo valor, que
permite o continuo aperfeicoamento de nossa producéo e o
aumento da nossa competitividade.

A participacao de todos, a dedicacdo e o interesse reforgam
ainda mais a importancia desta 32 Edicdo do Prémio
Melhores Praticas Sindicais. Tenho certeza de que o
contetdo deste Manual serd uma ferramenta essencial e
fundamental para, juntos, vencermos o desafio de tornar
nossa indUstria inovadora e competitiva.

Um forte abraco.
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AGRADECIMENTO

Arealizacdo da 32 Edicdo do Prémio Melhores Praticas
Sindicais € motivo de orgulho para a equipe da Central de
Servigos da Fiesp. A orientacao do presidente Paulo Skaf
em trabalharmos no sentido de fortalecer os sindicatos e
auxiliarmos no aumento de sua base associativa é uma
busca incessante de nosso departamento, e a possibilidade
da troca de experiéncias entre as entidades sindicais é um
dos caminhos para obtermos um trabalho exitoso.

Com a elaboragéo deste Manual, consolidamos as praticas
daqueles que participaram desta edi¢do do Prémio e
compartilhamos com vocés esta ferramenta de inestimavel
valor.

Queremos agradecer a todos os sindicatos e aos executivos
que participaram da 32 Edicdo do Prémio Melhores Praticas
Sindicais, bem como a equipe da Cser, que se empenhou
em transformar mais este produto em realidade. O trabalho
de cadaum, as ideias, as inovagdes sdo materiais de
exceléncia para a composicdo deste manual, que sem
ddvida sera utilizado amplamente para consulta, a fim de
tornar o trabalho do dia a dia muito mais produtivo.

Parabéns aos vencedores de cada uma das categorias e
nossos agradecimentos por sua grande contribuicdo. Seus
esforcos agregaram ainda mais valor a este manual, que é
parte fundamental da exceléncia dos sindicatos filiados a
Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo, por meio
das suas melhores praticas.

Temos certeza de que este manual fara parte da biblioteca
de consulta do sindicato, pois ele nos apresenta excelentes
modelos e referéncias a serem seguidos.

Aproveitem a leitura.
Um abraco.
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INTRODUCAO

ACentral de Servicos (Cser) da Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp), fértil embrido da gestado Paulo Skaf, ndo se distancia de sua positiva
parceria com os sindicatos filiados na busca incessante do fortalecimento e do
aumento da base sindical.

Neste contexto, elaboramos este Manual, que julgamos ser de suma importancia
para o desenvolvimento, o aprofundamento e a relevante aplicabilidade no
cotidiano das entidades e suas bases.

Para a Cser, as edi¢des do Prémio Fiesp Melhores Praticas Sindicais tém sido uma
experiéncia enriquecedora, assim como a edicdo do Manual de Boas Praticas
Sindicais, motivo de muito orgulho, o qual certamente néo teria o mesmo brilho
sem a parceria e a participacao de todos os sindicatos filiados a Fiesp.

Conceito de Melhores Praticas

Melhores praticas sdo agdes ou projetos que conduzem a um desempenho
superior ao esperado ou ao ja praticado, destacando-se ou tornando-se
referéncia.

Aidentificacdo de uma boa pratica é um processo bastante positivo e proativo
para a propria entidade, que consegue avaliar melhor o trabalho realizado.

Identificacao das Melhores Praticas
Uma boa prética pode ser avaliada levando-se em consideracdo os seguintes
critérios:

+  Realismo com relagdo as praticas utilizadas;

. Originalidade, criatividade e inovacdo das agoes;

. Integragao e relacionamento com o setor, com a sociedade e com a Fiesp;

+  Impacto do resultado alcangado na imagem, na produtividade e nos
servicos do sindicato;

« Indicadores quantitativos e qualitativos dos resultados alcancados;

+  Relagdo custo-beneficio: investimentos realizados e retorno em relagao
aos resultados obtidos;

. Sustentabilidade financeira e de gestao das acoes;

. Potencial de replicagao.

Origem das Praticas Catalogadas neste Manual

As praticas catalogadas neste Manual sdo acdes desenvolvidas pelos sindicatos
em suas gestoes, que foram inscritas para concorrer ao Prémio Fiesp Melhores
Praticas Sindicais.
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Categorias
Para melhor identificacéo, as melhores praticas foram agrupadas de acordo

com a categoria pela qual concorreram ao Prémio:

. Infraestrutura Administrativa, Financeira, de Sistemas e Recursos Humanos;
. Comunicagdo, Programas de Associativismo e Promogdo Comercial;

e Defesa Setorial;

*  Responsabilidade Socioambiental.

Praticas em Destaque

Estdo em destaque as praticas vencedoras do Prémio Fiesp Melhores Praticas
Sindicais, que foram avaliadas inicialmente por uma universidade parceira
da Central de Servicos, levando em consideragdo os critérios descritos no
regulamento do Prémio, e que ficou com a responsabilidade de eleger as 05
(cinco) melhores praticas sindicais em cada uma das categorias para avaliacdo
final pelos sindicatos.

Resultados
Os resultados esperados com a identificacdo e disseminagdo das melhores
praticas sindicais séo:

*  Reconhecerevalorizaras melhores praticas desenvolvidas pelos sindicatos
em prol de seu fortalecimento e aumento do associativismo;

. Promover a troca de experiéncias entre os sindicatos e seus executivos;

*  Motivar os sindicatos a realizem novas acdes;

* Incentivar areplicacdo das melhores praticas.
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INFRAESTRUTURA I

ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA, DE
SISTEMAS E RECURSOS
HUMANOS




MELHORES PRATICAS SINDICAIS

Apresentamos agora o que de melhor os sindicatos fizeram em 2014, com des-
taque as a¢des vencedoras do Prémio Fiesp Melhores Préaticas Sindicais.

Categoria Infraestrutura Administrativa, Financeira, de Sistemas e
Recursos Humanos

Nesta categoria, encontram-se as agoes e projetos que visam a melhoria da
gestao sindical, seja na area administrativa, financeira, de sistemas ou de
recursos humanos dos sindicatos. Sao agdes que promovem a inovagao nos
processos e procedimentos do sindicato e a valorizagdo e o reconhecimento
do capital humano.

Sindicatos Premiados

12 lugar: SINAEMO - Implantagéo de sistemas integrados para gestéo finan-
ceira e gestao de relacionamento com o cliente (CRM, customer relationship
management).

22 lugar: SINBEVIDROS - Pesquisa setorial de cargos e salarios.

32 lugar: SINAESP/SINAFER - Fusao sindical. Criacédo da Associacdo Brasileira
da Industria de Ferramentas, Abrasivos e Usinagem.

42 lugar: SINDIFRANCA - Sistema integrado de gestdo (Gaia). @

52 lugar: SINDAREIA/SINDIPEDRAS - Otimizando Esforcos. Entidades Coirmas.

“PARA CONQUISTAR COISAS
IMPORTANTES, DEVEMOS NAO APENAS
AGIR, MAS TAMBEM SONHAR, NAO APENAS
PLANEJAR, MAS TAMBEM ACREDITAR"

Anatole France
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SINAEMO

fcat da Incisriade Argo
Midicos ¢ Hosptlares do Esta

s  Equigamentos Odontologcos
o do S0 Paulo

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
E EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICOS
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Implantacao de sistemas integrados para gestao financeira e gestao de
relacionamento com o cliente (CRM, customer relationship management)

Objetivo: modernizar administrativamente o sindicato e agilizar o acesso aos
seus nimeros. A adogao desse sistema visa melhorar a administracdo do gran-
de patriménio do sindicato, por meio de:

¢ Organizacdo da base de informacbes: empresas associadas, governo e
parceiros.

*  Planejamento, acompanhamento e controle das suas finangas.

Descrigdo: a escolha desse recurso foi criteriosa, por existir no mercado uma
infinidade de alternativas que, embora atendessem ao objetivo anteriormente
declarado, também poderiam inviabilizar financeiramente o investimento.

As grandes questdes consideradas foram:
¢ Custoxbeneficio: porte do software x necessidade do sindicato.

*  Custonominal: aimplantacao requer contratagdo de consultoria para cus-
tomizar o programa as necessidades do sindicato.

¢ Disponibilidade de recursos humanos aptos a gestdo do planejamento fi-
nanceiro concomitantemente a administragdo do sistema.

e Caracteristicas avaliadas do sistema ERP Finangas: compatibilidade e in-
dependéncia de demais aplicativos e sistemas; facilidade de acesso e lan-
camento de dados; flexibilidade e adaptabilidade ao plano de contas; nu-
mero de usuarios permitido; compatibilidade com as exigéncias bancarias
para administragdo de contas a pagar e a receber.

*  Caracteristicas avaliadas do sistema ERP CRM: capacidade, segmentacdo
possivel, facilidade operacional, nimero de usuarios permitido, facilidade
de customizagdo, agilidade, registro de atividades, cadastramento de exe-
cutivos, autonomia para emitir e distribuir comunicados e cartas.

*  Terceirizagdo: em vista da expressiva movimentacao de dados a atualizare
da constante comunicagdo com os publicos-alvo, foi contratada uma em-
presa especializada no gerenciamento de CRM para estruturar as informa-
coes e expedir correspondéncia via eletronica.

Pontos Fortes: a organizacdo das contas e a oferta dos dados financeiros de
maneira precisa e imediata sdo pontos de honra para que a gestdo do sindicato
seja ainda mais transparente.
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Aadocdo desse sistema exigiu a estruturagdo das contas, agilizando e abrevian-
do os fechamentos contabeis e facilitando os trabalhos de auditoria. Com isso,
o conselho fiscal passa a dispor, com maior agilidade, das demonstracdes con-
tabeis necessarias a analise da gestdo do sindicato.

Essa mudanga facilita também a adogdo de cultura orgamentéaria, quando se
assume a responsabilidade de trabalhar sob os limites orcados, proporcionan-
do tomadas de deciséo seguras e respaldadas em informacdes reais.

O software de CRM permite o registro das empresas associadas, de seus dados
cadastrais e admissionais, de produtos fabricados e do quadro de executivos
segmentado por area. Além disso, facilita a convocagéo para eventos, a apli-
cacdo de pesquisas e a distribuicao de noticias do setor por mensagem digital,
com agilidade e segmentagao.

Pontos Fracos: verifica-se na solugéo para CRM, ja que existe dependéncia das
empresas e parceiros para que o processo de atualizagdo das informacdes seja
constante e possa oferecer a qualidade esperada.

Principais Resultados: regularizacdo do fluxo de documentos para a contabi-
lidade; agilizacdo dos fechamentos contabeis; abreviagdo de prazo para parece-
res de auditoria; melhor controle de verbas e gastos de projetos administrados
pela entidade; assunc¢éo da gestao por orgamento; agilizagdo dos dados conta-
beis ao conselho fiscal; estabelecimento de centros de custos para segmentar
receitas e despesas geradas pelas areas internas; agilizagdo de registro e atuali-
zacdo dos dados de empresas associadas e parceiros.
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INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, DE SISTEMAS E RECURSOS HUMANOS

SINBEVIDROS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE BENEFICIAMENTO E
TRANSFORMACAO DE VIDROS E CRISTAIS PLANOS DO
ESTADO DE SAO PAULO

Pesquisa setorial de cargos e salarios

Objetivo: oferecer ao setor uma pesquisa de qualidade que possa servir de
base nas contratagdes das empresas, bem como nos ajustes salariais de seus
funcionarios.

Descrigdo: anualmente é realizada a pesquisa de cargos e salarios, com a par-
ticipacdo de diversas empresas do setor. Hoje, a pesquisa conta com aproxi-
madamente 143 cargos, com a devida descri¢do de Classificagdo Brasileira de
Ocupacoes (CBO). Aléem disso, a pesquisa é tabulada de acordo com a regido
- Capital, Grande Sdo Paulo e Interior do Estado - e também por porte da em-
presa — micro, pequena, média e grande.

Pontos Fortes: destaca-se a grande aceitagdo da pesquisa pelo setor, sendo
procurada até por empresas de outros estados, pois n&o se conhece outra pes-
quisa com o mesmo porte no setor.

Pontos Fracos: tem-se a dificuldade em manter prazos para divulgagdo da pes-
quisa, pois as empresas nunca conseguem enviar os dados nas datas estabele-
cidas e, com isso, aquelas que se adiantam acabam sendo prejudicadas pelos
varios adiamentos.

Principais Resultados: reconhecimento do trabalho realizado pelo sindicato
por parte do setor; aumento do nimero de associados, pois, com a qualidade
da pesquisa, empresas acabaram se interessando em conhecer os demais ser-
vigos prestados pela entidade.
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SINAESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ABRASIVOS

DOS ESTADOS DE SAO PAULO, MINAS GERAIS, LUGAR
RIO DE JANEIRO, ESPIRITO SANTO, PARANA,

SANTA CATARINA E PERNAMBUCO

SINAFER

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE FERRO,
METAIS E FERRAMENTAS EM GERAL NO ESTADO DE
SAO PAULO

&3 sIvAFER

Fusao sindical. Criacdo da Associacao Brasileira da Industria de Ferra-
mentas, Abrasivos e Usinagem

Objetivo: constituicdo da associagdo, com a meta de reduzir custos e ampliar
sua atuagao e seus servicos, bem como sua representacao industrial.

Descricao: duas entidades tomaram a iniciativa de constituir uma associacao
com metas de reducédo de custos e ampliagdo das iniciativas para atuagdo junto
a base industrial relacionada ao setor de ferramentas, abrasivos e usinagem.

O papel dos sindicatos esta limitado por normas juridicas, as quais restringem e
priorizam a atuagdo quanto as questdes de natureza trabalhista e sindical, dei-
xando pouco espago para o enfrentamento de questdes de ordem econémica,
fiscal, tributaria, de defesa da industria, concorréncia desleal, importacao e ex-
portacao, normatizacdo, entre outras.

O momento exige o fortalecimento da indUstria nacional, na busca de alterna-
tiva associativa que nao fique atrelada e engessada ao comando da norma tra-
balhista. Necessitamos mobilizar o setor junto as instancias politicas, estimular
o comércio, buscar parcerias; enfim, precisamos criar estratégias que priorizem
os interesses nacionais e setoriais, sem perder de foco a busca pelo desenvolvi-
mento sustentado, por meio de ac¢des e servicos que contribuam para o cresci-
mento e o fortalecimento setorial.

Pontos Fortes: com a juncdo dos dois sindicatos, automaticamente, os custos
foram reduzidos, as assessorias renegociadas e o quadro associativo amplia-
do, j& que a atuacdo da associacao passa a ser nacional. Os associados ficam
mais satisfeitos com a maior quantidade de servicos existentes, a diretoria se
torna mais representativa com esta unido e, para os 6rgaos politicos, nossa visi-
bilidade é muito ampliada. A acdo vem de acordo com 0 momento econémico
brasileiro e com as tendéncias de mercado. Na ocasido da fuséo, ainda tivemos
aoportunidade de adequar a mensalidade, trazendo a oportunidade de partici-
pacdo de pequenas empresas, antes distantes.
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Pontos Fracos: a morosidade juridica para constituicdo da associagao, diver-

géncias politicas internas e desafios iniciais de todo grande projeto.

Principais Resultados: ampliacdo do quadro associativo, grande reducdo de
custos, otimizagao de espacos, aumento da representatividade politica, amplia-
¢do do leque de atuagao, ganho de visibilidade e oportunidade de rever antigas
questdes, bem como solucionar velhos problemas na criagdo deste novo projeto.
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SINDIFRANCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE FRANCA

Sistema integrado de gestao (Gaia)

Objetivo: o sistema integrado de gestéo, Gaia, foi desenvolvido especialmente
para o sindicato, tendo como base suas necessidades e priorizando a integracdo
dasinformacdes de seu banco de dados, permitindo aos usuarios acesso rapido
e dinamico.

Descrigdo: o sistema, desenvolvido pela empresa Conceito Intelligence S/A, foi
concebido para atender a necessidade do sindicato de ter um sistema de in-
formagoes que integrasse varios médulos e departamentos, permitindo acesso
rapido e preciso a todo tipo de informacao, seja da area financeira, cadastral,
atendimento ao associado, planejamento estratégico ou pesquisa salarial, entre
outras. O médulo financeiro, além das rotinas de praxe — como contas a pagar
e a receber -, com integracdo de baixas ligada diretamente aos bancos, possui
um controle de fluxo de caixa que permite o acompanhamento das finangas do
sindicato com maior clareza e dentro das previsdes orcamentarias aprovadas
pelo conselho diretor. Desenvolvido em plataforma web, o Gaia possui interface
muito amigavel e intuitiva, facilitando o manuseio pelo usuario, além de obter
informacgdes atualizadas em tempo real, podendo ser acessado de qualquer
lugar com internet, por tablet, smartphones, notebooks, etc. Por meio de link
para acesso externo, disponibilizado aos associados com ID de usuario e senha,
permitimos que respondam a pesquisa salarial semestral, por exemplo. Além
disso, o sistema é compativel com os gerenciadores de bancos de dados gratui-
tos PostgreeSQL e SQL Server Express Edition Microsoft, oferecendo ainda maior
economia para o sindicato. Por ser baseado em modulos, permite a criagdo de
maodulos novos, sendo facilmente incorporado as demais ferramentas. Temos o
controle das agdes de nosso planejamento estratégico em um dos modulos, o
que facilita 0 acompanhamento e desenvolvimento dos projetos. E um sistema
dinamico e completo.

Pontos Fortes: interface amigavel e totalmente intuitiva para o usuario, até
mesmo para 0s mais inexperientes; desenvolvimento do sistema com base nas
necessidades do sindicato; total controle dos dados do sistema, permitindo
a elaboragéo de relatorios em PDF ou mesmo em Excel; acesso externo para
integracdo e participacdo dos associados em pesquisas salariais e de opinido,
programas de emprego para deficientes fisicos, etc.

Pontos Fracos: por ser um software feito sob medida para um sindicato, o pro-
jeto de concepgdo até sua completa implantagdo excedeu o prazo para seu de-
senvolvimento, o que ndo comprometeu os resultados finais.

Principais Resultados: com o Gaia, otimizamos o controle financeiro, melho-
rando nosso sistema de cobranca. Além disso, agora temos extrema facilidade
para acessar dados e gerar relatorios para os mais diversos fins, como, por exem-
plo, filtrar quantas empresas associadas trabalham com determinado produto
especifico. Com esse tipo de informacdo, podemos indicar empresas para po-
tenciais clientes que procuram o sindicato da categoria para obter referéncias.
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vaSINDAREIA
/& SINDIPEDRAS

SINDAREIA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE EXTRACAO
DE AREIA DO ESTADO DE SAO PAULO

SINDIPEDRAS

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE MINERACAO
DE PEDRA BRITADA DO ESTADO DE SAO PAULO

Otimizando esforcos. Entidades coirmas

Objetivo: melhorar e implantar novos procedimentos de delegacdo de atri-
buicdes e representatividade, e, com isso, possibilitar melhor atendimento as
empresas associadas.

Descrigao: as acdes visam preparar/adequar colaboradores e assessores téc-
nicos de cada uma das entidades a se inteirar do dia a dia da entidade coirma;
com isso, as entidades se fazem mais presentes e representativas junto aos di-
versos 6rgaos governamentais e privados.

Financeiramente, esta acdo traz beneficios, porque os representantes atuam de
forma unissona e de acordo com sua proximidade de acéo (presencial), permi-
tindo que um representante esteja apto a falar por ambas as entidades, encur-
tando tempo e distancias.

Informagdes internas tornam-se mais dinamizadas, pelo fato de todos ficarem
informados por correspondéncias dirigidas aos envolvidos, com poucas exce-
coes de divulgacdo - salvo questdes de sigilo.

As sedes das entidades séo utilizadas pelos profissionais de ambas as entidades,
bem como disponibilizadas as empresas associadas, caso haja necessidade de

uma base temporaria.

Os espacos internos foram readequados, visando ao aumento do nimero de
lugares disponiveis para cursos.

Houve a elaboracdo e implantacdo de planejamento estratégico com parceria/
apoio do Cser-Fiesp.

Pontos Fortes: unicidade do setor de agregados areia e brita; maior represen-
tatividade; melhor projecéo externa; melhor divulgacdo; melhor envolvimento
de diretoria e colaboradores; maior visibilidade para acdes e trabalhos execu-
tados.

Pontos Fracos: o tempo de resposta demorado de alguns colaboradores, fren-
te a necessidade de dinamismo intrinseca as questoes.

Principais Resultados: melhoria significativa em varios pontos operacionais
quanto ao envolvimento dos profissionais; a entidade comega a ser mais vista
e convidada para eventos e reunides; diminuicdo de gastos com ligagdes tele-
fonicas em razao do uso das ferramentas de internet disponiveis no mercado;
diminuicdo dos gastos com locomogéo; melhoria na distribuicdo de atribuicoes.
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SICETEL

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE
TREFILACAO E LAMINACAO DE METAIS FERROSOS

Negociacao trabalhista individualizada

Objetivo: possibilitar a empresa associada a devida adequacéo do acordo co-
letivo de trabalho firmado as suas condigbes econémicas e operacionais.

Descrigdo: o sindicato realiza negociacoes individualizadas entre a indUstria
associada e o respectivo sindicato de trabalhadores, obedecendo aos parame-
tros da legislagcdo e do acordo coletivo firmado pela categoria representada,
mas respeitando a condicdo particular da sua filiada, de modo que esta possa
manter sua atividade industrial em regime de harmonia econémica, financeira
e de responsabilidade social com seus colaboradores, sempre objetivando sua
necessaria reducgéo de custo.

Apds a assinatura do acordo coletivo de trabalho, a empresa pode procurar
diretamente o sindicato, manifestando suas pretensdes de negociar particular-
mente e de forma diferenciada algum ponto do acordo coletivo de trabalho, de
forma a adequé-lo as suas condi¢oes econdmicas. O sindicato, entéo, se encar-
rega de mediar os entendimentos entre a empresa e o respectivo sindicato de
trabalhadores, de modo a salvaguardar os interesses da sua associada, sem ferir
a legislagao vigente ou o acordo homologado. Isso pode ser feito, inclusive, em
relacdo a pleitos de itens ndo constantes em norma coletiva de trabalho.

Pontos Fortes: possibilita que a empresa atenda as clausulas do acordo co-
letivo firmado ou de itens ndo constantes em norma coletiva dentro das suas
condig¢des econdmicas, mantendo a qualidade da sua produgéo, bem como a
harmonia das suas relagdes com seus colaboradores. O foco principal é possibi-
litar que a empresa nao sofra com movimento grevista.

Pontos Fracos: néo identificamos pontos fracos.

Principais Resultados: todas as empresas que contataram o sindicato tive-
ram suas prevengdes atendidas e puderam operacionalizar o acordo coletivo
firmado dentro da sua vigéncia. Em periodos de crise, esse processo é muito
solicitado no sentido de negociacdes lay-off, suspenséo do contrato de traba-
lho, banco de horas, reducdo da jornada de trabalho, com reducao de salario, e
participagao nos lucros ou resultados (PLR).

SIETEX

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ESPECIALIDADES TEXTEIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Planejamento estratégico

Objetivo: auxiliar a entidade a transformar-se em uma organizagdo moderna,
centrada na prestacédo de servigos ao associado, desenvolvimento tecnolégico,
formulacgéo de projetos e aperfeicoamento do capital humano, a fim de priorizar
arepresentacao e defesa da categoria econémica.
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SINBEVIDROS

Descrigao: identificar as necessidades através de pesquisas de campo, desen-
volvendo um plano de atuagao que permita o alcance dos objetivos.

Pontos Fortes: autodiagnostico dos indicadores de sustentabilidade, autoa-
nalise de aspectos internos e externos, elaboracdo de atividades e acdes para
levantamento de fatores criticos e orientagoes para o plano de agéo e estabele-
cimento de metas.

Pontos Fracos: equipe enxuta para a quantidade de demandas, dificuldade em
obtencdo de dados.

Principais Resultados: obtencdo de um quadro de pontuagdo que compara
ano a ano as caracteristicas de gestdo do sindicato, tais como gestdo estratégi-
ca, recursos fisicos e humanos, gestdo administrativa, gestao financeira, defesa
dos interesses e desenvolvimento setorial, bem como comunicagédo e promo-
¢do associativa e gestao dos produtos e servigos.

SINBEVIDROS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE BENEFICIAMENTO
E TRANSFORMAGAO DE VIDROS E CRISTAIS PLANOS
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Pesquisa setorial de beneficios

Objetivo: oferecer as empresas do setor uma pesquisa que demonstre os be-
neficios oferecidos pelas empresas, bem como as condigdes praticadas, a fim
de manter o setor atualizado com dados reais, que séo de extrema importancia
para a vida financeira das empresas.

Descricao: desde 2013 ¢ realizada a pesquisa de beneficios, na qual séo colhi-
dos dados das empresas referentes aos tipos de beneficios oferecidos por elas,
bem como as respectivas condigoes. Essa pesquisa é tabulada e divulgada as
empresas associadas; 0s nomes dos participantes ndo sao citados e, portanto,
apenas os numeros levantados sdo divulgados, assim como ocorre com a pes-
quisa de cargos e salarios.

Pontos Fortes: possui excelente aceitacdo do mercado, inclusive com grande
procura por parte das empresas antes mesmo de iniciarmos o processo de co-
leta de dados.

Pontos Fracos: ainda encontramos certo receio em divulgar os dados em al-
gumas poucas empresas, porém essa barreira vem sendo quebrada de forma
bastante positiva.

Principais Resultados: reconhecimento pelo trabalho e aumento do ndimero
de associados.
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SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS
DE BORRACHA NO ESTADO DE SAQ PAULO

Recuperacao de créditos sindicais

Objetivo: cobranca dos valores devidos ao sindicato pelas empresas filiadas e
que fazem parte de sua base territorial.

Descrigdo: este projeto foi desenvolvido com a contratacéo, ad exitum, de pres-
tadora de servicos especializada em cobranca de contribui¢des sindicais, asso-
ciagbes, entidades de classe, conselhos, etc., em empresas filiadas que fazem
parte de sua base territorial. A empresa efetua a cobranca amigavelmente via
telefone, e-mail, fax, cartas e notificacdes extrajudiciais. A atualizagdo dos valo-
res respeita os parametros legais expressos no Art. n® 600 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT).

Pontos Fortes: com a receita gerada, a entidade terd melhores condigdes fi-
nanceiras de investir em estrutura fisica e servicos relevantes aos contribuintes e
associados, representando-os com mais eficacia e em todas as instancias.

Tal contratacdo permitiu a economia de salarios de funcionarios, encargos so-
ciais, investimentos em equipamentos técnicos, tarifas telefénicas, selos, con-
dugbes, viagens, etc., 0 que foi necessario para a execugéo deste trabalho.

Pontos Fracos: n&o identificados.

Principais Resultados: iniciado em abril de 2014, o trabalho teve como resul-
tado até junho de 2014: 6,43% de créditos devidos recuperados; 32,77% do ca-
dastro atualizado; 25,9% nao localizados; e 34,90 estdo em negociagao.

SINDICALCADOS JAU

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE JAU

Comité de Recursos Humanos

Objetivo: propiciar a troca de experiéncias e conhecimentos entre os respon-
saveis pelos departamentos de Recursos Humanos (RH) das empresas, além de
contribuir para a divulgacdo das informacgbes pertinentes e de novas normas,
leis, etc.

Descrigdo: reunido mensal, com duragdo maxima de 2h, seguida de coquetel.
Em todas as reunides ¢ enfatizado um assunto principal, onde convidamos es-
pecialistas para contribuir com esclarecimentos. Foram convidados os respon-
saveis pelo RH das empresas associadas.

Pontos Fortes: aumento na troca de informagoes entre as empresas pela rede
de relacionamento criada nas reunides.

Pontos Fracos: pouco tempo de duragdo, devido a necessidade dos partici-
pantes de estarem nas empresas (micro e pequenas).
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SINDIGRAF

SAO0 PAULO

Principais Resultados: integracdo entre os participantes, que passaram a tro-
car experiéncias e informagoes, além da facilidade de disseminacao das infor-
macoes pelo sindicato.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Plano de trabalho anual

Objetivo: organizar, estruturar, apresentar e aprovar as agbes que deveréo ser
realizadas no periodo de 12 meses, por meio de instrumento que atenda as ne-
cessidades de planejamento e gestéo.

Descrigdao: mediante as diretrizes definidas no planejamento estratégico da en-
tidade, deve-se identificar com clareza objetivos, metas, problemas, obstaculos
e fontes de recursos financeiros e humanos necessarios para alcancar os resul-
tados desejados. Em seguida, os departamentos apresentam e estruturam suas
demandas, descrevendo, no plano de trabalho, todas as agdes pretendidas e
possiveis de serem realizadas no periodo de 12 meses, inclusive com as respec-
tivas necessidades orgamentarias. Apds ajustes e aprovacdo pela alta direcao
da entidade, o plano de trabalho sera o guia das agoes, as quais deverdo ser
executadas por cada departamento.

Pontos Fortes: excelente ferramenta de controle e acompanhamento geren-
cial; maior autonomia dos departamentos; agilidade na realizacdo das agdes;
organizacdo na distribuicdo de funcdes e tarefas; simplificacdo do monitora-
mento financeiro orgado versus realizado; compartilhamento de informacoes
por toda a entidade; defini¢des claras de metas e objetivos; e mensuragao dos
resultados alcancados.

Pontos Fracos: necessidade de insercao de novas acdes e atividades que nao
constam no plano de trabalho vigente; durante seu transcorrer, pode haver
comprometimento da previsdo orcamentaria e de sua respectiva realizagao, ou
seja, tudo que nao foi previsto gera a necessidade de revisao mais ampla.

Principais Resultados: aprimoramento do planejamento a longo prazo, me-
diante controle do que ja foi realizado e da necessidade de insercao de novas
demandas em edigdes futuras; melhor organizacéo e distribuicdo das tarefas
nos departamentos; visdo sistémica, que promove maior inter-relagdo entre os
departamentos; continuidade no desenvolvimento das agdes em caso de troca
de colaborador; facilidade e mais rapidez na adaptacéo de novos colaborado-
res; cronograma de execucao preestabelecido; e negociagdes feitas.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Sistema integrado de gestao (SIG)

Objetivo: integrar todas as ferramentas necessarias para desempenho das ati-
vidades em um Unico sistema - cadastro, financeiro, contabil, compras, CRM
com filiados e associados, cursos e projetos.

Descrigao: ao implantar um sistema totalmente integrado, buscamos a con-
centracdo dasinformacdes e compartilhamos todas as informacdes entre todos
os departamentos.

Pontos Fortes: otimizacdo dos processos, compartilhamento de informacgdes,
seguranga e monitoramento na extracdo de dados; facilidade na criagéo de re-
latérios; elaboragdo e acompanhamento de proposta orgamentéria; controle
total de cursos; envio de e-mail marketing segmentado e personalizado; apro-
vagdo via sistema dos processos de compras e pagamentos; controle de esto-
que; perfil de acesso definido por usuario e permissoes; integracéo de dados,
processos e compras, contas a pagar, contas a receber e contabilidade em um
Unico sistema, tudo na mesma linguagem.

Pontos Fracos: alto custo de investimento, dificuldade de conscientizacédo do
usuario para eliminar controles paralelos fora do sistema. Uma agédo errada re-
flete em todos os departamentos.

Principais Resultados: facilidade em tela para informar aos associados di-
versos relatorios em apenas um clique; disparo de e-mail marketing geral ou
segmentado; acompanhamento on-line de saldo bancario, despesas, receitas,
controle de consultas e principais demandas; qualificagdo total ao banco de da-
dos; linguagem padronizada entre usuarios; aumento na produtividade, com a
diminuicdo em alimentacao de planilhas paralelas.

SINDIJOIAS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE JOALHERIA, BIJUTERIA
E LAPIDACAO DE GEMAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de assessoria empresarial

Objetivo: proporcionar as empresas do arranjo produtivo local (APL) de joias,
joias folheadas e bijuterias de Limeira conhecimento nas areas de design estra-
tégico e assessoria juridica empresarial.

Descrigao: a diretoria regional de Limeira disponibiliza as empresas do setor
orientacdo juridica nas areas trabalhista e tributaria, bem como consultoria em
rotinas trabalhistas.

Para proporcionar atendimento eficiente e eficaz as empresas, a diretoria man-
tém parceria com o escritério Ubirajara Gomes de Mello, contratado pelo sindi-
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cato. As consultas podem ser feitas via e-mail e, em determinados casos, tam-
bém via atendimento pessoal, dada a complexidade do tema.

Em 2013, houve uma média de 18 consultas por més, e o atendimento ocorreu
entre 6 e 48h apos o contato, de acordo com a ordem da consulta. No caso de
questdes mais emergenciais, 0 atendimento é sequencial.

Como parte do planejamento estratégico da diretoria, todas as consultas estardo
disponibilizadas por temas no site do sindicato, a fim de agilizar o atendimento.

Pontos Fortes: o sindicato disponibiliza, através deste departamento, parece-
res sobre assuntos pertinentes ao setor, cuja jurisprudéncia permite interpreta-
coesdiversas, a fim de fundamentar acdes impetradas pelas préprias empresas.

A meta da diretoria regional de Limeira é alcangar sucesso juntamente a todos
0S N0ssos socios e representados, de maneira focada e responsavel, defenden-
do, coordenando e representando a categoria econémica.

Pontos Fracos: ainda precisam ser alcancados os seguintes objetivos: difusdo
do departamento entre as empresas do setor; reconhecimento do sindicato
como instituicdo preocupada com os interesses do segmento, servindo as in-
dustrias e promovendo conhecimento para o desenvolvimento das empresas
do APL de joias, joias folheadas e bijuterias.

Principais Resultados: aumento de capacidade competitiva; ser agente de
protecao e orientacdo; aumento da confianga das empresas no sindicato; dimi-
nuicdo de encargos em agoes trabalhistas; melhoria na gestéo dos processos;
maturidade empreendedora; visibilidade como instituicao incentivadora do co-
nhecimento; e cultura compartilhada.

smpisec SINDISEG
SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL
DE SEGURANCA E PROTECAO AO TRABALHO
DO ESTADO DE SAO PAULO

Projeto educacional prevencionista (PEP)

Objetivo: trata-se de uma iniciativa que tem como objetivo educar e orientar
0 mercado sobre a importancia do uso correto dos equipamentos de protecdo
individual (EPI) para a acentuada reducgdo de acidentes do trabalho e conse-
quente aumento da produtividade das empresas.

Descrigdo: o sindicato assegura que s teremos reducao drastica de acidentes
de trabalho no Brasil e a consequente reducédo do prejuizo do setor industrial se
aqueles que conhecem mais de perto a realidade da inseguranca atuarem de
forma positiva, oferecendo e propondo solugdes, apoiando os demais segmen-
tos e organizacbes de forma consciente e transparente.

Para isso, o PEP devera, em 2015, estar presente em todo o ciclo educacional
do profissional de seguranca do trabalho, dos operadores do comércio de EPI,
consumidores e em acentuada parcela dos usuérios finais, por meio de cursos,
palestras, workshops, cartilhas e material didatico em geral, preparados por
profissionais prevencionistas renomados do setor.

CENTRAL DE SERVICOS | CSER
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

®



Em funcdo da grande caréncia do mercado, mesmo com os grandes avangos
que o empresariado desse segmento tem desenvolvido, em especial o setor
da construcdo civil, ha, ainda, acentuado nimero de acidentes do trabalho.
Em conversas travadas entre empresas de EPI e entidades desse segmento, foi
percebida a oportunidade de criar uma estrutura para prover o mercado com
informagdes tdo necessarias para maior conscientizagdo sobre 0s riscos e suas
protegdes. A ideia é concentrar esforcos para que isso aconteca de forma estru-
turada e organizada.

O grande incentivador dessa pratica é o presidente do sindicato, Dr. Christian
Steyer, que designou como coordenador geral dessa inciativa o diretor execu-
tivo, Dr. Waldyr Perez. Os cursos, palestras e workshops serdo realizados no sin-
dicato, mas, em outras etapas, a intencao é efetuar parcerias com instituicdes
de ensino, sindicatos e com outras empresas, ampliando sua abrangéncia, que
objetiva ser nacional.

Pontos Fortes: contribui para demonstrar que uma empresa é socialmente
responsavel; protege e reforca a imagem e o valor da marca; ajuda a aumentar
a produtividade dos trabalhadores; reforca o compromisso dos trabalhadores
com a empresa; cria mao de obra mais competente e saudavel; reduz os custos
para a empresa e as quebras de producdo; permite que as empresas correspon-
dam as expectativas dos clientes em matéria de seguranca e saude do trabalho;
incentiva os trabalhadores a permanecerem na vida ativa por mais tempo.

Qualquer empresa pode obter beneficios consideraveis com investimento em
educagao prevencionista. Pode aumentar a competitividade, a rentabilidade
e a motivagdo dos trabalhadores. A aplicagédo de um sistema de gestao da se-
guranca e saude do trabalho garante enquadramento eficaz para prevenir ou
minimizar acidentes e problemas de sautde.

Pontos Fracos: falta de investimento em programas de educagéo prevencio-
nista; ndo é encarado como investimento; e altas despesas com advogados,
perda de tempo, de material, prejuizo na produgao. Outros fatores que dificul-
tam a educacao prevencionista sdo: contratacdo sem carteira assinada, rotati-
vidade de mado de obra, terceirizagdo. Muitas empresas fazem de tudo para fugir
dos encargos sociais e diminuir os custos, aumentando o risco para a saide dos
trabalhadores.

Principais Resultados: melhoria da imagem, do valor da marca e da repu-
tacdo da empresa; capacidade de resposta aos compromissos relacionados a
responsabilidade social da empresa, que se refere ao modo como ela entende
seu modo de funcionamento, seus impactos econdomico, social e ambiental. A
educacdo prevencionista pode desempenhar um papel muito importante na
forma como estes principios sao aplicados.
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SINDUSFARMA

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS FARMACEU-
TICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Protocolos de cooperagao técnica

Objetivo: estabelecer acdes conjuntas com vistas a capacitar o maior numero
de profissionais do setor, utilizando-se da sinergia com instituicbes parceiras.
Promover a difusdo do conhecimento tecnolégico e da regulamentagdo que in-
cide sobre as atividades do setor industrial farmacéutico.

Descrigdo: estabelecimento de parcerias com entidades de abrangéncia na-
cional e internacional, visando desenvolver programas educacionais diferen-

ciados.

Pontos Fortes: cumprimento dos artigos estabelecidos no protocolo por par-
te de todas as entidades parceiras; alinhamento dos trabalhos das instituicdes,
desenvolvimento conjunto.

Pontos Fracos: possiveis conflitos de agenda; ocasionalmente, os parceiros
realizam eventos simultaneos.

Principais Resultados: maior abrangéncia de divulgacdo dos programas edu-
cacionais das entidades cooperadoras; fortalecimento de relacdes entre as en-
tidades cooperadoras; aumento de profissionais participando dos programas
de desenvolvimento.
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CATEGORIA COMUNICAGAO,
PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO E
PROMOCAO COMERCIAL

Nesta categoria estdo acdes e programas desenvolvidos para captagdo de
novos associados e manutencao dos atuais, bem como programas de comu-
nicacdo, agdes e parcerias realizados com empresas ou entidades publicas e
privadas para o desenvolvimento de projetos e a oferta de produtos e servicos
aos associados, visando ao fortalecimento comercial e ao crescimento dos ne-

gocios das empresas do setor.

Sindicatos Premiados

12 lugar: SINDIVESTUARIO - Plataforma B2B de negociacéo.

22 lugar: SIMM - Laboratério de design de Mirassol (LDM).

32 lugar: SIPATESP - Programa de qualificacéo de fornecedores (PQF).

42 lugar: SINDICALCADOS JAU - Incubadora de capacitacdo e preparacdo da
micro e pequena empresa para participagdo em feiras nacionais e internacionais.

52 lugar: SINDILOUCA - Inovacao.

“OS GRANDES FEITOS SAO
CONSEGUIDOS NAO PELA FORCA,
MAS PELA PERSEVERANCA"

Samuel Johnson
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SINDIVESTUARIO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO VESTUARIO FEMININO

E INFANTOJUVENIL DE SAO PAULO | SINDICATO DA
INDUSTRIA DO VESTUARIO MASCULINO DO ESTADO
DE SAO PAULO | SINDICATO DA INDUSTRIA DE CAMISAS
PARA HOMEM E ROUPAS BRANCAS DE SAQ PAULO

Plataforma B2B de negociacao

Objetivo: promover as melhores praticas de negociacdo entre fornecedores,
associados e compradores, sem custo ao associado, gerando boa economia
tanto financeira como de tempo, além de promover boa governanga corpora-

tiva nas empresas.

Descrigdo: trata-se de um portal que funciona dentro do site do sindicato,
onde os associados se cadastram gratuitamente e os fornecedores, que ofere-
cem seus produtos e servicos, pagam uma pequena taxa mensal. Parte desta
taxa, fica com o sindicato, ajudando a manter o bom desempenho econémico
da entidade.

Os fornecedores sao divididos em grupos:

e Nao produtivos: por exemplo, papel, caneta, dgua, café, produtos
de limpeza, de escritorio, etc,;

e Produtivos: no caso do sindicato, tecidos, fios, maquinas de costura, cabi-
des, aviamentos, etc.;

e Servicos: convénios médico e odontologico, seguros, softwares, etc.;

e  (Capacitagdo: treinamentos, cursos técnicos, tecnolégicos, superiores, pos-
-graduagao, mestrado;

e  Sustentabilidade: remogéao de residuos solidos e liquidos.

Pontos Fortes: gratuidade, inclusédo digital do setor, economia na compra e
ampliagdo do mercado para venda. A plataforma é bem poderosa, hoje ja exis-
tem mais de 100.000 empresas negociando e o sistema nunca caiu. Existe uma
integragao entre a plataforma e um sistema de microcrédito produtivo, de ma-
neira a facilitar o financiamento de compras, principalmente para as micro e
pequenas empresas.

Pontos Fracos: como a ideia é nova, a velocidade de cadastramento é lenta; é
necessario o apoio da Associagao e da Federacdo para que todos se beneficiem
rapidamente.

Principais Resultados: a base do sindicato se ampliou neste ano, de 12.000
para 25.000 contribuintes, efeito de vérias estratégias, mas, sem dlvida, pelo
fato de as empresas poderem usar o portal gratuitamente, o que é um étimo
chamativo, além de ser um mantenedor das empresas associadas. Outro pon-
to é que como todas as transagdes passam pelo site do sindicato, ele é muito
observado; portanto, hd uma valorizagdo dos banners, melhorando o desempe-
nho financeiro e mercadolégico do sindicato.
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2°

LUGAR

Sindicato da Inddstria do Mobilrio de Mirassol - SP

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO DE
MIRASSOL

Laboratorio de design de Mirassol (LDM)

Objetivo: o laboratdrio terda como foco a insercdo e aplicacdo de conceitos de
design como ferramenta estratégica de gestao para desenvolver solugdes inova-
doras e criativas que possibilitem a expansao dos negdcios no segmento, além
de identificar e gerar oportunidades as empresas do setor.

Descrigao: o convénio é um programa em parceria com a Secretaria de Desen-
volvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de Sao Paulo,
o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-SP) e a Federagao
das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), através do Plano de Melhoria da
Competitividade (PMC), e tem como objetivo a atuagao com profissionais e es-
tudantes de design, a fim de oferecer suporte, acompanhamento e assisténcia
técnica na elaboragao de novos produtos para as micro e pequenas empresas.
Além disso, o LDM visa implantar um laboratério com equipamentos tecnologi-
cos para a construcao de novos conceitos e a transferéncia de conhecimentos,
com agdes praticas de design, tendo como finalidade promover a integragdo
entre a comunidade empresarial e os profissionais da area na producéo e di-
fusdo da cultura do design, auxiliando em seu aculturamento e melhorando o
conhecimento sobre as preferéncias do mercado, com a realizagdo de estudos
e experimentacdes de produtos que utilizem tanto tecnologias mais sofistica-
das, quanto tecnologias menos sofisticadas. Tudo isso proporciona a criagéo
de novos modelos, com a premissa de gerar condi¢des para que as empresas
do setor moveleiro desenvolvam criatividade e identidade prépria e percebam
aimportancia dessa ferramenta.

Pontos Fortes: fortalecimento de parcerias com o poder publico estadual, a
Fiesp e o Sebrae-SP. £ o primeiro laboratério do setor conquistado por um sin-
dicato de Sdo Paulo. Proporciona visibilidade para o sindicato, valorizagdo dos
produtos das empresas associadas, desenvolvimento de uma identidade e dis-
seminacao da cultura do design, pois o intuito é somar esforcos para que nosso
polo seja atuante e contribua ainda mais para o desenvolvimento da indUstria
paulista nos mercados nacional e internacional.

Pontos Fracos: ndo foram identificados.

Principais Resultados: desenvolvimento de novos produtos; elaboragédo de
projetos personalizados com design estratégico e valor agregado, diferenciando
os produtos e a propria empresa; desenvolvimento de Protétipos; readequacgéo
de produtos; adequagdes de acordo com a necessidade e indicagdo da empre-
sa e do mercado consumidor; atualizacéo e avaliacdo de falhas ergonémicas,
estéticas e outras para cumprimento da qualidade do produto e certificagbes
compulsorias; formacao de banco de dados do setor, etc.
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SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA E ARTIGOS
DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa de qualificagdo de fornecedores (PQF)

Objetivo: busca da melhoria continua na cadeia produtiva do setor de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, por avaliacdo qualitativa dos fornecedores
através de seus préprios clientes.

Descrigcdo: a avaliacdo, que constitui a base da qualificacéo, é uma pesqui-
sa de opinido qualitativa sobre fornecedores da industria de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, realizada junto a um painel qualificado de empresas
associadas a entidade, utilizadoras dos produtos e servigos destes mesmos for-
necedores.

Os diferenciais da qualificacdo com relagao a este tipo de pesquisa sao:

e Aentrega, para cada fornecedor participante, além dos dados estatisticos
individuais e gerais, de uma analise personalizada dos resultados da avalia-
¢do, que leva em conta ndo apenas os informes numéricos, mas também os
comentarios conseguidos junto aos avaliadores, que podem dar subsidios,
mesmo que complementares, ao processo de melhoria continua.

e O reconhecimento dos fornecedores avaliados positivamente pelas em-
presas associadas, por seus produtos e servicos oferecidos a industria,
podera ser utilizado livremente em sua comunicacdo. A qualificagdo néo
pretende ser uma certificacdo ou substituir as auditorias especializadas,
mas, no entender da entidade, traz forte conotagédo positiva para os for-
necedores contemplados, que pode ser levada em conta pelas empresas
do setor, mesmo como elemento complementar na selecdo de um novo

fornecedor.

Otrabalho de anélise das informagdes é realizado por consultoria especializada,
com tratamento de dados de forma estritamente confidencial.

Serdo atribuidas notas aos seguintes quesitos: qualidade de produtos e servi-
¢cos; atendimento comercial; desenvolvimento de produtos e/ou servigos; entre-
ga e assisténcia técnica.

Poderéo participar do processo de inscricdo de fornecedores empresas forne-
cedoras de insumos, embalagens e servicos para o setor de higiene pessoal,

perfumaria e cosméticos.

O quadro de avaliadores é composto porindUstrias associadas a entidade. Ains-
cricdo de empresas avaliadoras para o processo acontece de forma espontéanea.

Pontos Fortes: com esta iniciativa, a Associacdo Brasileira da IndUstria de Hi-
giene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) contribui para a exceléncia
do setor em toda a cadeia produtiva, a fim de otimizar as relacbes comerciais
e garantir a entrega de um produto seguro e de qualidade ao consumidor final.
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A participagdo das empresas ¢é facultativa, tanto para fornecedores como para

avaliadores.

O programa entrega aos participantes as notas e o feedback da indUstria, seus
clientes, sobre os pontos de melhoria para os fornecedores.

Pontos Fracos: o programa tem como meta de melhoria ampliar o quadro de
avaliadores.

Principais Resultados: foram qualificadas 21 das 24 empresas fornecedoras
inscritas, além do reconhecimento a empresa fornecedora do ano.

Empresas qualificadas por categoria:

e Embalagens: Boxprint, Congraf, Grossplast, Kingraf, Sigmaplasth e Heaton
Brasil;

®  Fragrancias: FAV 105, Firmenich, Givaudan, Robertet e Symrise;

e |ngredientes: AQIA, Brenntag, Cosmotec, D’Altomare, Focus Quimica, Oxi-
teno, PIC Quimica e VMT;

®  Servicos: Ativa e Medcin;

®  Empresado ano: Firmenich.
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SINDICALCADOS JAU

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE JAU

Incubadora de capacitacdo e preparagao da micro e pequena empresa
para participacao em feiras nacionais e internacionais

Objetivo: dar condigdes a empresa de micro e pequeno porte para iniciar sua
participacdo em grandes feiras nacionais com pequenos investimentos, custan-
do até quatro vezes menos que um estande individual.

Descrigdo: por meio da parceria entre Sindical¢ados Jau, Sebrae-SP e Prefei-
tura Municipal de Jau, vem sendo realizado o projeto de estande coletivo nas
principais feiras nacionais - Francal e Couromoda.

Pontos Fortes: propiciar oportunidade de participagdo a empresas que nao
teriam condigdes econdmicas de estarem presentes no evento. Os resultados
sdo obtidos em curto, médio e longo prazos, pois os produtos comercializados
geram receita, além de outros beneficios que os contatos realizados trazem para
a empresa. A veiculacdo da marca diretamente para seu publico-alvo acarreta
ganhos ao longo dos anos.

Pontos Fracos: falta de flexibilidade de pagamento por conta das promotoras
das feiras; falta de incentivo do Governo do Estado de Sao Paulo.

Principais Resultados: promove o polo calcadista de Jau em cenérios nacio-
nais e internacionais, capacitando as empresas para que possam participar das
préximas edicdes com estandes individuais. Noventa por cento das empresas
que expdem com estandes individuais ja fizeram parte do projeto, o que, conse-
quentemente, traz grandes resultados para o municipio e para o setor industrial
JAUense, gerando emprego e desenvolvimento a cadeia do arranjo produtivo
local (APL).
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SINDILOUCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA DE LOUCA DE
PO DE PEDRA, DA PORCELANA E DA LOUCA DE BARRO
NO ESTADO DE SAO PAULO

Inovagao

Objetivo: em parceria com o Sebrae-SP, 0 objetivo € diagnosticar as necessida-
des da empresa para melhorar sua competitividade através da inovagao.

Descrigdo: ao aderir ao projeto, a empresa recebe a visita do agente local de
inovacao (ALl) para um diagnostico completo do estagio da inovagdo e das opor-
tunidades de melhoria a serem exploradas para ampliar sua competitividade.

A partir desse diagnostico, o agente vai propor a construcao de um plano para
inserir solugdes inovadoras no ambiente da empresa. Depois de definido, esse
plano é implementado sob a responsabilidade da empresa e com acompanha-
mento/orientagdo do ALI. O acompanhamento pode ser feito por até dois anos
e aempresa nao paga nada por isso.

Pontos Fortes: acompanhamento especializado e gratuito pelo agente;
acompanhamento continuado, o agente visita a empresa repetidas vezes por
até dois anos.

Pontos Fracos: no foram identificados.

Principais Resultados: inovacdo em produtos, processos, marketing e estru-
tura organizacional. A empresa fica mais competitiva e se destaca da concor-
réncia. Com a inovagéo, surgem novas oportunidades de negécio, além disso
acarretar o crescimento e fortalecimento da empresa.
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SIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA DE SANTO ANDRE

Assessoria de boas praticas e nutricao

Objetivo: este servico tem o objetivo de criar uma relagdo de parceria com os
proprietarios das panificadoras, auxiliando-os a adequar sua empresa as nor-
mas estabelecidas pela legislacdo sanitaria e a padronizar os processos produ-
tivos com a implantacédo dos receituarios.

Descrigao: auxilia os empresarios na adequagdo da empresa as normas esta-
belecidas pela legislagdo sanitaria. As principais iniciativas consistem em orien-
tar os clientes de forma personalizada, desenvolvendo agoes que garantam a
seguranca alimentar e a qualidade dos produtos fabricados no local, além de
sensibilizar e conscientizar os colaboradores para a importancia da aplicagdo
das regras de boas praticas vigentes.

No decorrer da assessoria é realizada a elaboracdo e implantacdo do Manual
de Boas Praticas e dos Procedimentos Operacionais Padronizados Exigidos,
utilizando-se os principios do método de analise de perigos e pontos criticos de
controle (APPCC) para identificar e controlar pontos criticos.

Proprietarios e colaboradores sdo orientados e capacitados a executar os con-
troles de tempo e temperatura dos alimentos, a aplicar corretamente os méto-
dos de armazenamento e a executar habitos higiénicos adequados a seguranca
alimentar.

Pontos Fortes: estabelece uma relacéo de confianca entre o sindicato e 0 asso-
ciado; maior credibilidade dos clientes em relacdo aos produtos fabricados pela
empresa; padronizacdo dos processos de higienizacdo e producdo, o que gera
economia de tempo e também de custos, uma vez que a utilizacao correta dos
produtos evita desperdicios e retrabalho. As assessorias acabam impactando
tdo bem as empresas que muitas delas sdo contratadas pela area de alimentos
para que os processos implantados ndo se percam e a empresa continue seu
progresso no que diz respeito aos processos de qualidade.

Pontos Fracos: o ideal é quando trabalhamos de forma preventiva, antes da
acao fiscal, o que nem sempre ocorre, mas os resultados sempre sdo positivos.

Principais Resultados: padronizacdo dos processos de higienizacdo da em-
presa, economia de produtos e economia de tempo, o que resulta em maior
produtividade da empresa e garantia da qualidade dos produtos pelo monito-
ramento dos processos implantados.
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SIAESP

SINDICATO DA INDUSTRIA
AUDIOVISUAL DO
ESTADO DE SAO PAULO

SIAESP

SINDICATO DA INDUSTRIA AUDIOVISUAL DO ESTADO
DE SAO PAULO

Programa Cinema do Brasil - Promovendo o cinema brasileiro no mundo

Objetivo: o Cinema do Brasil tem por objetivo ampliar a participacdo do audio-
visual brasileiro no mercado internacional, oferecendo as cerca de 140 empre-
sas associadas apoio logistico e estratégico para que possam realizar coprodu-
¢oes e abrir mercados para a distribuicdo da sua producao.

Descrigao: o Cinema do Brasil participa e organiza diferentes tipos de agdes
para fomentar a indUstria cinematografica brasileira. Em festivais internacio-
nais/mercados internacionais, a participacao do Cinema do Brasil consiste em
apoiar as empresas associadas e promover a¢des estratégicas na pré-producao
e durante os eventos. Para tal, possibilitamos:

®  Organizacgdo internacional e produgao de encontros de coprodugao inter-
nacionais, principalmente em grandes mercados, realizados nos maiores
festivais de cinema, como o Marché du Film - Festival de Cannes, European
Film Market - Berlinale, American Film Market, Ventana Sur, dentre outros.

e Divulgacdo estratégica e promocgao de material grafico no espaco do Cine-
ma do Brasil nos eventos; em determinados mercados, temos um stand ou
uma sala para os associados.

® FElaboragdo de catalogos, boletins, flyers e folders com informagoes sobre
as empresas associadas, seus filmes e projetos a serem distribuidos e pro-
movidos nos mercados internacionais.

e  Patrocinio e produgdo dos anuncios publicitarios sobre os filmes das em-
presas associadas para revistas internacionais que circulam nos grandes
festivais e mercados: Screen International, The Hollywood Reporter, Varie-
ty, Le Film Francais, dentre outras.

e Negociacdo internacional, organizacdo, producdo e patrocinio das exibi-
¢Oes dos filmes das empresas associadas nas sessdes de mercado nos fes-
tivais internacionais Market Screening.

e Prémio em dinheiro de até USS 25 mil para distribuidoras internacionais
que trabalhem a estreia de filmes brasileiros em seus territorios.

e Prémio em dinheiro de até USS 40 mil para agentes de vendas internacio-
nais que tenham filmes brasileiros selecionados para os principais festivais
do mundo.

Pontos Fortes: o Programa Cinema do Brasil se faz presente em festivais atra-
vés de estande brasileiro, producao de eventos, distribuicao de catalogos, anin-
cios, screenings, entre outras atividades.

Pontos Fracos: custos com divulgacado do programa.
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Principais Resultados: valorizagdo da imagem da industria cinematografica
nacional no exterior e aumento da receita proveniente de exportacéo das em-
presas associadas; ampliacdo dos servicos prestados pela entidade; melhor in-
tegracao e relacionamento com o setor; melhora na satisfacdo dos associados
e, consequentemente, naimagem do sindicato.

SIAMFESP Sidme

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE METAIS
NAO FERROSOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Sustentabilidade x qualidade na fabricacao dos aparelhos economiza-
dores de agua

Objetivo: através do projeto de exportacdo Metal Brasil x Apex, veicularemos no
exterior a nova ideia e imagem da indUstria brasileira, bem como as vantagens
dos aparelhos economizadores de dgua para o uso racional. Além disso, o pro-
jeto visa demonstrar que nossos fabricantes tém qualidade, criatividade, foco e
preocupagao com o meio ambiente.

Descrigdo: demonstrar uma nova estratégia de posicionamento da indUstria
dos economizadores de agua no mercado internacional, abrindo novas possi-
bilidades de negocios e aumento da exportagdo destes economizadores; mu-
danca da imagem do Brasil no exterior, sendo comprovada por meio de novas
tecnologias, design e qualidade dos produtos e servigos brasileiros; promover
produtos sustentaveis; reforcar a imagem positiva da industria brasileira, tal @
como a preocupacgao com o futuro da humanidade; levar ao mundo a preocu-
pacao daindUstria, através dos fabricantes de economizadores de agua, de que
nossos produtos estéo supervisionados pelos 6rgdos governamentais, por meio
do Ministério das Cidades, com programas de qualidade (Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat [PBQP-H)), certificados e desenvolvi-
dos com tecnologia e design criativo.

Pontos Fortes: sensibilizacéo internacional quanto a importancia da conser-
vacdo da dgua; aumento da demanda na fabricacdo dos economizadores de
agua para a industria brasileira; melhoria da competitividade das empresas no
mercado externo por meio de praticas sustentaveis; demonstracéo de criati-
vidade, cuidado com a politica da dgua, métodos de gestao com o intuito de
preservagdo ambiental e redugdo dos residuos soélidos descartados inadequa-
damente no meio; reconhecimento dos 6rgaos governamentais quanto a preo-
cupacdo com a preservagao da natureza.

Pontos Fracos: competicdo dos aparelhos economizadores ndo regulamenta-
dos, fabricados no mercado externo, fora dos padrées e cuidados, por meio de
condicdes desumanas de trabalho.

Principais Resultados: beneficios no relacionamento entre os mercados na-
cional e internacional e aumento no associativismo; maior visibilidade para
o0 Brasil no mercado externo, levando a imagem de pais produtivo, criativo e
sustentavel; divulgacdo nas midias; visibilidade para a indUstria nacional e eco-
logicamente correta.

CENTRAL DE SERVICOS | CSER

PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS 35

® | —



L2
=
T

&

[ L]
L
]

\)

SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Branding - Construgao e gerenciamento da imagem/marca do setor de
balas e confeitos

Objetivo: realizar estudo de branding para promover o setor de balas e confei-
tos, com um conceito e plano de comunicagéo Unicos e definidos. Estabelecer
acgdes e atividades para planejamento do relacionamento com consumidores
finais por meio da marca desenvolvida.

Descrigdo: ¢ contratada agéncia especializada em branding para realizar um
estudo de conceituacao, definicdo de estratégias de comunicagao, arquitetura
de marca, slogan e planejamento de atividades de divulgacdo e promogao. As
agdes continuas de marketing do setor também serdo embasadas neste estudo
de branding.

Pontos Fortes: o setor de balas e confeitos terd uma comunicacéo Unica e forte
para falar com o consumidor final, visando seu crescimento. O Brasil é o terceiro
produtor mundial de balas e confeitos.

Pontos Fracos: projeto de alto custo e bem trabalhoso, envolvendo muitos
workshops com as empresas do setor, coordenados pela agéncia.

Principais Resultados: os resultados somente poderdo ser medidos apos a
finalizacao do trabalho.

SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Chef de cozinha (amendoim e chocolate)

Objetivo: expansao do mercado de amendoim e chocolates para a area de culi-
naria, conquistando novos nichos de mercado.

Descri¢ao: contratacdo de um chef de cozinha renomado, com restauran-
te proprio para cada segmento industrial, a fim de desenvolver cardapios de
pratos salgados e de sobremesas a serem servidos durante um més em seus
restaurantes. A assessoria de imprensa do sindicato, na inauguragdo do menu
no restaurante, convoca jornalistas de midias importantes para divulgacdao dos
eventos e de suas receitas. Para amendoim, foi contratada a chef Janaina Rue-
da, do Bar da Dona Onca. Para chocolate, foi contratado o chef Jeferson Rueda,
do Attimo.

Pontos Fortes: expandir o mercado de nossos produtos; no caso do amendoim,
expansao da comunicagdo sobre as propriedades nutricionais e sua utilidade na
culindria; no caso do chocolate, inclusdo do chocolate na culinaria salgada.
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Pontos Fracos: acompanhamento da elaboracdo das receitas e da temporada
do menu no restaurante, definicdo de jornalistas na inauguracédo do menu e de-
finicdo dos meios de divulgacdo do cardapio e receitas.

Principais Resultados: para as receitas de amendoim, houve divulgacdo de
37 matérias em importantes veiculos. O espaco dessas matérias equivale, em
termos publicitarios, a RS 518.680, contra um investimento por parte da indus-
tria de RS 55.220. Para as receitas de chocolate, foram publicadas 48 matérias, o
que equivale a um investimento publicitario de RS 760.534, contra investimento
por parte da indUstria de RS 51.533. Houve uma matéria veiculada em TV, no
programa Dia a Dia da Band.

SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Planejamento estratégico anual das areas de chocolate, amendoim e ba-
las e confeitos

Objetivo: promover a defesa, a organizacdo e o desenvolvimento de empresas
associadas e do setor industrial como um todo. O planejamento estratégico é
uma ferramenta poderosa para os empresarios no estabelecimento de metas
para suas empresas, para que os colaboradores, conhecendo as metas e estra-
tégias fixadas, executem-nas.

Descrigdo: primeiramente, cada setor industrial se retine para discutir sua situa-
¢ao atual, a curto, médio e longo prazos, sugerindo as atividades que devem ser
feitas no periodo para atingir os objetivos propostos.

O assessor da entidade delineia a atividade e levanta o orcamento para sua rea-
lizagao. Finalmente, em assembleia geral de cada segmento, a agdo é discutida
e aprovada, e a verba é rateada entre os associados das areas de chocolate,
balas e confeitos e amendoim.

Pontos Fortes: séo estabelecidas pelos setores as metas que pretendem atin-
gir no periodo indicado. O plano fornece informacées de mercado para ajudar
os associados que queiram elaborar seus préprios planejamentos.

Pontos Fracos: trazer todos os associados para participar das discussoes; algu-
ma dificuldade para levantar os recursos para cada agao, os quais sdo rateados
pelas empresas, de acordo com seu porte e participacdo de mercado.

Principais Resultados: somente no ano de 2014, temos 33 agdes resultantes
dos planejamentos estratégicos sendo realizadas; maior envolvimento dos as-
sociados com a propria entidade; expansao do mercado.
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SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Redes sociais — Facebook e Instagram

Objetivo: monitorar os assuntos que sdo comentados sobre chocolate na pa-
gina Turma do Chocolate e sobre amendoim na pagina Loucos por Amendoim,
bem como atuar em defesa dos produtos, quando necessario; promover o se-
tor; estimular potenciais formadores de opinido; difundir estudos e pesquisas
sobre chocolate e amendoim; estreitar o relacionamento com seguidores.

Descrigao: monitoramento e atuagao no Facebook e no Instagram.

Pontos Fortes: patrocinio no Facebook para maior visibilidade da pagina; par-
ticipacdo nas redes sociais, expondo os setores industriais; relacionamento di-
reto com o consumidor; facilidade e rapidez no gerenciamento das crises que
podem ocorrer nos setores; difundir pesquisas e beneficios do chocolate e do
amendoim.

Pontos Fracos: levantamento de conteldo; contratacdo de nutricionistas; cus-
to alto para a agao.

Principais Resultados: a p4gina Turma do Chocolate esta hd 1 ano e 2 meses
no ar, com 110.000 seguidores; a pagina Loucos por Amendoim esta ha 3 meses
no ar, com 17.000 seguidores.

SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Saldo de Pascoa

Objetivo: trabalhar para que a imprensa ndo divulgue informagoes negativas
sobre os produtos de Péscoa. Gerar publicidade espontanea, divulgar langa-
mentos e novas formas de apresentagdo dos produtos.

Descrigao: o evento é realizado em hotel que tenha infraestrutura adequada.
Primeiramente, se realiza uma reunido com jornalistas e industriais, com opor-
tunidade para exibicdo multimidia de lancamentos e apresentacoes de pro-
dutos. Em outro ambiente é montado um show room dos produtos de cada
empresa; nesse espaco, apds o encerramento da reunido, sao feitas as entrevis-
tas dos jornalistas com os industriais. Quando termina o evento, os jornalistas
recebem um kit com os produtos expostos.

Pontos Fortes: atrai grande nimero de jornalistas de veiculos importantes, in-
clusive TVs.
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Pontos Fracos: custo alto e complexidade de detalhes em sua organizagao.

Principais Resultados: presenca de 112 jornalistas no evento neste ano, oriun-
dos de 79 veiculos. Destaque para a presenga das TVs Globo, Record e Band.
Dois dias ap6s o evento foram publicadas 52 matérias, que impactaram em cer-
cade 9 milhdes de pessoas. O espaco dessas matérias equivale, em termos pu-
blicitarios, a RS 23.988 milhdes, contra um investimento por parte da indUstria
de RS 144.300,00.

SICAB

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CACAU,
CHOCOLATES, BALAS E DERIVADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO

Selo de qualidade pr6-amendoim Abicab

Objetivo: prevencéo de aflatoxinas no amendoim, conforme niveis mundiais
permitidos. As aflatoxinas sdo micotoxinas que contaminam os alimentos quan-
do estes se encontram em condicdes ideais para seu desenvolvimento. Aumen-
tar o consumo per capita de producdo com produtos de melhor qualidade.

Descrigao: para que as empresas possam ter o selo, elas devem se submeter
ao padréo de qualidade internacional, através da implantagdo de BPF/APPCC
(programa boas praticas de fabricagao/analise de perigos e pontos criticos de
controle). Para isso sdo feitas auditorias nas industrias por firmas de padréao
internacional SGS e pelas Faculdades de Tecnologia do Estado de S&o Paulo
(Fatec) de BPF e APPCC.

As auditorias nas empresas podem ser realizadas a cada trimestre, semestre ou
anualmente, dependendo da pontuagédo obtida em sua Ultima auditoria. Hoje
em dia, todas as auditorias sdo anuais.

Pontos Fortes: desenvolvimento e crescimento da industria nacional de pro-
dutos de amendoim.

Pontos Fracos: programa com custo alto. Somente 9 empresas associadas par-
ticipam. Todavia, elas representam 93% do mercado.

Principais Resultados: em 2001, quando se iniciou esse programa do selo de
qualidade da Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates, Cacau, Amen-
doim, Balas e Derivados (Abicab), 40% das empresas tinham produtos em néo
conformidade. Doze anos depois, esse nimero diminui para 5%. A indUstria,
nesses 12 anos, cresceu cerca de 25%. Assim, conforme previsto, o amendoim

esta sendo transformado em uma nova riqueza nacional.
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SICETEL
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SIFESP

SICETEL

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE TREFILACAO E
LAMINACAQO DE METAIS FERROSOS

Prémio Destaque

Objetivo: distinguir e homenagear as empresas industriais que tenham imple-
mentado acdes de acordo com o tema de cada ano. O Prémio mostra a socie-
dade a preocupagao e o empenho da indUstria brasileira quanto a melhoria da
qualidade de produtos derivados do ago e seus reflexos na comunidade.

Descrigao: em 2013, o Prémio procurou distinguir e homenagear a empresa in-
dustrial dos setores representados pelo sindicato, associadas a entidade, que
tivessem implementado iniciativas de acdo social com resultado significativo
para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Jédem 2014, o Prémio, que sera concedido em 22 de outubro, objetiva distinguir
e homenagear as empresas industriais que tenham implementado iniciativa
ambiental com o conceito de “producéo limpa”, e com reflexos na melhoria da
qualidade de vida da comunidade dentro e fora do seu entorno.

Aclassificacéo final dos projetos sempre sera feita por comisséo julgadora total-
mente independente, composta por membros de entidades e 6rgéos privados
convidados, ligados ao tema daquele ano.

Pontos Fortes: valorizacdo das a¢des das empresas associadas ao sindicato,
no sentido da melhoria da qualidade na fabricagdo de produtos derivados do
aco, seja pela inovagdo dos processos ou por atos que reflitam em melhoria da
qualidade de vida do seu entorno, seja ambiental ou social.

Pontos Fracos: ainda ndo contempla as empresas néo associadas ao sindica-
to, mas pertencente ao segmento industrial representado.

Principais Resultados: o Prémio é sempre marcado por uma cerimoénia que,
além da concesséo de troféu e premiacdo em espécie, homenageia uma ou
duas personalidades ligadas ao setor ou ao tema do prémio. Destaca-se que o
valor em espécie, conforme o regulamento, é revertido a uma entidade social
de reconhecimento nacional. Em 2013, o valor foi revertido a Associagao de As-
sisténcia a Crianga Deficiente (AACD); em 2014, serd destinado a Casa Hope. Séo
convidados para essa solenidade os mais importantes nomes ligados ao setor,
0 que traz excelente visibilidade a entidade.

SIFESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FUNDICAQ DO ESTADO
DE SAQ PAULO

Congresso da Fundicao (CONAF)

Objetivo: promover um evento para discutir o futuro da cadeia produtiva do
setor de fundicdo e o debate de novas tecnologias e informagdes técnicas.
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Descrigao: o CONAF acontece a cada dois anos e esta na 172 edicao, sendo con-
siderado o principal evento de sua modalidade, a fundicéo. E ponto de referén-
cia dos profissionais do setor, onde se apresentam as novidades e tendéncias
tecnolégicas, que sdo discutidas por um publico especializado, vindo dos mais
distantes locais do pais e do mundo.

Sdo esperados cerca de 400 congressistas, destacando-se a importancia da tro-
ca de informagdes para o desenvolvimento da indUstria da fundi¢do. Em 2015,
o tema central do congresso sera Inovagoes e Tendéncias do Setor de Fundigao
no Brasil e no Mundo.

O CONAF atualmente esta no mesmo nivel de eventos semelhantes que aconte-
cem nos principais paises do primeiro mundo. Ja tem tradicdo, por ser realizado
ha 34 anos, e é prestigiado por entidades técnicas, de pesquisa e ensino de re-
nome nacionais e internacionais.

Acontece em paralelo a Feira Latino-americana de Fundicdo (FENAF), na Expo
Center Norte, que possui infraestrutura com 98.000 m? de 4rea construida, cinco
pavilhdes e um centro de convencdes.

O Expo Center Norte esta localizado em regido privilegiada, de facil acesso por
todas as principais vias e aeroportos de Sao Paulo, proximo a hotéis, shoppings
e restaurantes.

Pontos Fortes: maior visibilidade para o setor; canal direto para novas tecno-
logias e conhecimento de mercados nao explorados, troca de informacdes e
identificacdo de oportunidades.

Pontos Fracos: alto custo para organizacéo do evento.

Principais Resultados: atualizagao tecnoldgica da empresa e melhoria de pro-
dutividade, tornando-a mais competitiva.

SIFESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FUNDICAO DO ESTADO
DE SAQ PAULO

Feira Latino-americana da Fundicao (FENAF)

Objetivo: promover uma feira de negdcios voltada a cadeia produtiva do setor
de fundicao, proporcionando aos participantes o acesso a novas tecnologias e
informacoes técnicas.

Descrigao: a FENAF acontece a cada dois anos e esta na 162 edi¢do, sendo con-
siderada o maior evento de fundicdo da América Latina e o segundo maior do
mundo. Reconhecida pelo mercado, a FENAF cresce a cada ano, ocupando uma
area de 34.000 m2 e dois pavilhées em sua proxima edigao. Sao esperados cer-
ca de 650 expositores nacionais e internacionais, e mais de 30.000 visitantes da
Europa e da América Latina.

Representa o setor de fundicéo brasileiro, que é 0 72 no ranking mundial de pro-
dugéo de pegas fundidas, o qual destina 58% de sua producao nacional para o
setor automotivo.
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‘Sindicato Nacional das Indistrias de Materais de Defesa

Acontece na Expo Center Norte, que possui infraestrutura com 98.000 m? de area
construida e 76.447 m* de area para exposicoes, divididas em cinco pavilhdes,
com entrada independente e 10 acessos de carga e descarga, além de um Cen-
tro de Convengdes. O centro de exposicoes estd localizado em regido de facil
acesso por todas as principais vias e aeroportos de Sao Paulo e préximo de ho-
téis, shoppings e restaurantes.

Pontos Fortes: maior visibilidade para o setor; um canal direto para novos mer-
cados ou langamento de produtos e servicos; acesso a atualizagdes tecnologicas.

Pontos Fracos: alto custo para organizacao do evento.

Principais Resultados: o crescimento da FENAF permitiu o reconhecimento
do setor dentro da economia e no mercado internacional e viabilizou o con-
vénio com a Apex Brasil, ampliando a participagdo das empresas nacionais no
exterior.

SIMDE

SINDICATO NACIONAL DAS INDUSTRIAS DE MATERIAIS
DE DEFESA

Participagao do Brasil em evento internacional

Objetivo: apresentar em feira internacional produtos e servigos, produzidos no
Brasil, relacionados a defesa e seguranca, visando a exportacao.

Descrigao: com o estimulo do sindicato e em parceria com a Associagéo Brasi-
leira das Industrias de Materiais de Defesa e Seguranca (Abimde) e Apex Brasil,
conseguimos reunir 62 empresas do setor na Feria Internacional del Aire y del
Espacio 2014 (FIDAE), realizada em Santiago/Chile, consolidando nosso pais
como o maior produtor sul-americano de materiais de defesa e seguranga, com
tecnologia de ponta. O Pavilhdo Brasil destacou-se sobremaneira, atraindo a
atencéo das diversas delegacoes oficiais dos paises expositores e visitantes,
proporcionando excelentes oportunidades de negocios. Estavam presentes
empresas relacionadas a comunicagdes, veiculos aéreos néo tripulados, arma-
mento letais e ndo letais, solugdes de software, avidnicos, embalagens especiais
entre outros. Compunham também o Pavilhdo Brasil estandes especificos do
Ministério da Defesa e Comando da Aerondutica, o qual apresentou produtos
desenvolvidos pelo Instituto de Estudos Avancados (ITA). Procurou-se também
implementar a interacdo entre os expositores brasileiros e o publico visitante
local por meio de a¢oes de marketing (entrega de brindes aos visitantes).

Pontos Fortes: o evento mostrou solida unido entre os expositores brasileiros e
a notavel facilidade de comunicagdo com povos estrangeiros.

Pontos Fracos: por ser constante a cada dois anos a participacdo de empresas
brasileiras, as dificuldades anteriores foram superadas, gragas ao conhecimen-
to consolidado e ao continuo trabalho da equipe organizadora.

Principais Resultados: consolidacdo do Brasil como exportador de produtos
e servicos de alta tecnologia.
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SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO DE
MIRASSOL

Central de cargas on-line (CCO)

Objetivo: desenvolvimento e implantacdo de um software de gerenciamento
logistico para as empresas de moveis, com o intuito de melhorar a qualidade
das operagdes logisticas, focando principalmente na gestéo, na redugao de cus-
tos, no tempo de entrega das empresas e contribuindo para a competitividade
das empresas.

Descrigdo: um projeto desenvolvido com a Secretaria de Desenvolvimento do
Estado de Séo Paulo e com a Fiesp, através do Plano de Melhoria da Competiti-
vidade (PMC). O ambiente empresarial esta cada vez mais orientado a projetos,
pois cada atividade passa a ter um responsavel com prazo e orgamento esti-
pulados, o qual recebe um conjunto de recursos, equipamentos, instalacoes e
pessoas no seu time para realizar a tarefa. Como objetivo especifico, a propos-
ta deste é detalhar as fases e suas atividades para consolidagao do sistema de
controle logistico. Assim, a ideia é criar uma central de cargas, com um sistema
viaweb, que, nesse programa sera tratada como central de cargas on-line (CCO),
onde todas as empresas do PMC poderao cadastrar suas necessidades de envio
de cargas para todas as regides do Brasil, sendo atendidas por transportado-
ras certificadas, que passam a atender requisitos de qualidade estabelecidos
pelo fabricante, aumentando o pacote de valor oferecido aos clientes do PMC.
ACCO sera desenvolvida com tecnologia de informacdo de ponta, a baixo custo
de criagdo. A manutengao do sistema também é de facil manipulagao e custo.

Pontos Fortes: facilidade para auditorias de movimentagdo, aumentando a
taxa de agregacao de valor; prestacdo de servicos para mais de 50% das empre-
sas que fazem parte do PMC, com desenvolvimento de uma cultura de associa-
tivismo e cooperagao; reducao de custos, o projeto logistico busca a redugao
de custos logisticos como fator indispensavel do projeto, desde que o nivel de
servico, ou seja, a qualidade do servico logistico ndo seja afetada; melhoria do
nivel do servico logistico oferecido ao produto dos clientes do PMC, uma vez
que a transportadora fara o milk run tendo a carga fechada, ao contrario do que
fazia antes, quando, apos a coleta, transferia a carga para seu galpao e esperava
mais pedidos para sair, aumentando o lead time de entrega; certificagdo das
transportadoras que atuardo no projeto.

Pontos Fracos: demora na execugao do projeto, devido a construgdo do software.

Principais Resultados: integracdo das empresas envolvidas; controle do prazo
meédio de consolidagdo das cargas desde a empresa até a entrega final, benefi-
ciando o cliente e reduzindo custo do frete; aumento de associados do sindica-
to através da prestacdo deste servico; subsidio das transportadoras para parti-
ciparem do projeto, visando ao desenvolvimento de novas acdes as empresas
associadas.
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SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO DE
MIRASSOL

Grupo Exportador de Méveis da Regidao de Mirassol (Grupo GEMM)

Objetivo: contribuir no desenvolvimento da exportagdo nas empresas movelei-
ras com estratégias de entrada no mercado internacional através de inteligén-
cia comercial, capacitagdo e desenvolvimento de agdes comerciais em parceria
com a Apex Brasil, através do PSI Brazilian Furniture.

Descrigao: oferece as empresas oportunidades de participagdo em feiras inter-
nacionais, como Index Dubai, Expo Muebles, no México, além do projeto Vende-
dores, realizado em paises previamente definidos, e do projeto Compradores,
em que trazemos importadores de mercados-alvo para rodadas de negocios.
Ha, ainda, o projeto Imagem Branding, de valorizacdo da marca; prospecgdo e
pesquisa de mercados in loco; pesquisas de design para valorizagdo do produto.

Pontos Fortes: abertura de novos mercados; incentivo para empresas que nao
exportam; disseminacdo e valorizagdo da marca; desenvolvimento de novos
produtos e crescimento industrial; custos reduzidos para participagdo em even-
tos internacionais.

Pontos Fracos: baixo nimero de empresas interessadas.

Principais Resultados: aumento do volume de exportacdes; abertura de no-
vos mercados; acesso a material promocional e pesquisas de mercados inter-
nacionais de alto nivel; troca de experiéncias entre empresas interestaduais; co-
nhecimento de novas culturas que agregam mudangas de conceitos produtivos,
etc.; divulgacdo das empresas internacionalmente; abertura ao sindicato para
realizagdo de novas parcerias.

SIMMESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DA MALHARIA E MEIAS NO
ESTADO DE SAO PAULO

Mobilizagao de empresarios do setor para missao empresarial a Turquia

Objetivo: mobilizar as empresas do setor para a viagem para o exterior, geran-
do conhecimento e oportunidade de novos negécios.

Descrigao: uma grande oportunidade para realizagdo de negdcios e abertura
de novos mercados, tanto para importagdo, como para exportagéo. A viagem
completa foi realizada em 7 dias, mas os participantes pagaram apenas as des-
pesas da passagem aérea, uma noite de hospedagem na Capadocia e uma noi-
te de hospedagem em Istambul. Isso se deu pelo incentivo e unido de esfor¢o
da Federagdo das IndUstrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp) e do Centro das
IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp), em parceria com a Associagdo Em-
presarial Brasil-Turquia (ASEBT) e a Confederagao de Empresarios e Industriais
da Turquia (TUSKON), maior entidade do setor empresarial da Turquia.
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A agao do sindicato foi divulgar e mobilizar os empresarios do setor, alertando
quanto aos incentivos obtidos, que gerariam custos menores e viabilizariam a
viagem, o que seria uma grande chance de conhecerem e se aproximarem de
empresas estrangeiras, abrindo oportunidade de travarem contato com um
novo mercado, com a possibilidade de novos negocios.

Pontos Fortes: incentivo das instituigdes, menores custos com a viagem, aber-
tura de novos mercados.

Pontos Fracos: disponibilidade financeira para realizacédo da viagem, mesmo
com incentivos.

Principais Resultados: o sindicato divulgou a missdo empresarial a Turquia
para suas empresas, melhorando sua imagem perante as empresas do setor.

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS E
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO E
HOSPITALARES DO ESTADO DE SAQ PAULO

Prémio Inova Saude

Objetivo: incentivar e, ao mesmo tempo, reconhecer os esfor¢os das empresas
associadas para a inovagao tecnolégica.

Descrigdo: conscientes de que o futuro da nossa indUstria sé pode ser visto a
partir do prisma da inovagao tecnologica, as entidades que representam a in-
dustria de equipamentos para a saude instituiram uma maneira de premiar o
melhor caso de inovagéo do setor com o Prémio Inova Saude.

A empresa vencedora recebe: prémio em dinheiro no valor de RS 50 mil; direito
de participar como expositor do pavilhdo brasileiro em feira internacional pro-
movida pela entidade; divulgacdo do seu nome e produto vencedor; direito de
uso do titulo na sua comunicagdo comercial e institucional por um ano.

Pontos Fortes: os critérios a seguir elegeram itens que refletem os ganhos da
inovagdo para o pais, seus cidadaos e sua indUstria de equipamentos para a
saude:

e  Desenvolvimento industrial: comprovacao do ganho competitivo decor-
rente da inovacdo; importancia, vantagens e originalidade da inovagao;
potencial para insercdo da inovagdo no mercado externo;

e Acdoinovadora:iniciativa de protecdo do direito intelectual sem a tecnolo-
gia inovadora; como se fez a gestdo dessa inovagao nos sistemas de produ-
cao; parcerias com entidades técnicas no desenvolvimento da inovagéo;
Mecanismos de sistematizacdo da acédo inovadora banco de idéias, car-
teira de projetos, planejamento da inovagdo, gerenciamento de projetos,
desenvolvimento de produtos, mecanismos de aprendizado;

®  Aspectos institucionais: harmonia com as estratégias dos programas do
complexo industrial da satde; geragao de empregos; ganhos ambientais;
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SINAEMO

Sindicato da Indistria de Arigos  Equipamentos Odantologcos
Wiéticos & Hospialaes do Estato de S50 Paio

®  Alcance social: contribui¢des para a saude humana geradas pela inovacao;
Acesso do grande publico aos beneficios da inovagéo.

Pontos Fracos: maioria das empresas do setor, as pequenas e médias ndo tém
area de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e nem técnicos que montem projetos
visando recursos publicos e privados para investir, inovar e ter capital de giro.

Os empresarios, que tém nos programas de inovagdo mais uma das suas mul-
tiplas responsabilidades, precisam de capitalizacdo para bancar o processo de
inovagao até que o moroso sistema sanitario de registro de produtos permita a
venda dos produtos e a recuperagédo do investimento realizado.

Principais Resultados: vencedora em 2012, a Intercientifica era empresa in-
cubada na Univap e foi premiada pelo produto aperfeicoado para analise mul-
tiplex de doengas infecciosas, Teste do Pezinho, com analises simultaneas em
um Unico procedimento laboratorial.

J& em outras edigbes, as vencedoras atuavam até no mercado externo, provan-
do que, se o pais é abastecido a contento pela industria local e o produto na-
cional se consolida no exterior, isso é fruto do afa inovador da industria, grande
objetivo do Prémio.

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS E
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICOS E
HOSPITALARES DO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa de incentivo a certificagao pela Food and Drug Administration
(FDA)

Objetivo: trata-se de acdo inovadora de promogdo comercial da Apex Brasil,
junto com o sindicato e a Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e Equi-
pamentos Médicos, Odontolégicos e de Laboratérios (Abimo), para incentivar as
empresas associadas a obterem a certificacdo norte-americana da FDA, entidade
de regulamentacéo sanitaria dos Estados Unidos.

Descrigao: no setor da saude, os registros de produtos séo vistos pelo merca-
do internacional como prova de qualidade e seguranca. Apesar de a industria
brasileira contar com uma agéncia reguladora muito criteriosa, a Anvisa, o mer-
cado internacional desconhece os procedimentos e testes a que as empresas
brasileiras sdo submetidas para aprovar seus produtos e ndo enxergam valor
na certificacdo brasileira. Quando uma industria brasileira entra no mercado
internacional, se depara com a exigéncia de certificagdes internacionais, as
quais, além de garantir qualidade ao produto, conferem visibilidade comercial
e mercadoldgica as industrias. O Brasil passou a sofrer com a barreira imposta
pela exigéncia da certificacdo, e as nossas empresas ndo tinham conhecimento,
estrutura e planejamento financeiro para investir na certificacdo da FDA.

Assim sendo, a agdo foi elaborada para que se auxiliasse as empresas no proces-
so de certificacdo e para que este fosse absorvido pelas empresas. Contratou-
-se consultoria especializada para orientar as empresas contempladas desde o
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inicio do processo, passando por questdes técnicas e operacionais até a efeti-
vacgdo do registro. Como contrapartida, as empresas arcaram com os custos de
um representante legal nos Estados Unidos, taxas administrativas do FDA, inves-
timento em testes clinicos e adequagdo de embalagens e rotulos. Quando as
inscricdes foram langadas, apenas 10% das 150 empresas entdo participantes
do projeto tinham a certificagdo. Das empresas que ndo possuiam certificagao,
26 se candidataram a participar da agéo.

Foi necessario adotar critérios para a escolha das selecionadas, no caso, 8 em-
presas —4 do ramo médico-hospitalar e 4 do odontoldgico. Os critérios, aprova-
dos pelo comité gestor, garantiriam a escolha das empresas mais preparadas
para se submeter ao processo de certificacdo, sendo necessario possuir certi-
ficagcdes ISO 9001, ISO 13485, IEC 60601 e marcagao CE, além de submeter-se a
uma avaliacdo prévia da consultoria.

Pontos Fortes: ndo sé os EUA, mas muitos paises que ndo possuem regula-
mentacao formalizada adotam o FDA - RepUblica Dominicana, Panama, Chile,
México, Jordania, Arabia Saudita. Assim, viu-se que metade dos mercados-alvo
exigia o registro da FDA para permitir importacdes de produtos para satde. Em
2013, 0s EUA tivereram um mercado de US$130 bilhdes nesse setor, sendo USS 7
bilhées anualmente gastos em produtos importados, o que implica grande po-
tencial de negdcios para empresas brasileiras, desde que certificadas pelo FDA.
Estima-se que hoje o certificado da FDA dé acesso a um mercado de USS 160
bilhdes as empresas brasileiras, contabilizando os EUA e os demais paises que
adotam o registro. Foram formatadas outras a¢des para os EUA: a contratagdo
de representante comercial local para duas empresas em Miami; a participagédo
em feiras locais para o ramo médico-hospitalar (FIME) e para o setor odontolé-
gico (CDS). Essa combinagao de acbes conferiu as empresas ganho significativo
em competitividade internacional.

Pontos Fracos: os pontos fracos residem, inicialmente, na exiguidade dos re-
cursos disponiveis, que se tornam escassos frente a pronunciada necessidade
das empresas. Além disso, essas mesmas empresas tém que desenvolver cultu-
ra que contemple a obtengdo e manutengado das certificagbes conquistadas, o
que exige capital e disponibilidade de recursos humanos capacitados a tal. Ha
também os esforgos e recursos dispendidos para atender aos requisitos de cada
uma das certificacdes em si.

Principais Resultados: em 2013, o crescimento médio das exportacdes das
empresas certificadas foi de 16%, dado expressivo se comparado ao incremen-
to de 7% nas exportagdes das demais participantes do projeto. Destacam-se a
Olsen, 39%; a Biomecanica, 14%; e a Angelus, 15%, mesmo com 2 delas certifi-
cando apenas uma linha de produtos no 1° semestre de 2013. Esses significati-
vos nlimeros se contrapdem aos 5% de queda nas exportacdes totais do setor
meédico-hospitalar e odontoldgico entre 2012 e 2013.
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SINBEVIDROS

SINASPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E CONFEI-
TARIA DE SANTOS, SAO VICENTE, GUARUJA E CUBATAQ

Produtos, servicos e a¢des do sindicato

Objetivo: prestar servicos, disponibilizar beneficios e vantagens ao setor, com
consequente promogao do associativismo e aumento da representatividade.

Descrigdo: jantar em comemoracédo ao dia do industrial brasileiro de panifi-
cacdo, em que a familia Panaderil e as empresas fornecedoras do setor encon-
tram-se num ambiente de descontragéo e clima agradavel; missdo empresarial
de visitacdo a Feira Internacional de Panificagcao e Confeitaria (Fipan) 2014 - 80
empresarios associados visitaram a Feira através do sindicato; cursos gratuitos
de panificacdo, confeitaria e informética conveniados com o Senai-SP; curso de
manipulacdo de alimentos conveniado com a Vigilancia Sanitaria; convénios
com as universidades Unisantos, Santa Cecilia e Unimonte; desconto em con-
vénio médico Unimed, biomédico especialista em acupuntura, fisioterapeuta,
acupunturista, psicologa, clinica de olhos, satide bucal, centro auditivo e apare-
lhos de audicéao, farméacia de manipulacéo e clinica de estética; convénios com
escolas e universidades: CCBEU, Jean Piaget, Jean Piaget Séo Vicente, Peter Pan,
Cantinho da Disney, Liceu Santista, Unimonte, Unisantos, Colégio Sao José, Uni-
versidade Santa Cecilia e Escola Técnica Treinasse; outros convénios: Multisei In-
foshopping Informatica, Lottus Coiffeur e Cemitério Memorial e Memorial Pet; ad-
vocacia trabalhista; desconto na area civel; indicacdo de departamento contabil.

Pontos Fortes: parcerias e convénios.
Pontos Fracos: néo foram identificados.

Principais Resultados: melhor integracdo e relacionamento do setor com a
sociedade; impacto positivo na imagem, na produtividade e nos servigos; au-
mento dos associados, da receita e de produtos e servigos; melhoria na satisfa-
¢ao dos associados; melhoria na imagem do sindicato.

SINBEVIDROS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE BENEFICIAMENTO
E TRANSFORMACAO DE VIDROS E CRISTAIS PLANOS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Programa de visitas

Objetivo: aumento do niimero de associados, bem como levantamento das
necessidades das empresas, para que possamos direcionar os trabalhos desen-
volvidos pela entidade.

Descrigdo: temos um programa de visitas a empresas que fazem parte do nos-
so setor, porém ainda ndo sao associadas a entidade. Realiza-se uma triagem
das empresas; em seguida, ¢ feito um primeiro contato por telefone, onde sdo
agendadas as visitas. O foco é sempre ser atendido pelo proprietario da empre-
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sa e, se possivel, também pela pessoa responsavel pelo RH, pois ele é sempre o
principal setor que contata a entidade. Nessa visita, apresentamos os servicos
prestados pela entidade e, durante o bate-papo, podemos levantar as necessi-
dades dessas empresas e inclusive tirar algumas duvidas.

Pontos Fortes: maior proximidade da entidade com o setor; direcionamento
para elaboracédo de agdes destinadas a melhorias do setor; aumento do nimero
de associados

Pontos Fracos: dificuldade de locomocéo, devido a localizagdo das empresas,
além de certo bloqueio que algumas empresas ainda possuem no que se refere
a sindicatos.

Principais Resultados: aumento do nimero de associados e maior participa-
¢ao de empresas nas atividades desenvolvidas pela entidade.

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGU!

Informativo ambiental

Objetivo: levar informacdes sobre o meio ambiente as escolas municipais de
Birigui.

Descrigdo: criado em 2008, o informativo é extensédo do projeto ambien-
tal do sindicato. A principio, era encartado nas cestas basicas, para os
trabalhadores das empresas associadas. A partir de 2013, o informativo

mudou o foco, passando a ser enviado aos estudantes das escolas mu-
nicipais, que, em sua maioria, sdo filhos de colaboradores das indUstrias.

Pontos Fortes: desperta o pensamento critico sobre a atual situagdo do meio
ambiente; possui linguagem acessivel, que faz com que as mensagens sejam
facilmente propagadas.

Pontos Fracos: ndo foram identificados.

Principais Resultados: estimulo a leitura e a construgao do pensamento criti-
co sobre a causa ambiental.

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI

Entre a Gente

Objetivo: ser um canal de informacéo entre o sindicato patronal e os trabalha-
dores das industrias associadas.

Descrigdo: informativo bimestral encartado nas cestas basicas entregues a
aproximadamente 15 mil trabalhadores das empresas associadas ao sindicato.
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Pontos Fortes: leva aos trabalhadores das empresas associadas informacdes
sobre os beneficios que a industria oferece a eles; apresenta informacdes sobre
as possibilidades de capacitagao profissional.

Pontos Fracos: um dos principais desafios é estimular o habito da leitura.

Principais Resultados: o informativo tem desmistificado a ideia de que o sin-
dicato patronal volta seus interesses apenas aos empresarios.

| SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
SINBI DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI

Programa de formacao de lideres

Objetivo: capacitar liderangas de producédo das empresas associadas ao sindi-
cato, para que assimilem nog¢oes basicas relativas a lideranga.

Descrigdo: as empresas que querem se firmar no mercado como empreendi-
mentos competitivos e sustentaveis fortalecem seu trabalho através da estrutu-
racdo de uma lideranca criativa e estratégica, que se mantenha sempre atualiza-
da e inovadora, atenta ao mercado e a seus clientes internos.

Uma area de RH dinamica e competente estd sempre ligada ao negdcio da em-
presa e busca os melhores niveis de capacitagao e aperfeicoamento das pesso-
as, a fim de garantir resultados para a organizagao.

Nesse sentido, o programa de formagao de lideres, idealizado pela universidade
corporativa do sindicato, busca orientar as empresas participantes a adotar as
melhores politicas de incentivo ao trabalho, a formagéo e a retengéo de talen-
tos para minimizar custos com contratacdo e demisséo, perdendo também os
investimentos feitos em formagao e desenvolvimento de pessoas.

O conteldo programatico é passado durante seis meses e explora os seguintes
modulos: o lider e suas habilidades; mediagado de conflitos e mediacao; ética,
coaching e feedback.

Pontos Fortes: 0 programa ja formou duas turmas; as pessoas passaram a con-

duzir suas equipes com mais autonomia.

Pontos Fracos: a rotatividade do setor faz com que algumas pessoas deixem o
curso antes de conclui-lo.

Principais Resultados: observa-se que cada participante, apos a conclusdo do
programa, passa a desempenhar o papel de lider, adotando condutas de treina-
dor e facilitador da equipe.
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SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI

Sindicato nas midias sociais

Objetivo: possibilitar a interacdo com os associados e a comunidade em geral,
divulgando as acoes desempenhadas pelo sindicato com dinamismo e eficécia.

Descrigdo: devido a popularidade de redes como Facebook e YouTube, o sin-
dicato aderiu a estas ferramentas, de modo a acompanhar o dinamismo da co-
municacdo. As informagdes chegam de forma rapida ao publico desejado, que
pode acessar as redes até mesmo de dispositivos moéveis. No canal noYouTube
sao disponibilizadas as palestras que acontecem no sindicato, para que mais
pessoas tenham acesso aos contetdos trabalhados.

Pontos Fortes: possibilidade de dialogar com o publico do sindicato e a so-
ciedade; agilidade na comunicagdo; formacdo de publico diverso em projetos
e eventos.

Pontos Fracos: algumas empresas ainda ndo utilizam tais ferramentas.

Principais Resultados: os principais resultados sdo observados a partir da
quantidade de publico que visualizou determinada publicagdo, bem como o
indice de compartilhamento. As expectativas também sdo atingidas quando a
quantidade de publico em determinado evento é satisfatoria.

SINCOBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES E
BENEFICIADORES DE SUBPRODUTOS DE ORIGEM
ANIMAL

Feira internacional das industrias do setor (Fenagra)

Objetivo: promover o fortalecimento comercial, o crescimento dos negocios
das empresas do setor e 0 associativismo sindical.

Descrigdo: o sindicato realiza todos os anos a feira internacional do setor. Para
realizacdo desta feira, ¢ feita uma parceria com empresas especializadas na mi-
dia do setor. A parceria é muito importante, pois auxilia na montagem e na di-
vulgacéo da feira.

Afeira, realizada em parceria com a Stilo Editora, tem forte apelo comercial, tan-
to para as indUstrias do setor, como para o Sindicato, que aproveita a oportu-
nidade para se promover comercialmente, trabalhar a captagdo de novos asso-
ciados e a manutengao dos atuais. Na Ultima edi¢do, houve uma boa integragéo
com a Fiesp, que disponibilizou uma agente de desenvolvimento associativo
exclusivamente para associar as empresas ndo associadas que visitavam a feira.

Outro ponto relevante é a criacdo desse servico para as indUstrias do setor, tendo
em vista que a feira ja é consolidada e tornou-se um grande servigo setorizado.
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indicato Nacional da Industria de Café Soltvel

Pontos Fortes: geracao de novos negdcios, promogao comercial e do associa-
tivismo, prestacdo de servico, relacionamento com as industrias do setor e com

a sociedade.
Pontos Fracos: alto investimento.

Principais Resultados: aumento de associados, impacto positivo na imagem
do sindicato, criagéo de oportunidade para novos negocios, realizacao de par-
ceria, maior insercao do sindicato na midia. Os associados gostam e aprovam a
realizagdo da feira.

SINCS
SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Linhas de financiamento para o setor
Objetivo: incentivo a formagao de estoques de matéria-prima.

Descrigdo: o sindicato e a Associacdo Brasileira das Industrias de Café Soltvel
(Abics) estdo pleiteando junto ao Ministério da Agricultura linhas de financia-
mento com recursos provenientes do Funcafé para formagédo de estoques de
matéria-prima.

Pontos Fortes: manter os custos de produgao estaveis.
Pontos Fracos: ndo existem.

Principais Resultados: maior facilidade de participagdo no mercado interna-

cional.

SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Reintegra

Objetivo: recuperacédo de perdas de mercado internacional a cada ano.
Descrigao: melhorias de condi¢des para superar o “custo Brasil”.

Pontos Fortes: obtencdo de melhores condigdes de competitividade no exterior.
Pontos Fracos: maior rapidez no recebimento dos referidos créditos.

Principais Resultados: nosso volume de exportacao cresceu nos anos de 2012
e 2013 por forga deste beneficio.
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SINDAN

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
PARA A SAUDE ANIMAL

Compéndio de Produtos Veterinarios do sindicato (CPVS)

Objetivo: facilitar a consulta dos dados das rotulagens e do registro, bem como
dos produtos de linha do setor veterinario no Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa).

A consulta pode ser feita por todos os interessados: veterinarios, criadores de
animais, pecuaristas e agricultores, bem como o publico em geral.

Descrigao: o sindicato, com o apoio da Coordenacéo de Fiscalizagao de Produ-
tos Veterinarios (CPV), do Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Pecuarios
(DFIP) e da Secretaria de Defesa Agropecuaria (das) do Mapa, disponibiliza para
o setorveterinario o Compéndio de Produtos Veterinarios, onde tanto as empre-
sas associadas como as ndo associadas colocam seus produtos de linha, faci-
litando a consulta dos dados das rotulagens e seu registro no Mapa, conforme
objetivo anteriormente mencionado.

Com a edigdo eletronica do Compéndio de Produtos Veterinarios, os profis-
sionais envolvidos com o setor, como médicos veterinarios, ficardo ainda mais
informados sobre novos produtos, ampliando as opces para prescri¢do, reco-
mendacgdo ou uso em profilaxia, controle e tratamento das enfermidades, bem
como no incremento da producao e produtividade animal, pois a atualizacéo
do Compéndio sera realizada de forma constante pelas proprias empresas.

Além do registro do produto no Mapa, considerando as exigéncias e avaliacdes
que o 6rgéo fa, e do padrao de qualidade da propria indUstria, um terceiro com-
ponente se faz necessario para que o produto veterinario cumpra com a eficécia
e a seguranca pretendida, que é o uso adequado e responsavel, obedecidas as
prescricdes do médico veterinario e as informacdes da rotulagem. Dai a impor-
tancia do Compéndio de Produtos Veterinarios do sindicato.

Informacgdes do CPVS:

e  Total de empresas participantes: 108;

e  Total de produtos participantes: 2.696;

e  Total de consulta a produtos no més: 285.180;

e  Total de consulta a produtos em geral: 5.346.341.

Pontos Fortes: fonte de pesquisa de produtos veterinarios credenciada e con-
solidada.

e  Total de consulta a produtos no més: 285.180;

e  Total de consulta a produtos geral: 5.346.341.
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SINDID®R

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE ARTEFATOS
'DE BORRACHA E DA REFORMA DE PNEUS NO
ESTADO DE SAO PAULO

Pontos Fracos: apesar da grande visibilidade que o compéndio oferece aos
produtos e as empresas, e mesmo esta midia sendo gratuita, ainda temos al-
guns poucos laboratérios que néo inserem seus produtos no compéndio.

Principais Resultados: o CPVS facilitou a consulta dos dados das rotulagens
e do registro, bem como dos produtos de linha do setor veterinario no Mapa.

Com isso, o sindicato ampliou a integracao e o relacionamento com o setor e
com asociedade, o que teve um impacto positivo em sua imagem, produtivida-
de e servigos. Houve, ainda, melhoria da satisfagdo dos associados e melhoria
na imagem do sindicato, tudo isso com boa relagdo custo-beneficio, em razdo
da sustentabilidade financeira do programa.

SINDIBOR

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS
DE BORRACHA NO ESTADO DE SAO PAULO

Feira setorial - Expobor & PneuShow Recaufair

Objetivo: proporcionarem um Unico ambiente e momento a oportunidade de
expor ao mundo uma marca, a identificar novos fornecedores, novos produ-
tos, novas ideias, solugdes tecnoldgicas e a possibilidade de estabelecer novas
parcerias.

Descrigao: a Expobor e a PneuShow Recaufair, promovidas bianualmente pela
Francal Feiras, contam com o patrocinio da Associacdo Brasileira de Artefatos
de Borracha e o apoio da nossa entidade sindical. Apresentou na ultima edigao
200 expositores — 120 na Expobor e 80 na Pneushow —, sendo 91 estrangeiros,
de paises como China, Espanha, Taiwan, Estados Unidos, Italia, Alemanha, Po-
|6nia, Colémbia, Bélgica, Bolivia, Singapura, México, Canada, india, Ucrania e
Paraguai, numa area de 16 mil m2 Juntas, as feiras receberam 8.500 visitantes
profissionais das industrias de artefatos, automotiva, de calcados, petroliferas,
além de empresas de transportes, centros de servicos, revendedores, borra-
charias, indUstrias automotivas. A feira é voltada a profissionais e empresarios
das industrias automotivas, de artefatos, calcados, eletrodomésticos, pneu-
matica, petrolifera, siderlrgica, de maquinas e componentes, entre outros.

A programacdo técnica, por meio do Congresso Brasileiro de Tecnologia da
Borracha, demonstra ainda mais a importancia deste mercado. O prestigio da
Expobor, como importante espaco para reciclagem profissional e evento gera-
dor de negocios, tem atraido cada vez mais expositores e visitantes de diver-
sos palises. Durante os trés dias de Expobor/PneuShow foi também promovida
uma ampla programacao de palestras, que apresentou temas de relevancia
para o setor.

Pontos Fortes: vitrine para apresentacgao face a face dos produtos ou servicos
junto aos clientes potenciais; canal direto para testar novos mercados ou lancgar
novos produtos e servicos; oportunidades para pesquisar o mercado, desco-
brindo o que o consumidor realmente deseja; grande nimero de contatos em
todos os niveis da cadeia produtiva concentrados em um so local, incluindo,
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além de clientes, concorrentes, fornecedores e distribuidores potenciais; possi-
bilidade de contato com novas ideias e empresas inovadoras; acesso a atuali-
zacgdes tecnoldgicas.

Pontos Fracos: ndo foram identificados.

Principais Resultados: a empresa Ecomaxxi, que atua na area de reforma,
compra, venda e importagdo de maquinas para o setor de borracha, vendeu
cerca de 10 equipamentos.

AAuriquimica registrou em torno de 600 visitantes em seu estande. Para a Pirelli,
as expectativas de captacdo de novos contatos, fortalecimento da marca e a
divulgagdo das novidades para o mercado brasileiro foram alcangados. O Grupo
Sailun/Oriente Triangle registrou incremento de 30% de visitantes no estande
em relacdo ao ano de 2012.

SINDICAFE

SINDICATO DA INDUSTRIA DO CAFE
DO ESTADO DE SAO PAULO

Manutengao do Centro de Preparagao de Café (CPC)

Objetivo: criacéo de cursos e modulos rapidos para a difusdo de conhecimen-
tos sobre a qualidade do café, sua preparagao correta e a formagao de méo de
obra qualificada para o café na gastronomia, hotelaria, casas de café, industrias
torrefadoras e publico em geral.

Descrigao: o CPC apoia as indUstrias na identificagdo das demandas dos con-
sumidores para o produto, melhorando o nivel das promotoras e degustadoras
das empresas quanto ao conhecimento do café, bem como estimular a amplia-
¢ao do consumo interno, servindo, também, como importante fonte de consul-
tas sobre o café para a imprensa e a midia em geral.

O Centro desempenha um papel fundamental na educagédo do mercado e dos
consumidores para o café. Foi no CPC que se formaram os primeiros baristas
brasileiros, apds a conclusao dos varios modulos de preparagéo correta do café
expresso, coquetelaria e culinaria com café e outros.

Desenvolve, suporta e colabora na realizagdo de seminarios nacionais e interna-
cionais sobre o café e mantém um programa permanente e semanal de cursos
variados sobre o café, disponiveis na agenda de cursos do site do sindicato, sen-
do que o maior destaque sdo os cursos de baristas, latte arte, coquetelaria e os
cursos avangados de avaliagao do café, classificacdo e degustacgao.

O organismo realiza palestras e cursos externos, na sede das empresas ou em
eventos sociais e educativos. Mantém, igualmente, convénios com entidades
sociais para a realizagéo de programas de capacitagao e inser¢do social de jo-
vens carentes.
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Pontos Fortes: possui um quadro de orientadores e instrutores qualificados e
distribui aos seus alunos uma ampla literatura sobre café, a correta preparagéo
com foco no café expresso, além de brindes, bottons e certificados de concluséo
dos cursos.

Pontos Fracos: alto investimento.

Principais Resultados: a difusdo do conceito de café gourmet na alta gastro-
nomia foi uma agao bem-sucedida do CPC, que realizou intensa campanha de
degustacdo destas qualidades no circuito de restaurantes de alta gastronomia
de Sdo Paulo.

Com esse trabalho, o sindicato aprimorou o relacionamento do setor com a so-
ciedade, obtendo impacto positivo naimagem, na produtividade e nos servigos
do sindicato, alcangando maior satisfacédo dos associados, bem com maior in-
sercdo do sindicato na midia.

SINDICAL

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE CALCARIO
E DERIVADOS PARA USO AGRICOLA DO ESTADO
DE SAQ PAULO

Importancia do calcario para o agronegdcio: dialogos com quem produz
e com quem usa

Objetivo: levar as redes sociais e a imprensa informagoes sobre o calcario agri-
cola, cuja aplicagdo é uma das causas da expansao do agronegocio nacional.
Mostrar o calcario como parceiro da sociedade, ao gerar mais alimentos e re-
duzir o impacto do efeito estufa. A acdo inclui melhorar a gestdo dos negocios.

Descrigao: envolve a utilizagdo das ferramentas de geragao de contetdo na in-
ternet, através do portal institucional do sindicato e da pagina Calcario Agricola,
para sua divulgacdo como importante insumo do agronegécio nacional e des-
taque também no setor de mineragao.

Na imprensa tradicional, utiliza-se a pratica da assessoria de imprensa para a
divulgacdo institucional.

O quadro atual é de desinformacéao sobre avida no campo - conhecida por ape-
nas 73% dos paulistas, ante 98% dos moradores de Goids, por exemplo. Os jor-
nalistas também desconhecem o produto. Mesmo no agronegocio, s6 54% dos
produtores rurais buscam noticias sobre analise de solo e inicio do processo de
aplicacédo do calcario.

Mas o agricultor esta cada vez mais buscando informagdes na internet. E apon-
tam as entidades como fonte confiavel de geracéo de informacao.O portal ja
existia, mas, depois de cinco anos, foi aprimorado pela equipe administrativa
sindical, pela assessoria de imprensa e pela agéncia de publicidade contrata-
das. Seu novo contetdo inclui maior atualizagao, com a divulgacdo de agdes
institucionais e de analises de mercado.

CENTRAL DE SERVICOS | CSER
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

®



Os eventos sdo divulgados nao apenas institucionalmente, mas também abor-
dando o conteldo tratado. Abre-se espaco para a¢des de parceiros, como a
propria Fiesp. Especialistas em solos e no agronegocio também se manifestam,
contribuindo com a sociedade como um todo.

Uma das inovagoes foi o “Espaco do Agricultor”, que disponibiliza ao produtor
rural materiais institucionais sobre culturas e pastagens.

A estratégia inclui a fanpage Calcario Agricola, do Facebook , que retrata ndo
apenas do sindicato, mas também do que ha de mais relevante, informando ge-
radores de contetdo sobre economia, agronegocio, mineragéo e gestdo. Tam-
bém reforca o associativismo, saudando as empresas associadas ao sindicato
em seus aniversarios, bem como em datas especiais para o segmento, como o
dia do calcario agricola e o dia da industria.

Pontos Fortes: ampliacdo do didlogo com os associados, consumidores de
calcario e formadores de opinido dos segmentos do agronegécio e da mine-
racao; obtencédo de espacos em emissoras de TV, sites e jornais; espaco para o
produtor agricola, por meio de materiais que publicados na se¢do Espaco do
Agricultor.

Pontos Fracos: custo para elaboracdo e manutencao do portal; a cultura dain-
formagdo como ferramenta de negocio ainda é nova no pais; desconhecimento
daimporténcia do agronegécio e da mineragdo entre formadores de opinido no
estado de S&o Paulo; excesso de informacgdes nas redes sociais; confusédo entre
audiéncia, seguidores quantitativos e influéncia de seguidores qualitativos nas
medigbes dos resultados das redes sociais.

Principais Resultados: ampliagdo da comunicagdo com os varios publicos;
reforco de imagem institucional da entidade e do segmento; maior insercdo do
sindicato na midia tradicional - reportagens nas emissoras Terra Viva e Globo/
Sorocaba - e na web - nos sites Agrolink e Midia News; mais integracdo do setor
com setores da sociedade, como governo e faculdades; melhoria da imagem
institucional do sindicato.

SINDICER

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS
CERAMICOS DE LOUCA DE PO DE PEDRA, PORCELANA
E DA LOUCA DE BARRO DE PORTO FERREIRA

Participagao na Feira Industrial Ferreirense 2014 (Feife)

Objetivo: auxiliar na organizagao do evento, em parceria com a Prefeitura Mu-
nicipal, e expor sua marca e os produtos de seus associados.

Descrigdo: o sindicato foi o parceiro oficial do setor empresarial na Feira Indus-
trial Ferreirense, que acontece todos 0s anos no municipio de Porto Ferreira/SP.

Essa parceria é estratégica, pois abre um grande espaco para que o sindicato
divulgue sua marca e suas agdes, tanto para os empresarios, quanto para a po-
pulacdo em geral.
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O sindicato auxilia na montagem da exposicao, intermediando junto a Fiesp, ao
Sesi-SP e ao Senai-SP, a vinda de escolas moveis para exposicao.

Por intermédio do Sindicato, foi estacionada no recinto da FEIFE 2014 a recém-
-inaugurada Escola Movel do Senai-SP de Manutencgéo de Tratores.

O sindicato monta seu estande com amplo espaco para que as indUstrias as-
sociadas exponham seus produtos e catalogos sem nenhum custo. O estande
ainda gera um bom ambiente para a realizagdo de negocios e para quem quiser
saber mais sobre o ceramico de Porto Ferreira.

Pontos Fortes: parceria estratégica com a municipalidade e exposicdo dos pro-
dutos do associados.

Pontos Fracos: custos para montagem do estande.

Principais Resultados: melhoria naimagem do sindicato parente a sociedade,
realizagao de parceria, maior visibilidade das indUstrias associadas, maior inser-
¢ao do sindicato na midia, mais satisfacao dos associados.

SINDICER

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS
CERAMICOS DE LOUCA DE PO DE PEDRA, PORCELANA
E DA LOUCA DE BARRO DE PORTO FERREIRA

Workshops de tecnologia e inovagao para nossas industrias

Objetivo: realizacdo de workshops para apresentar o que existe de mais mo-
derno em fornos e equipamentos para industrias ceramicas e também as facili-
dades e os canais de financiamento do governo federal.

Descrigdo: para realizacdo de workshops organizou-se uma parceria com em-
presas fabricantes de equipamentos para indUstria ceramica. Esses fabricantes
tém origem europeia e trazem para nossas indUstrias o que existe de mais atual
em maquinas e equipamentos, para que as empresas agreguem tecnologia e
inovagdes a sua producgéo.

Concomitante a inovacédo das industrias, essa pratica tem apelo comercial mui-
to forte, pois, na medida em que os workshops foram realizados, o nome do sin-
dicato foi amplamente divulgado, demonstrando as empresas que o sindicato
trabalha no fortalecimento comercial e incentiva o crescimento dos negocios
do setor.

Pontos Fortes: automacao industrial; aumento na produtividade; moderniza-
¢ao daslinhas de producéo; aumento na padronizagdo; aumento na seguranca;
diminuicéo dos custos; empresas mais modernas produzindo mais com menos;
linhas de financiamento dos equipamentos; bom custo-beneficio.

Pontos Fracos: custos dos equipamentos; falta de cultura tecnologia dos em-
presarios.
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Principais Resultados: as indUstrias participantes atualizaram seus conheci-
mentos sobre maquinas e equipamentos. Em consequéncia, adquiriram maqui-
nas mais modernas e melhoraram significativamente suas produg¢des. Houve
melhoria na imagem do sindicato, maior insercdo do sindicato na midia, au-
mento no relacionamento com as empresas do setor.

SINDIFORJA

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE FORJARIA

Vantagens e beneficios aos associados

Objetivo: o sindicato tem como principal objetivo congregar todos aqueles que,
no Brasil, se dedicam a conformacéo plastica dos metais, a metalurgia em geral
e as atividades afins, em que se incluem os fornecedores de insumos e servicos.

Descrigdo: o sindicato divulga a seus associados os conhecimentos e as técni-
cas, promovendo seminarios, reunides de estudo e pesquisa, congressos, cur-
sos e publicagdes, colocando os associados diante do que de mais avancado
ocorrer no setor.

O sindicato participa e realiza eventos para fomento empresarial, tais como pa-
lestras, seminarios, exposicbes e congressos nacionais e internacionais. Man-
tém intercambio com instituicdes e entidades no Brasil e no exterior, além de
participar na elaboragdo e no incentivo do uso das normas técnicas brasileiras.

O sindicato envia gratuitamente a seus associados apostilas dos temas desen-
volvidos nas suas diversas comissdes e subcomissdes técnicas, nas quais sao
apresentados os trabalhos técnicos e de pesquisa relativos ao setor, sempre
atuando em consonancia com as disposicdes legais a respeito, evitando con-
dutas que atentem contra a livre-concorréncia. E, ainda, se todos estes estimu-
los apresentados ndo forem suficientes para convencé-lo, lembre-se de que
“nenhum homem é uma ilha”, e que no sindicato vocé tera a oportunidade de
confraternizar-se com seus colegas de profisséo e de afinidades comuns, que
unem e fortalecem um grupo para o beneficio de todos.

Pontos Fortes: dentre os servicos prestados as empresas associadas, destacam-se:

e  Assisténcia preventiva: juridico-legal, fiscal e trabalhista, por intermédio da
Comissao de Assuntos Legais, Fiscais e Trabalhistas.

e  Comissdes tecnicas: dirigidas por engenheiros/administradores de nos-
sas associadas especializados nas matérias em questdo, com a finalida-
de especifica de divulgar as associadas conhecimentos e técnicas atua-
lizados, colocando-as diante do que de mais avangado ocorrer no setor.

Relinem-se temporariamente ou de acordo com a necessidade:
e Matéria-prima.
e (Otimizagdo de ferramental/CAD-CAM informatica.

e  Qualidade e produtividade.
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’f Sindifranca’

e Conformagao plastica dos metais.

®  Seguranga, higiene e medicina do trabalho.
®  Manutengdo e energéticos.

®  Prensas mecanicas e similares.

®  Meio ambiente.

®  Servigos de apoio: equipe que atua com modernos equipamentos de in-
formatica, para apoio técnico-consultivo em assuntos relacionados a in-
dustria de forjaria.

Pontos Fracos: setor passa por dificuldades.

Principais Resultados: integrar o quadro de associados do sindicato é ter
acesso aos avangos tecnoldgicos na area, além de compartilhar problemas e
solugdes para o fortalecimento dos interesses comuns das empresas que com-
pdem nosso segmento.

SINDIFRANCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE FRANCA

12 Festa do Calcado de Franca-SP - Fortalecimento da identidade do se-
tor e desenvolvimento territorial

Objetivo: consolidar a identidade local e regional de Franca na qualidade de
Cidade do Calgado, oferecendo servicos através de varios segmentos, como o
calcadista, o turismo regional e o artesanato como estratégia de negocios visan-
do o desenvolvimento territorial.

Descrigdo: para consolidar aidentidade local e regional de Franca como cidade
do calgado, destacamos as seguintes agdes, com articulagédo com a Prefeitura e
a Camara Municipal para elaboragdo de projetos de leis que propiciem susten-
tacdo cultural, politica e econdmica de valorizacdo de pessoas, fatos e eventos
voltados para Franca como cidade do calgado: projetos de lei contemplando no
calendario municipal a Festa do Cal¢ado; homenagens, como o titulo Embai-
xadores da Cidade do Calgado, o Prémio Artesdo Calcadista e o Cidadéo Calga-
dista; instituir Franca como patriménio do municipio, com a denominacao de
Franca, a cidade do calgado; e, finalmente, a instalagao de portal na entrada da
cidade, com um monumento dedicado ao calcado francano. Foram realizadas
parcerias com as prefeituras local e da regido a partir das secretarias de cultura
para fomento de participagao através de produtos alimenticios e artesanatos; a
articulagdo com o programa Roda Sao Paulo, da Secretaria de Turismo do Esta-
do, para trazer turistas para a Feira Outlet de Cal¢ados durante a festa; parcerias
com setores econdmicos, como o cafeeiro, para exposicdo de insumos e maqui-
nas; participacéo efetiva do Sesi-SP, através do programa Sesi Agdo IndUstria, de
lazer, cultura e diversdo; implantagdo da Feira Outlet de Calgados, com a partici-
pacdo das industrias de calcados de Franca. Foram estabelecidas parcerias nas
esferas publica e privada, integrando Franca e regido no protagonismo de rea-
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lizagao da 12 Festa do Calgado. Foram feitas acoes de parcerias para captacao
de recursos junto ao governo federal através da Lei Rouanet, a fim de viabilizar
a 12 Festa do Calgado; junto ao governo do Estado de Séo Paulo, fez-se a inser-
¢ao da Festa do Calgado no calendario do Estado e parceria com a Secretaria
de Turismo, através do Programa Roda S&o Paulo, que transporta pessoas para
conhecer a regido e o turismo local, bem como as lojas de fabricas de cal¢ados.

Pontos Fortes: integracdo setorial e territorial de bens e servicos a partir da 12
Festa do Calcado de Franca-SP, favorecendo a negociagéo de diversos setores
econémicos, como o turismo de negocios, com impacto na comercializagéo
de calgados, produtos alimenticios da culinaria regional e artesanato; fortale-
cimento da identidade do calcado de Franca; parceria com a prefeitura local e
participacdo de nove prefeituras da regido, que trouxeram produtos alimenti-
cios e artesanais para valorizagdo da cultura e da culinéria local; lancamento e
entrega do Prémio Arteséo Calgadista para 32 artesaos locais; realizagdo da feira
outlet, com a participacado de 20 expositores.

Pontos Fracos: o local de realizacdo do evento gerou dispersdo, em razdo da
amplitude do Parque de Exposicdo; melhorar planejamento no quesito inte-
gracao dos diversos responsaveis pelos setores de infraestrutura, midia, mon-
tagem, desmontagem e seguranca e coordenagao; oponto de informacoes e
apoio durante a festa deve ser reestruturado, para assegurar maior confiabilida-
de aos visitantes; melhorar a captacdo de recursos junto aos parceiros.

Principais Resultados: fortalecimento de Franca como cidade do calgado,
inclusive com a sansdo da lei para constru¢gdo de monumento dedicado ao
calcado francano na entrada da cidade. Promocao de produtos calcadistas,
de turismo, culindria e artesanato regional; aprovagdo de RS 418.000,00 da Lei
Rouanet para realizagdo da 12 Festa do Calgado de Franca, que recebeu 23.315
visitantes, dos quais 85% visitaram o outlet; fortalecimento do sindicato como
lideranca regional.

SINDIFRIO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO FRIO
NO ESTADO DE SAO PAULO

Informacoes e servicos do sindicato — Boletim informativo pecuario

Objetivo: com o objetivo de fortalecer as indUstrias frigorificas do estado de
Sao Paulo, o sindicato elabora periodicamente os indices setoriais do mercado,
bem como noticias correspondentes para consulta das industrias.

Descrigao: o proposito do sindicato como entidade representativa da categoria
patronal, na base do estado de Sé&o Paulo, é reunir o melhor das empresas se-
diadas no parque industrial paulista, cujo ramo de trabalho se volte aos fins de
abatedouro, matadouro-frigorifico e industria do frio, nas operagoes de abates
de gado, aves, suinos, bovinos, animais e aves silvestres.

Desta maneira, o boletim visa promover a integracdo das classes patronais, com
mais organiza¢ao, mais funcionalidade no meio trabalhista e no controle da de-
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SINDIGRAF

SAO0 PAULO

fesa sanitaria animal, ambiental e outras emanadas pelas legislacdes ditadas
pelo governo federal, estadual e dos municipios, sede das plantas instaladas
nas varias regides do interior paulista e de suas filiais nesta capital.

Porigual, quer dedicar pleno atendimento aos seus associados ou ndo, os quais
facam parte da cadeia da representatividade sindical patronal, transmitindo
todo o tipo de informagdes: temas sociais, econémicos, politicos, juridicos e
fiscais. Oferece, ainda, uma série de servicos que possam ser acessados pela
internet, organizagdes, planos, metas e reunides de interesses associativos que
venham mobilizar a classe no apoio de reivindicagdes, direitos e prerrogativas
na defesa dos interesses dos seus associados e da classe como um todo.

Para atingir seu objetivo, o Sindicato elabora periodicamente os indices setoriais
do mercado, bem como noticias correspondentes para consulta das Industrias.

Pontos Fortes: procurar estratégias inovadoras e técnicas que possam propi-
ciarevolugéo sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento da industria fri-
gorifica local. Entre elas, destacam-se as prioridades tributarias, compromissos
com as tendéncias de mercado da commodity/mercado do boi e do mercado
das carnes, tanto doméstico quanto externo. Estdo sempre presentes as exigén-
cias do consumidor na demanda da carne e seu aprimoramento técnico-sanita-
rio de qualidade e seguranca nos padrdes de consumo.

Pontos Fracos: nao foram identificados.

Principais Resultados: formacdo de grande rede das cadeias produtivas no
segmento da pecuaria de corte, suinocultura, avicultura, industria e comercia-
lizagao interna e externa, com fortalecimento do capital e do trabalho, promo-
vendo o sindicato, aumentando o associativismo, melhorando a prestacéo de
servico, a satisfagao dos associados e aimagem do sindicato.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Cartilhas - Colegao Digitec — Grupo técnico de impressao digital - com
quatro volumes

Objetivo: a cartilha é voltada para o profissional iniciante ou experiente do
mercado de comunicagdo visual e impressao de grandes formatos. Contém
informacoes que fardo a empresa fluir melhor e com uma linguagem de facil
compreensao.

Descrigao: o lancamento da cartilha ocorreu em evento do grupo, divulgado
para todo o mailing obtido na Feira Serigrafia SIGN.

Temas:
e Volume 1 -Tecnologias de impressao digital.

e Volume 2 - Boas préticas para arte-finalizacéo e geragéo de arquivos para
impresséo digital.
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®  Volume 3 - Papéis para impressao digital: tipos e boas praticas.
e Volume4 - Boas praticas para impressao digital em grandes formatos.

Pontos Fortes: informacdes dinamicas com leitura de facil entendimento.
Acessivel a todos.

Pontos Fracos: profissionais do setor com interesse sutil na leitura de textos

técnicos.

Principais Resultados: padronizacdo das agdes, resultados satisfatorios assim
que aplicados.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Prémio Brasileiro de Exceléncia Grafica Fernando Pini

Objetivo: avaliacdo da qualidade técnica e de criagdo dos impressos para pre-

miar a exceléncia grafica nacional.

Descrigdo: o Prémio ¢ constituido por 63 categorias, distribuidas de acordo
com critérios técnicos, mercadoldgicos ou de processo grafico utilizado. Os pro-
dutos inscritos passam por dois julgamentos. Na primeira fase, cada segmento
sera avaliado por um grupo de, no minimo, cinco jurados. Todos os produtos
inscritos no Prémio serdo avaliados individualmente, de acordo com os crité-
rios estabelecidos por um regulamento, e a eles serdo atribuidas notas de um a
dez, individualmente, por cada jurado. Os cinco produtos com maior pontuagao
dentro da sua categoria serdo indicados como finalistas da premiagao e passa-
rao para a segunda fase. Nesta etapa, todos os jurados avaliardo os produtos
finalistas indicando o ganhador por categoria. Os jurados também indicam me-
lhor processo de impresséo digital, melhor impressao offset plana, melhor im-
pressao rotativa heatset, melhor impressao metalgrafica, melhor acabamento
editorial e melhor acabamento cartotécnico dentre os finalistas.

Pontos Fortes: incentivo a melhoria de processos; realizagdo de benchmarking;
aumento da competitividade; exposicao de marca.

Pontos Fracos: baixa conscientizagdo das empresas do beneficio de participar
da premiagéo.

Principais Resultados: no periodo de 2011 a 2013, o Prémio Fernando Pini
avaliou mais de 3.500 produtos; contou com a participagao de, em média, 600
empresas e 180 jurados cadastrados.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Banco de empregos

Objetivo: facilitar a busca de profissionais por tipo de qualificagao as indUstrias
graficas do Estado de Sdo Paulo. Também é uma ferramenta que auxilia na em-
pregabilidade do setor.

Descrigao: criado para auxiliar o mercado de trabalho do setor, o banco de em-
pregos € uma ferramenta gratuita, desenvolvida pelo sindicato.

Concebido por volta de 2005, o projeto foi totalmente reformulado em 2013,
incorporando como base as areas e mais de 200 cargos avaliados na Pesqui-
sa de Salarios e Beneficios na Industria Grafica Paulista, também realizada pela
entidade.

Pontos Fortes: banco de curriculo exclusivo do setor; facilidade na busca e in-
clusdo devagas e curriculos; gratuidade para empresas e candidatos; sigilo total
das informacoes; adequacao dos cargos e salarios da pesquisa salarial.

Pontos Fracos: dificuldade por parte dos candidatos de baixa formagdo em
preencher os campos; empresas utilizam o banco para busca de candidatos,
porém nado incluem a vaga.

Principais Resultados: atualmente, o banco de empregos conta com mais de
600 vagas e 2.500 curriculos.

As areas de recursos humanos estdo em constante contato com a entidade, for-
talecendo o elo, facilitando a criacdo de novos produtos e servigos a serem de-
senvolvidos para as indUstrias. Neste caso, podemos citar o aumento de parti-
cipantes na Pesquisa de Cargos e Salarios, eventos destinados aos profissionais
de recursos humanos, entre outros.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Consultoria junior

Objetivo: atender gratuitamente micro e pequenas empresas graficas associa-
das com um diagndstico industrial, fornecendo subsidios técnicos e boas prati-
cas de fabricacéo.

Descri¢ao: com foco em micro e pequenas empresas, a consultoria junior é
modular. Em um unico dia, o técnico faz uma andlise das operagdes e procedi-
mentos industriais da empresa. A grafica recebe um relatério sobre a consulto-
ria, que revela os pontos fortes que devem ser mantidos e os pontos fracos que
podem ser melhorados. Sdo elaboradas sugestdes de melhorias e esclarecidas
suas consequéncias no processo. Esse relatério é um guia para resolucdo de
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problemas simples, que ndo demandam investimentos, com base em dois ei-
xos: reduzir erros e desperdicios; aumentar a produtividade. As graficas recebem
do consultor informagées funcionais, com base em boas praticas de fabricagao,
as quais ja ajudaram muitas outras empresas.

Pontos Fortes: alavancar a produtividade das empresas atendidas; proporcio-
nar melhor gestdo dos processos; aumentar a competitividade; reduzir desper-
dicios; gratuidade; capacitagdo técnico do técnico junior.

Pontos Fracos: baixa conscientizagdo dos empresarios em relagdo aos bene-
ficios do projeto.

Principais Resultados: de 2008 a junho de 2014, 178 empresas foram atendi-
das gratuitamente

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINDIGRAF

Cursos SAO PAULO

Objetivo: desenvolver e promover cursos de acordo com as necessidades do
mercado gréfico em diversas areas do conhecimento - técnico, tecnoldgico e de
gestao - para capacitagao dos profissionais de artes graficas.

Descrigdo: sdo oferecidos ao mercado grade de cursos composta por treina- @
mentos especificos e resultado de pesquisa realizada no ano anterior pela ABTG

com as empresas graficas. Os cursos atendem a necessidade do mercado, vi-

sando qualificar, reciclar e atualizar os profissionais em toda cadeia produtiva.

Diversificamos temas e englobamos titulos relacionados ao setor, de modo a

atender grande gama de interesses e desenvolver por completo o profissional

grafico.

Pontos Fortes: capacitacdo do profissional, realizada por especialistas técni-
cos que conhecem o mercado e possuem a mesma linguagem do grafico; re-
ciclagem e atualizacao do profissional grafico; cursos regulares com valor do
investimento reduzido em relagdo ao mercado; capacitacdo segmentada da ca-
deia produtiva; e grade de cursos composta com base no interesse/necessidade
do mercado.

Pontos Fracos: baixa conscientizacdo dos profissionais da area grafica em se
atualizar.

Principais Resultados: de 2006 a dezembro de 2013, houve um total de 4.165
partcipagdes, sendo 1.479 empresas, e um total de 146 cursos realizados.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Cursos e palestras gratuitas de gestao

Objetivo: oferecer aos filiados, gratuitamente, cursos e palestras de gestéo, a
fim de capacitar, reciclar e mostrar a importancia do recolhimento das contri-
buicdes patronais.

Descrigao: cursos de gestdo com carga horéria de 8 horas e certificado de par-
ticipacdo para capacitagdo dos profissionais das areas de recursos humanos,
contas a pagar e a receber, tesouraria e contabilidade das empresas filiadas,
com valor médio de mercado de RS 750,00, oferecidos sem nenhum custo. Pa-
lestras de gestdo em parceria com o Departamento da Micro e Pequena IndUstria
(Dempi) da Fiesp, a cada bimestre, com temas atuais e totalmente relevantes.

Pontos Fortes: grande adesdo do publico, palestrantes totalmente capacita-
dos e didéticos; reverséo de filiados para associados, por meio de bate-papo,
antes e apds o evento; aumento da arrecadagao das contribuicbes patronais;
sorteio de brindes, que motiva o publico a permanecer até o final do evento.

Pontos Fracos: alto custo de divulgacdo impressa, o que acaba favorecendo a
comunicacgao eletronica, que, por sua vez, tem perdido eficiéncia.

Principais Resultados: solidificacdo da imagem do sindicato como prestador
de servigos e beneficios a categoria representada; aumento na arrecadagéo das
contribui¢des patronais.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Digitec - Grupo de Commercial Print

Objetivo: o principal objetivo do Digitec é disseminar informacdes do segmen-
to de impressao digital, através de capacitagdo de todos os profissionais do se-
tor — empresarios, vendedores, gestores, operadores e estudantes.

Descrigdo: Digitec € um grupo técnico, voltado para disseminar solugoes e
tecnologias para o segmento digital. Congrega profissionais de toda a cadeia
produtiva, a fim de apresentar as boas praticas de fabricacéo e as tendéncias
do mercado. Tem uma agenda de reunides pré-fixadas e atividades regulares -
cursos, seminarios e palestras.

Pontos Fortes: grupo técnico de profissionais envolvidos no segmento; agoes
direcionadas para alavancar o segmento de impressao digital; seminarios gra-
tuitos, com alto indice de participantes; cursos regulares com valor do investi-
mento reduzido em relagdo ao mercado; disseminagdo e conscientizagdo des-
te segmento para discentes e docentes de faculdades/universidades; capaci-
tagdo segmentada da cadeia produtiva; langamento e distribuicdo gratuita de
manuais/cartilhas direcionadas ao setor; artigos técnicos em revistas do setor.
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Pontos Fracos: baixa conscientizacdo dos profissionais da area grafica; profis-
sionais ndo buscam qualificagdo no setor de impresséo digital.

Principais Resultados: de 2012 a dezembro de 2013, foram um total de 771
participacoes, contabilizando um total de 654 empresas.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Digitec - Grupo de Comunicacao Visual, Sign, Téxtil e Decoragao

Objetivo: disseminar informacgdes do segmento, atualmente carente de infor-
macao técnica. Elaborar agdes que visem a capacitacdo de todos os profissio-
nais do setor: empresarios, vendedores, gestores, operadores e estudantes.

Descrigdo: o Digitec - Grupo de Comunicagao Visual, Sign, Téxtil e Decoragao -
foi criado diante da demanda do mercado e da caréncia de informacéao técnica
no segmento de comunicagao visual.

Congrega profissionais de toda a cadeia produtiva para apresentar as boas pra-
ticas de fabricacéo e as tendéncias do mercado. O grupo técnico tem uma agen-
dadereunides pré-fixadas e atividades regulares: cursos, seminarios e palestras.

Em paralelo, o grupo tem trabalhado incisivamente junto ao Organismo de Nor-
malizacédo Setorial de Tecnologia Gréafica (ONS-27) na elaboragéo de um manual
de terminologia, visando a padronizagéo do setor.

Pontos Fortes: grupo técnico de profissionais envolvidos no segmento; agoes
direcionadas para alavancar o segmento de comunicagao visual; seminarios
gratuitos com alto indice de participantes; cursos regulares com valor do investi-
mento reduzido em relagdo ao mercado; disseminacéo e conscientizacdo deste
segmento para discentes e docentes de faculdades/universidades; capacitacao
segmentada da cadeia produtiva; langamento e distribuicdo gratuita de manu-
ais/cartilhas direcionadas para o setor; artigos técnicos em revistas do setor.

Pontos Fracos: pouca conscientizacdo dos profissionais sobre a necessidade
de capacitagado; os profissionais graficos ndo buscam qualificagdo no setor de
comunicacao visual e ndo vislumbram este novo mercado.

Principais Resultados: realizacdo do Seminario Boas Praticas em Vinil Autoa-
desivo e Impressdo Digital, no dia 18 de setembro de 2013, com 189 participan-
tes, sendo que 64% participantes estavam pela 12 vez em eventos técnicos do

segmento.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Exame Nacional de Avaliagao para Capacitagao dos Profissionais Graficos
(Enac)

Objetivo: o Enac é uma ferramenta de avaliagdo para profissionais graficos e
tem como principais objetivos permitir que as empresas direcionem correta-
mente 0s recursos em capacitacao e na selecao; permitir a autocapacitacéo; e
obter um banco de dados e um panorama atualizado da méo de obra do setor.

Descrigdo: o Enac é um sistema que possui avaliagdes especificas do segmento
grafico, com base nos principais cargos da industria grafica nacional, e servira
tanto para as empresas avaliarem seus colaboradores quanto para os préprios
profissionais analisarem seu nivel de conhecimento.

Todo o processo é on-line e gratuito. A porta de entrada é o link do Enac no site
da Associagao Brasileira de Tecnologia Grafica (ABTG).

Aempresa ou profissional interessado fara um cadastro e indicara as provas que
deseja realizar. O sistema gerara login e senha; desta maneira, a grafica pode
monitorar a execugao das provas.

Os resultados virdo em formato de relatério detalhado, trazendo a média do
grupo e as notas individuais em cada contetdo avaliado. Elaboradas de acor-
do com a metodologia de ensino, com base em competéncias. As provas seréo
capazes inclusive de indicar o nivel do conhecimento do profissional em cada
area, de acordo com seu desempenho em perguntas de diferentes graus de di-
ficuldade. O principal objetivo do relatério é apresentar os resultados obtidos
nas avaliagdes técnico-tedricas efetuada junto a equipe, diagnosticando neces-
sidades de treinamento.

Cada avaliagao possui 30 questdes, entre conhecimentos especificos e gerais, e
geram os seguintes dados: avaliagdo geral da empresa; avaliagao geral da em-
presa em relacdo as outras empresas do mesmo setor, porte e localidades; ana-
lise técnica dos profissionais - individual; analise técnica dos departamentos. O
conteudo do relatério é sigiloso, somente o responsavel tera acesso a ele.

O Enac oferece dados valiosos para a empresa direcionar seus investimentos
em capacitacao, facilitar o recrutamento e permitir que os profissionais da in-
dustria conhegam suas forcas e fraquezas, tornando-se uma importante ferra-
menta para o crescimento profissional.

Com adisseminacdo do Enac, é possivel ainda mapear a capacitagao do grafico
em todo o Brasil, balizando acées de empresas e organizagdes corporativas no
sentido de qualificar a méo de obra.

Pontos Fortes: promover treinamentos focados na melhoria dos pontos fracos
identificados; direcionar os investimentos em capacitacdo de maneira asserti-
va; tomar medidas que aumentem a produtividade em setores-chave; realocar
recursos humanos entre departamentos; implantar ou melhorar o plano de car-
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reira da empresa grafica; contratar pessoal de forma mais assertiva; conhecer as
forcas e fraquezas dos trabalhadores da indUstria, ou seja, suas competéncias
profissionais, sendo possivel que se capacitem de acordo com seus conheci-
mentos; formagao de banco de dados do setor; mapeamento dos resultados da
empresa separados por estado, regido, localizacdo, porte de empresa, setor e
departamento; avaliacdo dos conhecimentos técnicos especificos dos usuarios;
diagnostico dos contetidos técnicos que cada funcionario necessita; alteracéo
do nivel de complexidade de cada avaliacdo, assim, a empresa pode evoluir com
o desenvolvimento dos funcionarios; sistema inteiramente on-line e gratuito.

Pontos Fracos: baixa conscientizacdo dos profissionais da area grafica em se
atualizar; apesar do sistema estar hospedado no site da ABTG, dependendo do
provedor do cliente, a navegacao pode ficar mais lenta; ndo é possivel avaliar as
habilidades e atitudes, apenas 0s conhecimentos tedricos necessarios para os
profissionais graficos.

Principais Resultados: de maio 2013, data do langamento do sistema, até ju-
nho de 2014 tivemos 1.100 usuarios e 48 empresas atendidas gratuitamente.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Guia de beneficios dos associados

Objetivo: disponibilizar aos associados de forma detalhada aproximadamen-
te 90 beneficios oferecidos, os canais de atendimento e a forma de usufruir de
cada um deles, mostrar ao ndo associado o amplo leque oferecido e o que ele
estd perdendo.

Descrigdo: material produzido pela area de marketing, com ilustracdes, deta-
lhamentos, logomarca dos parceiros e venda de espago publicitario. Material
impresso encaminhado via correios para todas as empresas da base; versao ele-
trénica enviada por e-mail e disponivel também em nosso site no link Associe-se.

Pontos Fortes: total transparéncia, inovacdo, comunicagéo assertiva, estimulo
ao associativismo. Com a venda de espago publicitario aos parceiros, o mate-
rial foi totalmente custeado pela receita dos antincios. O material eletronico é
atualizado constantemente e o impresso; uma vez por ano. O envio é feito as
empresas sempre em janeiro. Material atrai novos associados, com o envio para
base de ndo associados.

Pontos Fracos: retorno de correspondéncia por fechamento ou mudanca aca-
ba gerando um custo desnecessario.

Principais Resultados: aumento na base de associados; guia virou referéncia
no mercado; retencao dos atuais associados; aumento significativo na utiliza-
cdo dos beneficios; material de apoio é entregue nas visitas as empresas e nos
eventos; aproximacao das empresas com o sindicato.
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Manual para criagao de arquivos digitais no padrao PDF/A conforme nor-
ma ABNT NBR ISO 19005-1

Objetivo: destina-se a divulgar solugdes por meio da adogdo de um padréo
internacional para arquivos digitais, o PDF/A.

Descrigdo: auxiliar na adocdo da ABNT NBR ISO 19005-1, que delimita as ca-
racteristicas da especificacdo PDF que podem ser utilizadas em arquivos PDF/A.

Pontos Fortes: disseminacdo do conhecimento e aplicagcdo da norma, criando
padrdes internacionais.

Pontos Fracos: conscientizagéo para utilizagédo da norma.

Principais Resultados: padronizacdo e utilizagdo da norma internacional, re-
duzindo desperdicios e aumentando a produtividade.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Pesquisa de Salarios e Beneficios na Industria Grafica Paulista

Objetivo: colocar a disposi¢do das empresas graficas, de forma técnica e con-
fidvel, informagdes precisas sobre o mercado de trabalho do setor, possibilitan-
do a elas avaliar suas estruturas de custos e auxiliar na definicdo da estratégia

salarial.

Descrigdo: o processo tem inicio no segundo semestre do ano, com o convite
para as empresas graficas participarem da elaboragdo da pesquisa salarial. A
empresa que participa da elaboragdo recebe o material sem custos. Os traba-
lhos séo coordenados pelo Departamento Juridico (Dejur) do sindicato, com
apoio técnico de empresa especializada na questao, responsavel pela reviséo
dos cargos, se for o caso, e pela tabulagcdo dos dados fornecidos pelas empre-
sas. No més agosto é disponibilizado o material para coleta de dados, os quais
sdo tratados com absoluto sigilo pela referida empresa. No més de novembro,
més da data-base da categoria grafica, com a finalizacdo da negociagéo coleti-
va, os salarios informados sdo atualizados e a pesquisa é finalizada. Até meados
de dezembro, o material é disponibilizado para as empresas identificadas ape-
nas por cédigos que participaram fornecendo seus dados. O material é gerado
on-line e, por meio dele, sera possivel a realizagdo de diversas comparagbes por
cargo, porte e segmento pelo periodo de onze meses. Os dados genéricos, ou
seja, apresentacao, metodologia, relagédo das empresas participantes distribu-
idas por segmento e porte, graficos analiticos da pesquisa e descri¢do dos car-
gos, sao disponibilizados via CD.
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Pontos Fortes: fornecimento de informagdes precisas sobre o mercado de
trabalho do setor; possibilidade de verificacdo das médias salariais pagas; in-
formacoes sobre desvio percentual em torno da média salarial; ranking entre
as empresas participantes; porcentagem dos salérios pagos que estdo acima,
abaixo e dentro das médias do mercado; identificacdo de como a administra-
cdodossalarios daempresa estd em relagdo a cada area/departamento pesqui-
sado; possibilidade de comparagao com outras empresas do setor.

Pontos Fracos: a participacdo das empresas é essencial, sem elas ndo ha pes-
quisa salarial.

Principais Resultados: a Ultima pesquisa salarial, em sua 222 edicao, realizada
no ano de 2013, contou com a participagao de 55 empresas dos diversos seg-
mentos da indUstria grafica, sendo 18.234 profissionais, 266 cargos setoriais, 06
segmentos, 15 beneficios e outras praticas de recursos humanos na amostra.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Primeiro Encontro Nacional de Sindicatos da Industria Grafica

Objetivo: o evento tem como objetivo levar informacdes para melhorias na ca-
pacitacdo de presidentes sindicais e seus executivos. A programacao é elabora-
da de modo a abranger todos os temas que se relacionam com o cotidiano do
dirigente sindical.

Descrigao: o evento foi criado em 2013 como uma das agdes comemorativas
dos 90 anos de histéria do sindicato. Teve sua primeira edicdo realizada em 16
de setembro do mesmo ano, e contou com a participagdo de 29 presidentes e 42
diretores e executivos de entidades. O evento foi realizado das 9h as 17h30, e a
avaliagéo apontou que 91% dos participantes consideraram o tempo adequado.

Os temas abordados foram planejamento estratégico sindical, economia, nego-
ciagéo coletiva, entre outros.

Pontos Fortes: acdo inédita em entidades de classe; unido das entidades sindi-

cais brasileiras para alinhamento de ag¢ées; contetido programatico.

Pontos Fracos: dificuldade de captacdo de recursos; dependéncia do sindicato
para custeio do evento; falta de recursos nos sindicatos de menor porte para
compra translados.

Principais Resultados: o evento atingiu as expectativas de 60% dos partici-
pantes e superou as expectativas de 40% dos presentes.

Mas o principal resultado conquistado foi o entendimento por parte das enti-
dades de que elas devem utilizar dados econémicos, alinhamento nacional e

adequacao regional nas negociagdes coletivas de trabalho.
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Semana de Artes Graficas

Objetivo: contribuir para o desenvolvimento da indUstria grafica, no interior de
Sédo Paulo e outros estados, prestando excelentes servicos de difusdo do conhe-
cimento.

Descrigdo: realizacdo de cursos gratuitos e programagao pertinente a disponi-
bilidade de tempo e interesse da regiao e publico-alvo.

Linha de agao: durante o ano, atuamos em sete cidades macro — Aracatuba,
Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Campinas, Barueri e Sdo Paulo.
Além dos participantes das regides, contamos com os interessados de cidades.

Pontos Fortes: desenvolvimento do mercado; difusdo de conhecimentos téc-
nico, tecnologico e de gestdo empresarial; melhores consultores do mercado
grafico; principais conteudos disponiveis, podendo ser customizados de acordo
com cada regido; gratuito; acessibilidade; eventos paralelos (palestras técnicas).

Pontos Fracos: em alguns casos, falta interesse dos profissionais da regido.

Principais Resultados: de 2006 a julho de 2014, os principais resultados sdo
16.585 participantes capacitados - 1.539 empresas - e 50 cidades atendidas du-
rante o periodo, com 75 treinamentos diferentes.

SINDIJOIAS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE JOALHERIA, BIJUTERIA E
LAPIDACAQ DE GEMAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Senai Mix Desing — Inspira¢ao para a industria joalheira

Objetivo: trazer ao mercado joalheiro tendéncias, ndo s6 mercadologicas, mas
também de comportamento e consumo. No entender do sindicato, o design
precisa ser visto como ferramenta estratégica para a empresa e nao simples-
mente fator estético, considerando materiais, qualidade e acabamento.

Descrigao: o Senai Mix Design engloba as quatro areas da moda. Ao todo sdo
cinco cadernos, sendo um deles voltado para macrotendéncias de comporta-
mento e consumo, denominadas Direcdes Criativas, e os demais direcionados
para cada setor da cadeia com informacoes e aplicacdes especificas.

O caderno é lancado a cada seis meses. O material atual corresponde a colegéo
primavera/verao 2014/2015, que tem como tendéncia, além da modernidade,
0s aspectos organicos, que remetem ao classico da joalheria.

Pontos Fortes: reline a pesquisa das macrotendéncias para moda da parte de
vestuario, bolsas, calcados, bijuterias e joias folheadas; possuem apresentagdo
pratica e bonita, abusando das fotos e detalhes das pegas; a empresa passa a
ter acesso a informagodes privilegiadas de design, garantindo maior competitivi-
dade no mercado.
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Pontos Fracos: o material é um pouco pesado e ainda nao retine todos os elos
da cadeia de moda, mas devera evoluir para tanto.

Principais Resultados: ter um material inovador e acessivel as empresas, in-
dependentemente do seu porte; abrir espaco para o desenvolvimento do de-
sign nacional; criar uma ferramenta de competitividade para o setor; estimular
acriagdo e o registro de novas pegas.

SINDIJOIAS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE JOALHERIA, BIJUTERIA E
LAPIDACAO DE GEMAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Feira de tecnologia e inovacao

Objetivo: criar um ambiente de negdcio e, ao mesmo tempo, oferecer ao asso-
ciado acesso as novas tecnologias e equipamentos.

Descrigdo: Unica feira voltada para o setor joalheiro que retine fornecedores e
prestadores de servigos, tendo como principal caracteristica aproximar a em-
presa dos seus fornecedores de equipamentos e servicos, abrindo portas as
novas tecnologias e inovagdes do setor. Permite que o empresario de joalheiro
adquira equipamentos necessarios para atender as novas tendéncias e conhega
aspectos de mercados tradicionais, como o italiano presente na edigdo 2013.
Logo, a feira € uma forma de mostrar ao mercado as a¢des do sindicato e seu
interesse em valorizar a atividade.

Pontos Fortes: aproximacado do sindicato com as empresas associadas ou ndo
e fornecedores do setor; novas tecnologias e equipamentos; espago Unico, um
ambiente de negdcios para empresas de todo o pafs; contelido informativo e
palestras técnicas, através de profissionais especializados do setor.

Pontos Fracos: ainda ndo tem uma participagao fixa de expositores internacio-
nais e a reuniao de expositores focados em outros interesses, como seguranca,
seguro patrimonial, etc.

Principais Resultados: o crescimento do evento, tanto em nimero de expo-
sitores como em numero de visitantes, demonstra a efetividade da acdo, bem
como elevados nimeros de satisfacdo constatados por meio de pesquisa reali-

zada sempre ao final do evento.

Um dos aspectos a ser destacado € a questao do custo-beneficio, que permite
que a feira seja autossustentavel.
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o= SINDICATO DA INDUSTRIA DE LACTICINIOS E PRODU-
TOS DERIVADOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Implantagao do Departamento de Comércio Exterior

Objetivo: abastecer as empresas com informagdes sobre o mercado exterior
para que possam realizar bons negdcios neste ambiente.

Descrigdo: o Departamento de Comércio Exterior foi criado primordialmente
para informar as empresas do setor no que tange a exportacdo e importacao
de produtos.

Esse departamento seleciona informacoes relevantes, as compila e repassa aos
associados do Sindicato, para que, com essas informacdes, estejam preparados
a realizar bons negocios no exterior e ndo percam a oportunidade de abrir no-
vos mercados fora do pais. Com a selecao das informacoes, é possivel ter uma
facil visualizacdo do que realmente interessa aos associados, uma vez que o nU-
mero de informacdo é muito grande e, na maioria das vezes, essas informagoes
nado tém relevancia para os negocios de nossa cadeia produtiva.

O departamento também é fonte de orientagdo aos associados para regulariza-
¢ao junto aos dérgaos oficiais para estar apto a exportagao de produtos lacteos.
Realizamos reunides com os associados para esclarecer os beneficios tarifarios
relativos a exportacéo e as aliquotas de importagao de cada produto lacteo.

Pontos Fortes: informacéo privilegiada para abertura de novos negocios.
Pontos Fracos: triagem das informagdes.

Principais Resultados: hoje, as industrias associadas contam com informa-
cOes privilegiadas e relevantes sobre a exportagdo de seus produtos, o que acar-
retou no aumento dos servicos prestados pela entidade, com consequente me-
lhoria na satisfacdo dos associados e impacto positivo naimagem do sindicato.

mi=———= SINDLEITE

SIMDLEITE o\ picATO DA INDUSTRIA DE LACTICINIOS E PRODU-

TOS DERIVADOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Implantagao do Departamento Fiscal
Objetivo: fornecer consultoria tributéria para os associados.

Descrigdo: o departamento foi criado para fins de consultoria e assessoramen-
to na area fiscal contabil voltada ao setor de laticinios, no que se refere aimpos-
tos municipais, estaduais e federais, bem como ao cumprimento das exigéncias
fiscais previstas em atos normativos com realizagao de estudos, orientacoes e
respostas a consultas escritas e verbais formuladas pelas empresas associadas
e assuntos inter-relacionados.
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O departamento orienta as empresas na éarea fiscal contabil voltada ao setor
quanto a embalagens de produtos de laticinios e aquisicdo de matérias-primas
e secundarias no mercado interno, bem como operacdes de importacdo e ex-
portacgao.

Além disso, orienta e encaminha consultas, adequacao da legislagdo e pedidos
de incentivos fiscais e de convalidagdo de procedimentos adotados junto aos
6rgdos publicos, visando ao interesse do setor.

Por meio de consultoria tributaria, as empresas associadas podem tiram duvi-
das com relagéo a complexa cadeia tributaria existente no pais, tendo em vista
que a cada regido o modo de recolhimento e as aliquotas do impostos e tribu-
tos mudam, ocasionando muitas duvidas as empresas. E para que as nossas in-
dustrias ndo cometam erros no recolhimento de seus tributos, o departamento
proporciona todo respaldo consultivo para essa tarefa.Previne também quanto
as novidades no campo tributario, alertando as empresas sobre as mudancgas
ocorrida no recolhimento de impostos. As maiores dlvidas de nossas empresas
giram em torno do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS).

Pontos Fortes: rica fonte de consulta e informacéao. Previne aos percalcos da
cadeia tributaria. Consultando com o Sindicato, os associados se orientam
quanto ao pagamento correto dos impostos e com o objetivo de evitar o reco-
lhimento a maior ou a menor dos seus tributos.

Pontos Fracos: grande variagdo dos tributos; atendimento caso a caso.

Principais Resultados: as indUstrias associadas contam com Departamento
Fiscal que as informem e orientem, proporcionando maior seguranga e preve-
nindo irregularidades. Com a prestacdo desse servico, o sindicato aumentou
seu leque de produtos, melhorando sua imagem e a satisfagdo dos associados.

SINDILOUCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA DE LOUCA DE
PO DE PEDRA, DA PORCELANA E DA LOUCA DE BARRO
NO ESTADO DE SAO PAULO

Treinamentos em Processo Produtivo em Ceramica Branca

Objetivo: capacitar os colaboradores das empresas do setor ceramico com trei-
namentos especificos, seguindo normas e procedimentos técnicos, de qualida-
de, salide e seguranca do trabalho.

Descrigao: em parceria com o Senai-SP, levamos para os profissionais da regido
de Pedreira um treinamento em processos produtivos em ceramica, dividido em
cinco modulos: formulagao de vidrados ceramicos para alta temperatura; reolo-
gia aplicada a ceramica; preparador de massa ceramica branca; modelagem em
gesso; ensaios preliminares.

O horario do treinamento e das 19h as 22h, e a carga horaria pode variar de 40
a 60 horas.
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Pontos Fortes: além da capacitagdo dos colaboradores, o docente responsa-
vel esta disponivel no horario das 13h00 as 17h00, no laboratério ou unidade
movel, para assessorar na resolugao de problemas dos processos produtivos.

Pontos Fracos: nenhum.

Principais Resultados: com a capacitacdo dos colaboradores, a industria se
beneficia com a mao de obra qualificada, melhorando seu processo produtivo.

SINDIMAD

SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS,
CARPINTARIAS, TANOARIAS MADEIRAS COMPENSADAS
E LAMINADAS NO ESTADO DE SAO PAULO

Campanha associativa - Associe-se fortaleca seu sindicato

Objetivo: convidar asindustrias do setor a fazerem parte do quadro associativo
do sindicato.

Descrigao: essa pratica € uma campanha associativa ampla, oferecendo des-
contos nas contribuicdes, além das vantagens e beneficios, ou seja, a empresa
que optar pela associagao ao sindicato ficara desobrigada do recolhimento da
contribuicdo assistencial-patronal do ano de 2014.

As empresas associadas do sindicato tém servicos a sua disposicéo, tais como
orientagao juridica, boletins informativos, participacdo em assembleias e nas
negociacdes salariais, envio de circulares sobre diversos assuntos e, como o Sin-
dicato é filiado a Fiesp, a empresa associada podera obter diversos descontos
em servicos prestados por ela, tais como Camara de Arbitragem e Conciliagéo,
posto de atendimento da Receita Federal, produtos de crédito e certificagao di-
gital, Certificado de Origem, Design, Sescon, compra de computadores, legisla-
¢do empresarial, compra de veiculos, blindados, solugées fiscais, contratagcdo
de estagiarios e trainees, IEL, sistemas de ponto e acesso, locagdo de veiculos,
ofertas tecnologicas, licitagdes, rede de hotéis, pesca e ecoturismo, materiais de
escritorio, regularizagdo de ativos, manutencdo de computadores, servicos de
motoboy, assisténcia odontoldgica, dentre outros.

Pontos Fortes: prestacdo de servicos aos associados, parcerias exclusivas do
sindicato e vinculadas a Fiesp, efetivo beneficio as empresas, descontos nas
contribuicdes assistenciais, divulgacdo dos servicos prestados pela entidade,
boa relagdo custo-beneficio.

Pontos Fracos: convencer os empresas a serem associadas ao Sindicato.

Principais Resultados: aumento no niimero de associados, aumento na recei-
ta, impressao positiva naimagem, produtividade e servigos do Sindicato, maior
divulgagdo do Sindicato.
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SINDIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA DE SAO PAULO

Pergunte ao Presidente

Objetivo: relacionamento com os associados, transparéncia na comunicagao
e agilidade nainformagao.

Descrigdo: fazemos coleta de perguntas de interesse do associado e do setor,
junto aos associados do Sampapéo. Os associados podem fazer qualquer tipo
de pergunta, sem restri¢oes. O presidente as responde e enviamos a resposta ao
associado e colocamos no site as perguntas e respostas.

Pontos Fortes: estimula o questionamento, interatividade, troca de informa-
¢Oes, associativismo e transparéncia das atividades desenvolvidas pelo Sampa-
pao, bem como o conhecimento de seus lideres e acdes que estimulam o setor.

Pontos Fracos: abrangéncia. Fazemos em média de 4 a 6 perguntas por més.

Principais Resultados: relacionamento proximo com os associados e néo as-
sociados, bem como apresentacdo dos resultados conseguidos pelo Sampapado
para o setor; transparéncia e clareza das atividades desenvolvidas, bem como
dos resultados obtidos e dificuldades para o setor.

SINDIRACOES

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE ALIMENTACAO ANIMAL

Compéndio Brasileiro de Alimentagao Animal 2013

Objetivo: o Compéndio é um instrumento especializado de orientacao para
consulta de agentes do segmento empresas, 6rgaos governamentais, entida-
des académicas, entre outros, que visa o aperfeicoamento dos profissionais,
crescimento da industria no Brasil e ampliagdo de sua importancia no mercado
externo.

Descri¢ao: ¢ uma obra Unica, um guia orientativo altamente qualificado e vol-
tado aindUstria de alimentagédo animal, instituigdes de ensino e pesquisa, € or-
gaos publicos nacionais e internacionais, fruto do arduo trabalho da equipe e
das comissées do sindicato e seus parceiros.

E um instrumento de orientacdo especializada e valioso banco de dados para
consulta dainiciativa privada e 6rgaos reguladores oficiais. Seu contetdo é atu-
alizado continuamente, a cada quatro anos, através da revisdo criteriosa reali-
zada pelas comissdes de técnicos ligadas ao sindicato, especializadas em cada
assunto.
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Os seguintes topicos fazem parte do Compéndio 2013:

® |egislacdo e assuntos regulatérios: listagem dos regulamentos relativos ao
setor;

®  Matérias-primas e ingredientes: guia com padrdes de todas as matérias-
-primas;

e  Métodos analiticos: métodos para anélise dos produtos de alimentagao
animal atualizados, validagdo de limpeza, novos métodos e referéncias de
gestao;

e Aditivos: referéncias técnicas, nomenclatura e legislagao;

e  Melhoradores de desempenho: antimicrobianos, anticoccidianos e beta-
-agonistas;

®  (Qualidade e seguranca de alimentos: BPF, APPCC, artigos técnicos sobre va-
lidagado de mistura, validagéo de limpeza, entre outros.

O Compéndio ¢ publicado a cada quatro anos, sendo a versdo de 2013 a mais
recente, que possui aproximadamente 800 paginas. A tiragem ¢é de 1.000 mil
exemplares, que sdo distribuidos para indUstrias, érgdos governamentais, uni-
versidades, laboratérios e entidades de classe, enriquecendo o conhecimento e
disseminando informagéao técnica para toda a cadeia.

Alem disso, os exemplares seguem distribuicdo nacional e muitas vezes interna-
cional, alcancando diferentes destinos laboratérios, empresas, universidades,
autarquias, associagoes, agéncias de certificacdo, etc., e séo manuseados por
inumeros profissionais das areas de qualidade, industrial, técnica, fiscais e au-
ditores.

Pontos Fortes: o Compéndio Brasileiro de Alimentagao Animal 2013 é fruto do
trabalho e da expertise do Sindicato, mas parte dele foi elaborado juntamente
com técnicos do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, da Empre-
sa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), das entidades de classe do
setor e institutos de ensino e pesquisa, o que reforca nossa relacao de parceria
com outros elos do setor, além de trazer qualidade e credibilidade para a obra.

Serve como fonte de consulta atual e completa para agentes do segmento, em-
presas, governo, academia, entre outros, visando ao aperfeicoamento dos pro-
fissionais, a melhoria da qualidade dos processos industriais, ao crescimento da
industria de alimentagdo animal no Brasil, a ampliagdo de sua importancia no
mercado externo e a promogdo e garantia da seguranca dos alimentos.

Além daintensa procura pelo Compéndio das empresas e governo, as principais
universidades ja dispdem de exemplares, de forma que o sindicato esta fomen-
tando formagéao técnica de milhares de estudantes.

Pontos Fracos: podemos destacar a dificuldade em obter as informacdes técni-
cas. Muitas dessas informacodes sdo fruto de grande montante de analises labora-
toriais, cujos dados estdo na mao de empresas, laboratorios privados e do gover-
no. Para revisao e elaboracdo do Compéndio, faz-se necessario dispensar muito
tempo e trabalho dos colaboradores do sindicato e das empresas associadas.
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Principais Resultados: melhora no reconhecimento do sindicato e fortaleci-
mento das parcerias com a academia e o setor publico; disseminacéo de dados
técnicos e métodos analiticos padronizados; os dados tornaram-se referéncia
de padrdes utilizados por toda a indUstria; pioneira, a obra serve de base para
trabalhos semelhantes de outras entidades de classe internacionais; aumento
da implementacdo das boas praticas de fabricacéo nas industrias; melhora nos
niveis de qualidade das matérias-primas.

SINDIVERP

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE
RIBEIRAO PRETO

Sindicato nas redes sociais

Objetivo: melhorar a comunicagdo do sindicato com as industrias do setor e
com a sociedade em geral.

Descrigdo: como é do conhecimento de todos, hoje a vivemos em uma socie-
dade conectada pela internet e, mais especificamente, pelas redes sociais. Ind-
meras pessoas ndo tém mais tempo de assistir televisdo, nem ouvir radio, nem
tdo pouco ler jornais. Essa realidade néo ¢ diferente entre nossas industrias e
N0Ss0S empresarios.

Fizemos um levantamento e percebemos que muitos de nossos associados
mantém paginas pessoais e de suas empresas no Facebook. Com base nesse
levantamento, iniciamos uma campanha de marketing digital, o que foi uma
inovagdo dentro de nosso sindicato, resultando na insercdo do sindicato no Fa-
cebook, com a criagdo de um perfil pessoal e de uma pagina empresarial no site
de relacionamento.

Publicamos conteudo de interesse do setor e das indUstrias em geral. Adiciona-
mos os perfis e as paginas de nossos associados e ndo associados, bem como
de seus proprietarios. Adicionamos também os perfis e paginas das instituicdes
do sistema Fiesp (Fiesp, Ciesp, Sesi-SP, Senai-SP e IRS) e da CNI.

Aimagem de nosso sindicato vem sendo trabalhada a cada dia, despertando o
interesse das indUstrias do setor. Produzimos contetidos exclusivos do cotidia-
no do Sindicato, tais como reunides, negociagdes coletivas, parcerias, eventos,
entre outros.

Pela rede, nossas parcerias, produtos, servicos e atividades passaram a ser mais

vistas por nossas industrias, o que despertou interesse.

Pontos Fortes: baixo investimento, comunicagdo, marketing, integracao, ino-
vagao, sustentabilidade e boa relagao custo-beneficio.

Pontos Fracos: contetdos indesejados de outros usuarios, acompanhamento
da pagina e do perfil, produgao de contetido exclusivo do sindicato.

CENTRAL DE SERVICOS | CSER

PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

®

/9



VLS

CP)SindMilho & Soja

Principais Resultados: melhora significativa de comunicagdo com nossos as-
sociados, melhoria na visibilidade e na imagem do sindicato, maior integragdo
com as atividades da Fiesp/Sesi/Senai/Ciesp/CNI, aumento na divulgacdo de
produtos, servicos e atividades, maior inser¢ao do sindicato na midia.

SINDMILHO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MILHO E DA SOJA NO
ESTADO DE SAO PAULO

Comeércio exterior

Objetivo: captar oportunidades de negdcios no exterior; promogao de produ-
tos brasileiros no mercado internacional; recepcao, no Brasil, de investidores
internacionais.

Descrigao: por meio de encontros comerciais e reuniées de negdcios, recebe-
mos investidores estrangeiros e apresentamos produtos nacionais para o mer-
cado exterior. Focando na apresentacdo ampla da posicdo brasileira no merca-
do internacional, demonstramos a sistematica da estrutura industrial nacional.
Reunibes na sede da Federacdo da IndUstria do Estado de Sao Paulo, do Sindi-
cato Patronal e nas sedes das empresas exportadores envolvidas promovem ao
investidor visitante um cenario amplo da industria nacional.

A participagdo do sindicato, como agente estimulador, envolve a formatagao da
agenda, a recep¢do dos visitantes, as visitas as entidades patronais e a federa-
¢ao, além de contar com o apoio fundamental do Departamento de Relagoes In-
ternacionais e Comércio Exterior (Derex)/Departamento de Pesquisas e Estudos
Econdmicos (Depecon) da Fiesp nas palestras administradas.

Com relagdo aos associados e filiados, o sindicato facilita a participagao em fei-
ras internacionais para a abertura do mercado exterior.

Nesse momento, encontra-se em andamento um projeto especial de comercio
com a China, onde os produtos de nossos associados/filiados serdo apresenta-
dos nesse gigante e promissor mercado.

Pontos Fortes: facilitador dos contatos; captacao dos investidores internacio-
nais; agendamento de encontros; abertura de mercado alternativo.

Pontos Fracos: limitacdo de recursos financeiros para mais projetos; adesao
mediana em relagdo ao potencial de empresas que poderiam exportar.

Principais Resultados: primeiros negdcios realizados em menos de 6 meses
apds os contatos com investidores do Japao; envolvimento bastante satisfato-
rio no projeto mercado chinés.
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SINDRATAR

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REFRIGERACAOQ,
AQUECIMENTO E TRATAMENTO DE AR NO ESTADO
DE SAO PAULO

Anuario em foco

Objetivo: publicacado anual e diferenciada com informagoes sobre os véarios
ramos de atividade do nosso setor, apresentando o universo de produtos ofe-
recidos pelos fabricantes e os servicos prestados por instaladores, mantenedo-
res e projetistas. Revendedores e distribuidores também estdo presentes neste
catalogo.

Descrigdo: este anudario conta com cadernos especiais, como Economia, Edu-
cacdo e Feiras. Traz o perfil das empresas atuantes nos varios segmentos do
nosso setor, como projetos, sistemas, equipamentos, fabricagdo e manutencéo
com temas distintos. E um projeto diferenciado, facil de pesquisar e atualizado
com produtos e servicos completos.

Entendemos que é um trabalho completo, porque traz exclusivo caderno de fo-
tos de instalagdes e produtos; guia das principais feiras de 2013/2014; relagao
de entidades de classe do setor; indicacdes de cursos técnicos e profissionali-
zantes; e, ainda, um mapeamento do setor de HVAC-R, com dados exclusivos
e atualizados preparados em conjunto com o Departamento de Economia da
Fiesp.

O Anuério é fartamente distribuido pelo territério nacional, e também é envia-
do ao publico-alvo, composto por nossa base territorial e a de outros estados,
como RJ, PE, BA. Todas as unidades das escolas Senai, associagbes entre outras
bases. Conta ainda com um mailing exclusivo para distribuicdo dirigida. Uma
parte da publicacdo é enviada aos clientes finais, como indUstrias, comércio ho-
téis, hiper e supermercados, padarias, etc., e outra parte é enviada a servicos,
6rgdo publicos e académicos, abrangendo a maior fatia possivel de leitores.
Também esté disponivel em versao on-line.

Além disso, o Anuario em Foco é editado em trés linguas: portugués, inglés e
espanhol. Traz a mascara do site de cada empresa e também o QR Code, com as
informacdes que melhor convierem a cada empresa.

Pontos Fortes: inovador, publicado em portugués e inglés; traz a leitura em
QR Code; diferenciado, além de apresentar produtos e servigcos das empresas,
mostra seu perfil, apresenta seus dirigentes e traz sua marca; cada empresa tem
uma pagina para textos e outra para fotos.

Pontos Fracos: n&o foi detectado.

Principais Resultados: um guia completo de produtos e servicos a disposicao
do nosso setor e das indUstrias usuarias de nossos produtos e servigos; reforca a
atencéo do sindicato para as melhorias que podem serimplantadas, de acordo
com as necessidades das nossas empresas e de seus usuarios.

Fazé-lo em trés linguas, foi importante para divulgar nossas empresas em ro-
dadas internacionais de negbcios, feiras e também para possiveis investidores.
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SINDRATAR

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REFRIGERACAO,
AQUECIMENTO E TRATAMENTO DE AR NO ESTADO
DE SAO PAULO

Revista em Foco

Objetivo: levar aos associados assuntos atuais de interesse, como economia,
competitividade, mercado, entre outras informacdes sérias de forma transpa-
rente e eficiente aos nossos associados, a toda a nossa comunidade e, princi-
palmente, a todos os interessados em conhecimento. Revista com abrangéncia
nacional.

Descrigao: a Revista em Foco ¢ originada do encarte Espaco, que era publicado
dentro da Revista da Associagdo. E agora, por necessidades de informagéo e vi-
sibilidade nao sé do proprio Sindicato, mas também das empresas associadas,
foi redefinida editorialmente, incorporando assuntos de interesse e ampliando
a variedade de temas. Atualmente, conta com 84 paginas e ¢ distribuida por
todo o territério nacional e alguns paises da América Latina, Canada e Europa.

Outra caracteristica diferenciada, a Revista nao tem perfil institucional e nem
técnico. Mantém assuntos diversificados, pois seu objetivo é circular entre a hie-
rarquia das empresas e pelas méaos dos profissionais do nosso setor, e, também,
por empresas e profissionais consumidores dos produtos e servicos deste seg-
mento, sendo apreciada também por este publico.

Dessa forma, a Revista em Foco mantém secoes fixas e diferenciadas, como:
conjuntura econdémica do brasil e do mundo; competitividade; artigos técnicos
do nosso setor; entrevistas; reportagens; gestdo do RH; parecer juridico; cases
do setor; perfil de empresas; educagao Senai; salde e seguranca do trabalho;
acontecimentos relevantes do setor empresas e profissionais; cobertura dos
principais eventos; feiras; cadernos especiais, periodicamente, publicamos um
tema de interesse, como o Caderno da Copa, com o perfil dos doze estadios
sedes, com foco na utilizagdo dos equipamentos, produtos e servicos do nosso
setor, Caderno Especial da Semana Tecnoldgica, prévia e cobertura da Semana
Tecnoldgica do Senai, onde nosso setor busca especializacdo e qualificagao; Es-
pecial Padaria, Hospitais e Hotéis, de que forma nosso setor esta representado
nestes segmentos, ou seja, a importancia da atividade do nosso setor nestes
ambientes; entre outros assuntos.

Pontos Fortes: as empresas e os leitores entendem que o sindicato é atuante e
trabalha em prol da sua categoria econémica. Mais do que isso, a Revista reforca
a compreensdo de que o sindicato esta alinhado com as questdes econémicas,
de competitividade, de RH, juridicas, de mercado, entre outras, fazendo com que
os trabalhos desenvolvidos pelo e no sindicato sejam respaldados e atraiam
participacdo constante. Um exemplo é o nucleo de RH. A cada edicéo séo pu-
blicados na Revista temas de interesse dessa area, bem como viséo pratica de
assuntos relacionados. Alem de ampliar o debate, tais artigos trazem o associa-
do para dentro do sindicato, com o objetivo de participar do Ntcleo de RH. Uma
vez “dentro” do sindicato, promovemos outras agdes de interesse para fideliza-lo.
Resultado: 0 associado vé o sindicato como forte e busca amparo na entidade.
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Pontos Fracos: até o momento, nao foram identificados pontos fracos.

Principais Resultados: além de estreitar as relagdes com os associados, a
Revista tem a missdo de “nortear” o empresariado nos assuntos de interesse.
Percebemos participacdo crescente dos associados, ja que a cada edigao pu-
blicamos também a trajetoria histérica das empresas, promovendo-as junto ao
setor e seus pares. Constantemente, recebemos feedbacks reforcando a ima-
gem positiva do sindicato e a satisfagdo das empresas da categoria, que tem e,
atualmente, o mais importante sindicato do setor.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Banco de Dados Setorial

Objetivo: reunir, organizar e fornecer informacgdes sobre o setor farmacéutico,
para o conhecimento de sua realidade. Constituir-se em referéncia como a prin-
cipal fonte informativa para as empresas associadas do sindicato e a sociedade
de forma geral.

Descrigao: criado em 2000, o banco de dados contém atualmente 58 tabelas
e 93 graficos, de séries estatisticas da atividade econémica do setor farmacéu-
tico, entre elas: vendas do mercado total e segmentadas por areas especificas,
emprego industrial, comércio exterior, produgao fisica, taxas de cambio, indica-
dores financeiros, indices de precos gerais e segmentados, além de diversas pu-
blicacdes como relatorios, boletins e manuais. As informacdes sdo atualizadas
diariamente.

Linha de Agao: destaque no site do sindicato de uma é&rea especifica para o
banco de dados, denominado Indicadores Econémicos. Criacédo de uma Tabela
de Indicadores Selecionados, contendo os mais relevantes indicadores do setor
farmacéutico, de consulta rapida e facil. Essa tabela é enviada semanalmente
para aproximadamente 1.040 profissionais ligados as areas de economia e fi-
nancas das empresas associadas.

Pontos Fortes: facilidade de consulta; informacdes atualizadas; envio sema-
nal, por e-mail, da Tabela de Indicadores Selecionados para um conjunto signifi-
cativo de profissionais das empresas associadas; banco de dados de referéncia,
constituindo a principal fonte de informagdes do setor farmacéutico.

Pontos Fracos: em face da rotatividade dos profissionais nas empresas, o mai-
ling para o envio da Tabela de Indicadores Selecionados fica desatualizado,
ocorrendo muitas devolugdes. Caso as empresas se empenhassem em manter
o mailing atualizado, alcancariamos um maior nimero de pessoas com acesso
ao contetdo informativo.

Principais Resultados: acesso facil e rapido as informagoes; manutencédo da
classe empresarial atualizada; servico de qualidade usado como indicativo de
novos negocios; atrativo para captagdo de novos associados.
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SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Coletaneas: manuais técnicos de legislagao industrial, boas praticas e
auditorias farmacéuticas, e segurancga, higiene e medicina do trabalho

Objetivo: contribuir para a difuséo do arcabouco da legislacdo e regulamenta-
¢ao vigentes, com metodologia gerencial para auditorias.

Descrigao: disponibilizacdo de legislagoes e regulamentagdes sanitarias atua-
lizadas, editadas com critérios préaticos e racionalizados. As publicagdes servem
de fonte de consulta e material de treinamento, e também para a difuséo do co-
nhecimento relacionado com todas as demais areas de especializacao do setor
industrial farmacéutico. Contém know-how gerencial, que facilita o processo de
implementacdo e controle de planos de gestéo.

A coletanea de boas praticas de seguranca, higiene e medicina do trabalho
contém todas as normas regulamentadoras (NR) editadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), bem como formularios especificos destinados a sua
auditoria. Essa coletanea contém como apéndices os capitulos de seguranca do
trabalho da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) e a Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil.

Linha de Agao: reunides, avaliacdes e revisdes para a confecgdo das publica-
coes; ampla divulgacao; e vendas na entidade e pelo site.

Pontos Fortes: sao préaticos e de facil acesso, para composicao de biblioteca
especializada e consultas répidas.

Pontos Fracos: investimento sem patrocinio.

Principais Resultados: grande demanda para aquisicéo; referéncia para o se-
tor e para trabalhos universitarios.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Cordenagéo da organizacao de showroom e ciclo de palestras de rastreabi-
lidade de medicamentos: uma contribuicao para a futura selegdo de forne-
cedores

Objetivo: o sindicato coordenou a realizagdo de um evento para apresentar
aos associados as atualizagdes referentes ao ato normativo a ser publicado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), propor um modelo conceitual
basico de rastreabilidade e demonstrar as solugdes tecnologicas disponiveis.

Descrigdo: rastreabilidade de medicamentos é um assunto bastante discutido
desde 2009, quando foi sancionada a Lei 11.903. No entanto, no ano de 2013,
com a publicacdo da Consulta Publica 10/2013 da Anvisa, o assunto voltou a
ser foco de toda a cadeia farmacéutica e principalmente da industria.Como a
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falta de informagéo e a corrida para implementacédo de sistemas para atender
a lei podem ocasionar contratagdes que ndo atendam adequadamente as ne-
cessidades das industrias, investimentos com custo elevado desnecessarios ou
ainda contratos com valores acima do praticado pelo mercado, foi realizado um
evento que, além de oferecer um ciclo de palestras com apresentacdes sobre
sistema de rastreabilidade, padrées de identificagdo globais e multissetoriais,
melhores praticas de identificagdo e codificacdo, equipamentos e tecnologias
disponiveis, o publico teve a oportunidade de ver solucdes e equipamentos ex-
postos em funcionamento e obter informagdes técnicas sobre eles.

Pontos Fortes: antecipacao, frente a publicacdo da RDC 54/2013, de informa-
coes relevantes referentes a implementacdo do sistema de rastreabilidade de
medicamentos.

Em um Unico evento, as empresas tiveram acesso a varias solugoes tecnolo-
gicas que propiciam o atendimento as diretrizes apontadas no ato normativo
publicado pela Anvisa, possibilitando a escolha do que melhor atende as neces-
sidades da empresa e, ainda, melhor negociagao para contratagao.

Pontos Fracos: nem todas as empresas valorizam iniciativas pioneiras e aca-
bam esperando a publicagdo da norma para buscar informacdes, perdendo a
oportunidade de se preparar adequadamente.

Principais Resultados: difusédo de informacgdes importantes sobre um tema de
grande relevancia para o setor farmacéutico na atualidade; economia de recur-
sos das indUstrias farmacéuticas.

De acordo com a tese defendida pelo sindicato — de adogéo de um sistema de
rastreabilidade ndo exclusivo -, vérias empresas que fornecem sistemas de ras-
treabilidade que podem ser adotados pela cadeia farmacéutica fizeram apre-
sentagdes e expuseram seus equipamentos.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Programa de Desenvolvimento e Educag¢do Continuada (DEC)

Objetivo: o programa foi especialmente estruturado para contribuir com o de-
senvolvimento de profissionais da industria farmacéutica que fazem parte do
contingente de supervisores e chefes, independentemente da area de especiali-
zagao, auxiliando-os no upgrade profissional.

Descrigdo: ¢ composto de workshops e palestras com tépicos de Marketing,
Gestdo de Pessoas e Gerenciamento, que expdem e esclarecem as mais recen-
tes teorias, bem como praticas para a formagéo de gerentes com novas compe-
téncias, como exigéncia dos tempos atuais.

Os programas dos médulos tematicos sao elaborados de acordo com as ne-
cessidades dos profissionais de areas especificas. E constituido dos seguintes
modulos: nuicleo, tematicos e master.
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O DEC inspirou a criacdo de Créditos de Desenvolvimento e Educagao Conti-
nuada (CDEC), oferecidos a todos os participantes de todos os programas que
constituem o Programa Educacional.

Pontos Fortes: ampla divulgagdo junto aos associados; promogéo de temas
atuais, relevantes e especificos para as diversas areas do setor; ministrados por
especialistas com expressiva experiéncia nacional/internacional; excelente qua-
lidade do material didatico; modernos recursos para atender confortavelmente
0 corpo associativo e instalagées que permitem realizar a grande maioria de
todos os eventos na prépria sede.

Pontos Fracos: dificuldade de congregar maior nimero de participantes para
todos os modulos, face a frequéncia com que sao oferecidos os multiplos even-
tos do programa.

Principais Resultados: os participantes do DEC adquirem novas competén-
cias, que servem de apoio ao desenvolvimento profissional, resultando em
melhoria expressiva das atividades desenvolvidas no ambiente empresarial;
expressiva contribuicdo para o desenvolvimento profissional, possibilitando
comprovada ascenséo na hierarquia funcional.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Manual de Orientacao de Medicamentos Biologicos: contribui¢des do sin-
dicato adotadas pela Anvisa

Objetivo: reunir questionamentos apresentados pelo sindicato e pelo setor re-
gulado referentes ao registro e pos-registro de produtos bioldgicos, principais
conceitos das resolucoes utilizadas no dia a dia, pontos importantes dos docu-
mentos que compdem a peticdo e principais motivos técnicos de indeferimento.

Descrigdo: o sindicato coletou junto ao seu corpo associativo os questiona-
mentos referentes aos regulamentos para registro e pos-registro de produtos
biologicos. Este documento foi encaminhado previamente a area responsavel.

Linha de Agao: tratando-se de tema bem dinamico, a Anvisa, em reunido téc-
nica no sindicato, apresentou e discutiu detalhadamente os questionamentos
com aintencao de levantar pontos relevantes ao setor regulado.

Pontos Fortes: o trabalho do sindicato, coordenado pela gerente de legislacdo
industrial farmacéutica, Rosana Mastellaro, foi apresentado em novembro de
2013 ao entao gerente da geréncia geral de medicamentos, Antonio Cesar Mal-
let, e ao coordenador de produtos bioldgicos, Marcelo Moreira.

Pontos Fracos: no foram detectados.

Principais Resultados: a disponibilizacdo do referido material, além de aten-
der as necessidades dos associados ao sindicato, estende-se também as de-
mais empresas que fabricam e comercializam medicamentos biolégicos.
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SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa Educacional (PES)

Objetivo: desenvolver, capacitar e aperfeicoar os profissionais atuantes na in-
dustria farmacéutica e aqueles interessados em ingressar no segmento, com
temas especificos aos mais diversos departamentos do setor. Adicionalmente,

os temas alinham-se as praticas internacionais - palestrantes internacionais.

Descrigdo: com o slogan “Tornando acessivel o saber”, o PES é um programa
completo de aprimoramento de profissionais de todos os niveis hierarquicos e
areas do setor, promovendo workshops de 1 ou 2 dias, tendo como parte inte-
grante:

e Desenvolvimento e educagéo continuada — marketing, gestdo de pessoas
e gerenciamento empresarial;

®  (Gestdo em seguranca do trabalho;

e  |egislagaoindustrial farmacéutica;

®  Boas praticas e auditorias farmacéuticas;
®  Educacdo continuada a distancia;

e Economia, tributos e financas;

e Comissdo sindical trabalhista;

e  Programa de apoio profissional.Linha de Acéo: realizacdo de workshops,
executives meeting, seminarios, oficinas de trabalho nacionais e interna-
cionais; reunides mensais de grupos de trabalho orientados para a analise
e interpretacdo dos assuntos pautados e reunides plenarias que consti-
tuem a forma de difusdo de informacdes gerais; ampla divulgacéo junto ao
corpo associativo.

Programas de Suporte: Senai Operadores de Maquinas de Producao e Emba-
lagem; plenarias e grupos de trabalho; prémios.

Protocolos de Cooperagao Técnica: integracao com a ABIQUIF, ANF, ANFAR-
LOG, CRF, FIPFARMA, IMS-Health, INCT-IF, Instituto Racine, IPEC, PROTEC, SBMF,
UNIFAR, USP-Pharmacopeia, com o desenvolvimento de publicagdes técnicas
diversas.

Pontos Fortes: promocdo de temas atuais, relevantes e especificos para as
diversas areas do setor; palestrantes especialistas, com expressiva experiéncia
nacional/internacionais; excelente qualidade do material didatico; recursos
modernos, a fim de atender confortavelmente o corpo associativo; e instalacdes
que permitem realizar a grande maioria dos eventos na propria sede.
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Todos os profissionais que participam do programa recebem crédito de desen-
volvimento e educagédo continuada (CDEC). Estes créditos séo inseridos no cer-
tificado de participagdo e no espaco CDEC que é um banco de dados que esta
disponivel no site.

Pontos Fracos: dificuldades na liberacdo do funcionéario para participar dos
eventos - tempo disponivel nas empresas cada vez mais escasso.

Principais Resultados: expressiva contribuicdo para o desenvolvimento da
indUstria farmacéutica no Brasil. Através deste programa, o sindicato é reco-
nhecido nacional e internacionalmente como entidade agregadora e difusora
de conhecimentos para o setor industrial farmacéutico. Ha frequéncia acima
da média, pelo grau de relevancia dos temas e pela qualidade dos contetidos
programaticos.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Reunioes plenarias de economia, tributos e financas

Objetivo: apresentar ao quadro associativo do sindicato os temas que estéo
sendo discutidos e analisados no sindicato, através dos grupos de trabalho e
das comissoes, nas areas de economia, tributos e financas, esclarecendo duvi-
das e agregando possiveis pontos de interesse.

Descrigdo: com cronograma previamente definido, preparar e realizar mensal-
mente, reunides plenarias, com a participacéo exclusiva dos profissionais das
areas de economia, tributos e finangas das empresas associadas ao sindicato,
oferecendo apostila com todos os assuntos abordados, incluindo a atualizagéo
da legislagdo publicada no més. Nessa ocasido, apresentar pelo menos uma
palestra sobre assunto da atualidade, ministrada por profissional especializado
no tema.

Linha de Agdo: manter o didlogo com os profissionais das dreas anteriormen-
te mencionadas através de encontros periédicos; atualizagdo de informacdes;
abordar assuntos de interesse do setor; levantar problemas/dificuldades en-
frentadas pelas empresas; buscar solugoes.

Pontos Fortes: dar a oportunidade a todos os profissionais das areas de
economia, tributos e finangas das empresas associadas ao sindicato de parti-
ciparem de reunido plenéria informativa, possibilitando o esclarecimento e o
enriguecimento de informagoes; oferecer material para consulta da legislagao;
propiciar a aproximacao dos profissionais das empresas com especialistas nas
areas afins; manter os profissionais atualizados; discutir possiveis solugdes para
dificuldades do setor.

Pontos Fracos: rotatividade entre os participantes.

Principais Resultados: disseminar informagdes de forma agil; aumentar co-
nhecimentos; aumentar habilidades para competir; troca de experiéncias; for-
mar grupos de trabalho e/ou comissoes.
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SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Reunides plenarias mensais de assuntos regulatérios em vigilancia sa-
nitaria: boas praticas e auditorias farmacéutica e legislagao industrial
farmacéutica

Objetivo: promover reunides técnicas plenarias mensais para discusséo e ava-
liagédo do impacto de regulamentos, consultas publicas e capacitagdo do corpo
associativo para o cumprimento da legislacao.

Descrigdo: atualizacdo dos atos regulatorios publicados dentro do més.

Pontos Fortes: total integracdo dos representantes das industrias farmacéuti-
cas que compdem nosso quadro associativo, para posicionamentos, questiona-
mentos e esclarecimentos de atos regulatorios.

Pontos Fracos: muitas vezes, a carga horaria torna-se insuficiente para as du-
vidas apresentadas.

Principais Resultados: participacdo média de oitenta pessoas a cada reali-
zagao da reunido. De 2012 a junho de 2014, houve um total de 1.702 pessoas
beneficiadas.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Seminarios e workshops de legislacao industrial farmacéutica

Objetivo: promover programas educacionais destinados ao treinamento, es-
clarecimento e aperfeicoamento de representantes de areas especificas das in-
dustrias farmacéuticas que compdem o quadro associativo do sindicato.

Descrigdo: boas praticas clinicas - aspectos praticos; gerenciamento de risco
em farmacovigilancia; registro de medicamentos nos estados Unidos da Amé-
rica; importancia do comércio exterior e seu impacto na competitividade da
industria farmacéutica; common technical documentation (CTD/eCTD) para
produtos bioldgicos.

Linha de Agéao: total envolvimento dos ministrantes com o publico para escla-
recimentos a cada duvida apresentada, visando harmonizar e facilitar a compre-
enséo do tema abordado, para a disseminacao de conhecimento e capacitagéo
dos profissionais que atuam na area correspondente das empresas associadas.

Pontos Fortes: discussdes e treinamentos; orientagdo em relagdo as dificul-
dades mais comuns; contribuicdo para o desenvolvimento de especialistas em
legislacdo sanitaria.

Pontos Fracos: ndo foram detectados.
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SINDUSVINHO
SAO ROQUE

Principais Resultados: aprimoramento dos profissionais que atuam em é&reas
especificas da industria farmacéutica, como farmacovigilancia, comércio exte-
rior, registro de medicamentos, pesquisa clinica, tecnovigilancia entre outras.

SINDUSVINHO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO VINHO DE SAO ROQUE

Dia do Vinho - Disseminagao da cultura do consumo de vinho
Objetivo: o objetivo é difundir a cultura do consumo de vinho nacionalmente.

Descrigdo: para alcancar a objetivo de difundir a cultura do consumo de vinho
em todo pais, o sindicato esta realizando o Dia do Vinho. A entidade solicitou a
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque que instituisse o Dia do
Vinho por meio de um projeto de lei e foi prontamente atendido.

O Diado Vinho é resultado da parceria do Sindicato com o Instituto Brasileiro do
Vinho (Ibravin). O principal objetivo é nacionalizar a data, ja que o produto vem
se consagrando no mercado, tornando a comemoragéo nacional.

Tradicionalmente comemorado no primeiro domingo de junho no Sul do Brasil,
o Dia do Vinho, chega a regido Sudeste, no Estado de Séo Paulo. S&do Roque,
localizada a aproximadamente 60 km da capital paulista, sera palco das come-
moragdes pelo segundo ano consecutivo.

Com um tradicional histérico na produgao de uvas e vinhos, devido a imigragéao
italiana e portuguesa na fundacdo da cidade, Sdo Roque é reconhecida nacio-
nalmente como a “terra do vinho”. A cidade possui varios atrativos turisticos e o
Roteiro do Vinho, em que sdo encontradas diversas vinicolas para o atendimen-
to dos visitantes, onde estes podem degustar diversos vinhos, além de encon-
trar excelentes restaurantes com gastronomia portuguesa e italiana.

Sdo Roque preparou promogoes e atividades para receber os visitantes em di-
versos estabelecimentos, que variam desde a degustagdo de vinhos e a gastro-
nomia, com seus excelentes restaurantes, até atracdes voltadas para os turistas,
como passeios nos parreirais e nas produgdes do vinho, bem como diversos
descontos e promogoes especiais. As atividades sao voltadas para turistas e
amantes do vinho, para apreciarem e aprenderem um pouco mais sobre a his-
téria deste produto milenar.

Pontos Fortes: parceria com o Ibravin para desenvolvimento do projeto, visan-
do ao fortalecimento comercial e ao crescimento dos negocios das empresas
do setor.

Pontos Fracos: custos para realizacdo.

Principais Resultados: com a realizacdo do Dia do Vinho, o sindicato conse-
guiudifundira cultura do consumo de vinho, fortalecendo as empresas do setor,
que tiveram aumento nas vendas de seus produtos divulgando suas marcas.

Esta acdo melhora a imagem do sindicato, a satisfacdo dos associados e au-
menta a insercdo do sindicato na midia.
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SINDIVINHO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO VINHO DE JUNDIAI

Sindicato conquista laboratorio de ensaios de bebidas do Senai para o setor

Objetivo: o sindicato pleiteou e viabilizou, junto ao Senai-SP, a instalagdo de
um laboratoério de ensaios de bebidas para as empresas de setor, visando a
orientagao do desenvolvimento técnico e tecnologico dos produtos.

Descrigdo: para atender as necessidades das empresas do setor, que agora po-
derdo contar com suportes técnicos e tecnolégicos especializados e especificos,
foi projetado o laboratoério de ensaios em bebidas, com area de 287m?.

Com equipamentos modernos capazes de cumprir todo o escopo de analises
da instrugdo normativa n® 24/2005, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa), a infraestrutura do laboratério é ideal, pois atende ao
padrao da norma NBR/ISO/IEC 17.025/2005 - pré-requisito para a acreditacdo
pelo Inmetro.

Para que os relatorios de analises emitidos sejam reconhecidos como laudos
oficiais, 0 Mapa devera credenciar o laboratério de ensaios em bebidas em bre-
ve, conferindo aos relatérios confiabilidade e rastreabilidade.

Esta acdo foi realizada em conjunto com outro sindicato patronal do setor.

Pontos Fortes: equipamentos capazes de detectar adulteragdes, falsificagoes,
contaminagbes e possiveis desvios dos padroes oficiais de identidade e quali-
dade de bebidas.

Pontos Fracos: altos custos de investimento.

Principais Resultados: contribuir para a concorréncia leal e sadia entre as em-
presas do segmento de bebidas, bem como auxilid-las na orientagdo do desen-
volvimento técnico e tecnolégico dos produtos.

SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA E ARTIGOS
DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAQ PAULO

Prémio Beleza Brasil

Objetivo: promover o reconhecimento de praticas empresariais e produtos da
indUstria brasileira de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC), bem
como contribuir para a projegao nacional e internacional do setor.

Descrigao: a entidade estimula o setor no desenvolvimento e aprimoramento
continuo de sua capacidade de inovagdo, na adocéo de praticas sustentaveis de
producéo e fabricagdo de produtos cada vez mais eficientes, atraentes e inova-
dores, que promovem a beleza em seu sentido mais amplo, dos cuidados com
asalde avalorizacdo da autoestima e do bem-estar, para a satisfagao crescente
dos consumidores.
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Sindicato da Industria de Tintas e
Vernizes do Estado de Sao Paulo

Ao todo sdo 17 categorias contempladas em trés modalidades: empresas, pro-
dutos e perfumista. Em sua segunda edicéo, a premiagdo apresenta novidades,
como a inclusdo da categoria empreendedorismo, voltada exclusivamente as
micro, pequenas e médias empresas, que visa avaliar as principais acdes desen-
volvidas pelas companhias que as tornaram um diferencial no mercado.

O processo conta com o apoio de importantes empresas da cadeia produtiva do
setor como patrocinadores. Ha um comité formado por reconhecidas empresas
da industria de HPPC, o qual trabalha ativamente no aperfeicoamento do pro-
cesso como um todo desde sua concepgéao.

Pontos Fortes: a premiacéo se diferencia por ter um corpo de jurados multidis-
ciplinar, composto por representantes isentos de institui¢des relacionadas aos
temas do setor, profissionais do meio académico, jornalistas especialistas em
suas areas de atuacdo, todos com visédo ampla de nossa sociedade.

Em 2013, a 12 edicéo do Prémio-Beleza Brasil contou com 70% de representati-
vidade em seu quadro de participantes, o que demonstra o reconhecimento do
prémio pela indUstria brasileira de HPPC.

A premiacao tem auditoria que credencia a imparcialidade do resultado final.

Pontos Fracos: a premiagao tem como ponto de melhoria e desafio aumentar
a participacdo das pequenas e médias empresas.

Principais Resultados: reconhecimento da premiacdo dentro do setor de
HPPC; estimulo a acdes de melhoria continua, por meio de inovagdo e adocao
de préticas sustentaveis em processos e produtos das industrias de HPPC, tra-
zendo como resultado ao consumidor final produtos mais eficientes, diversifi-
cados e atrativos.

SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES NO
ESTADO DE SAO PAULO

Feira setorial - Integracao da cadeia produtiva do setor

Objetivo: aumento do consumo per capita do setor; integracdo da cadeia for-
necedor/fabricante e revendedor. O foco é atrair um publico extremamente
qualificado, interessado em conhecer inovacgoes, avaliar caminhos futuros do
mercado, ter contato com profissionais-chave do setor e buscar oportunidades
de negocios.

Descrigdo: evento institucional, com realizacdo bianual e organizado pela pro-
pria entidade.

Visa integrar todos os elos envolvidos na producao e distribuicdo de produtos
do setor, atraindo um publico qualificado; divulgar novas tecnologias dos pro-
dutos do setor; promover a participagdo do associado com menor custo em re-
lagdo a outras feiras. Como a feira é segmentada em produtos do préprio setor,
é possivel focar melhor no evento, atendendo as necessidades do expositor. Ha
eventos paralelos com informacoes técnicas de interesse do pUblico visitante.
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Pontos Fortes: realizacdo de palestras, com programacao adequada ao perfil
e interesse dos visitantes, envolvendo a participagdo de especialistas reconhe-
cidos do Brasil e do exterior; informacdes e analises relevantes para gestores e
técnicos envolvidos na revenda, na especificacdo, na aquisicao e na aplicagcao
dos produtos do setor; fidelizagdo da marca da empresa participante; estreita-
mento do relacionamento cliente/fabricante; personalizagdo do atendimento
a0 expositor.

Pontos Fracos: ndo foram encontrados.

Principais Resultados: realizacdo de negocios a curto, médio e longo prazos;
divulgacdo da linha de produtos e da marca da empresa.
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CATEGORIA DEFESA SETORIAL

Nesta categoria constam as a¢bes desenvolvidas em defesa do setor ou de uma
regido, visando ao aumento da competitividade e a produtividade das empre-
sas, seja por meio de medidas judiciais, projetos de lei, medidas antidumping,
acordos, nucleos para discussdo e debate de temas de interesse, entre outros.

Sindicatos Premiados

12 lugar: SINPROCIM - Programa da qualidade de produtos e combate a ndo
conformidade. Isonomia competitiva sustentavel.

22 lugar: SINDIGRAF — GRAPHIA. Projeto de exportagao setorial.

32 lugar: SINDUSFARMA - Indeferimentos de registro de medicamentos. Con-
tribuicdo do sindicato para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
visando ao aperfeicoamento regulatorio.

42 lugar: SINDUSFARMA - Ampliando a insercao internacional dos setores far-
macoquimico e farmacéutico brasileiros. Alternativas estratégicas.

52 lugar: SINDIREPA - Regulamentagdo estadual das empresas de nosso seg-
mento.

“NAO HA CONQUISTAS FACEIS.

SAO AS ESTRADAS SINUOSAS QUE LEVAM
AO CAMINHO CERTO. O PROFISSIONAL,
EM QUALQUER OFICIO, ALCANCARA O

TRIUNFO A PARTIR DE UM ESPIRITO TENAZ,

FORTE, OBSTINADO"

Afonso Opazo
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SINPROCIM

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE CIMENTO
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa da qualidade de produtos e combate a nao conformidade - Iso-
nomia competitiva sustentavel

Objetivo: o projeto, ja exitoso, melhora a isonomia competitiva das empresas
associadas ou ndo a entidade através da avaliagdo da conformidade técnica,
para tanto séo realizados ensaios e auditorias de forma sistémica. Para alcancar
os resultados sdo implementadas medidas juridicas a luz da defesa do setor.

Descrigdo: trata-se de um programa reconhecido pelo Governo Federal, atra-
vés do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),
atendendo as regras especificadas na atual Portaria n® 570/12 do Ministério das
Cidades, sendo desenvolvido com principal fundamentacdo nas normas técni-
cas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo aplicado ha mais de 10 anos em 3 grandes setores da indus-
tria de produtos de cimento: argamassas, blocos e lajes.

A adeséo ¢é voluntaria, podendo ingressar empresas associadas ou néo, o que
permite aumentar a visibilidade das acdes desenvolvidas e atrair novos partici-
pantes, fomentando o associativismo.

Conta com forte engajamento do setor produtivo, com mais de 150 indUstrias,
abrangendo todos os portes de empresas, sendo financiado integralmente pela
iniciativa privada — entidade e empresas.

Ha um vigoroso trabalho para o aprimoramento da normatizagéo técnica no
Brasil, através da ABNT e International Organization for Standadization (ISO).
Destaca-se nesse processo a importante participacao da Fiesp/Senai, que con-
tribuiu para construcdo do inédito laboratorio de lajes pré-fabricadas, sediado
naescola do Tatuapé, além de dartodo o suporte laboratorial para os setores de
argamassas e blocos de concreto.

A concorréncia justa € o principal foco do programa, porém a reducdo de des-
perdicios e residuos, o aumento de produtividade e competitividade, a econo-
mia e o fortalecimento da marca sdo resultados alcancados pelo programa.

Acoes voltadas ao combate a ndo conformidade séo necessarias para garantir
que todo o setor concorra em condigdes de igualdade; para tanto, sdo realiza-
das impugnacoes de licitacoes publicas irregulares, proibicdo de fabricacéo de
artefatos em canteiros, encaminhamento das praticas sistémicas de nao con-
formidade as Fundagbes de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) e ao
Ministério Publico de Tutela Coletiva — defesa do consumidor. Agbes coletivas e
individuais de defesa do setor visam promover o resgate de empresas informais
ou ndo conformes e orientar que o crescimento empresarial de forma continua
e permanente é possivel.

Pontos Fortes: as organizagoes setoriais e das entidades sdo fundamentais
para desenvolver esse tipo de projeto, principalmente com a participagdo ndo
so dos lideres da indUstria, mas de pequenos fabricantes, todos com o mesmo
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poder de voto e decisao, sob a coordenagdo de uma entidade forte e represen-
tativa, com dirigentes atuantes, o que consequentemente garante a oportuni-
dade de todos participarem. Isencdo, confiabilidade e seguranca sdo marcas
sempre presentes no programa, promovendo credibilidade para consumidores
e usuarios dos produtos que estdo sob analise.

Realizar avaliacbes periddicas trimestrais proporciona um monitoramento efi-
caz da qualidade dos materiais, a realizacdo dessa atividade por um organis-
mo de terceira parte refor¢a o compromisso da confiabilidade. Corpo técnico
e juridico proprio altamente especializado e capacitado garante a dinamica, o
acompanhamento e a efetividade das agoes.

Pontos Fracos: o pouco comprometimento dos érgdos publicos, seja da gestao
ou do cumprimento da fiscalizagdo da policia; falta de estrutura dos érgaos es-
pecificos de defesa do consumidor, bem como a burocracia; caréncia de proje-
tos e inexisténcia de especificacdo de materiais de qualidade; desconhecimen-
to por parte do consumidor final sobre as empresas que possuem qualificagao.

Principais Resultados: programa autossustentavel, proporcionando aumento
de associados, receita e visibilidade da entidade, melhoria substancial da quali-
dade dos produtos; jurisprudéncia positiva, com dezenas de processos propos-
tos; aprimoramento das unidades fabris, inovagao tecnologica e de sustentabi-
lidade; geracdo de emprego e capacitacao de mao de obra, além da obtencdo
de linhas especiais de crédito para investimentos e credenciamento para venda
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) sdo
conquistas que duram mais de 10 anos.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Graphia - Projeto de exportagao setorial

Objetivo: disseminar a cultura exportadora no setor; ampliar a base exportado-
ra; buscar novos mercados no exterior e ampliar a participacdo nos atuais; criar
um sistema de inteligéncia de mercado para auxiliar as empresas do setor no
processo de internacionalizagéo.

Descrigdo: este projeto iniciou suas atividades no segundo semestre de 2003,
como resultado de um convénio firmado entre a entidade e a Apex-Brasil —
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e Investimentos —, e visa a pros-
pec¢do, promogao, comercializagdo e divulgacdo do nosso setor no exterior.

Linhas de Agado: a entidade disponibiliza para as empresas que fazem parte
deste projeto uma estrutura de apoio operacional e logistico para as acdes co-
merciais na prospecgao, na abertura e no desenvolvimento de novos mercados,
através de profissionais qualificados e especializados em comércio exterior.
Dentre as diversas atividades ja realizadas, entre outras, é importante destacar
0 processo de capacitacdo e treinamento proporcionado para as empresas par-
ticipantes deste programa, os quais foram realizados por entidades parceiras e
empresas privadas Associacdo Brasileira de Tecnologia Gréafica (ABTG), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Banco do Brasil,
Aduaneiras, entre outras.

A participacdo como expositores em feiras internacionais tem demonstrado
ser importante meio de divulgagdo do potencial setorial brasileiro, importan-
te local de estabelecimento de contatos comerciais, uma excelente maneira de
demonstrar a capacidade de producgdo e qualidade dos nossos produtos, bem
como também uma importante “vitrine” para observarmos as tendéncias de
mercado. E importante ressaltar que uma parte significativa dos atuais negocios
surgiram nesses eventos.

A participagdo nas referidas feiras tem os seguintes objetivos comuns: desenvol-
ver a imagem dos diversos segmentos de negdcios e das empresas brasileiras
do setor; avaliar o nivel de competitividade internacional; testar e avaliar a acei-
tagao de novos produtos; pesquisar mercados; captar agentes de mercado (por
exemplo, representantes comerciais, distribuidores, etc.); despertar interesse
em possiveis clientes e investidores; desenvolver aliangas estratégicas.

Arealizagao de Missdes Comerciais para outros paises tem a finalidade de iden-
tificar e sentir a realidade do mercado externo, bem como suas peculiaridades.

Pontos Fortes: utilizacdo do suporte e dos beneficios proporcionados pela
nossa entidade — dados setoriais, contatos governamentais, estruturas admi-
nistrativa e juridica, participacéo conjunta em feiras, credibilidade, etc; criacdo
de materiais de comunicagao em trés idiomas - inglés, espanhol e portugués -,
como site, catalogos, CD-ROM, newsletter, antncios em revistas especializadas,
mala direta, entre outros; informacdes acumuladas no projeto geram reducédo
do custo de inexperiéncia; possibilidade de negocia¢bes diferenciadas na aqui-
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sicdo de matérias-primas para negécios realizados através deste projeto de ex-

portagdo; suporte de profissionais especializados em comércio exterior; acimu-
lo de conhecimento em marketing internacional; atendimento internacional da
carteira de clientes globais das empresas participantes; portfolio diversificado
de produtos, o que promove maior interesse dos clientes; custo de internacio-
nalizagdo da empresa, infinitamente inferior quando comparado a iniciativa
individual e isolada.

Pontos Fracos: falta de cultura exportadora no setor; nimero de empresas
participantes do projeto, quando comparado ao universo total de empresas do
setor.

Principais Resultados: volume expressivo de negocios ja realizados superior a
USS 45 milhoes de dblares; penetragdo ja realizada em varios mercados, soman-
do 35 paises; capacitagdo de mais de 100 empresas em comércio exterior; con-
tratagdo de 13 pesquisas de mercado internacionais; 123 missdes comerciais ao
exterior; 18 projetos compradores no Brasil, envolvendo mais de 70 potenciais
clientes; 7 projetos vendedores/rodadas de negocio nos Estados Unidos e 75
participacoes em feiras internacionais.
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SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Indeferimentos de registro de medicamentos: contribuicao do sindicato
a Anvisa, visando ao aperfeicoamento regulatorio

Objetivo: por iniciativa do sindicato foi apresentada a Anvisa proposta rela-
cionada aos seguintes temas: concessao de efeito suspensivo para as petigoes
de recurso administrativo referente aos casos de indeferimento de renovacao de
registro e aceitagdo de documentos na fase recursal.

Descrigdo: o sindicato e outras entidades representativas do setor farmacéu-
tico reuniram-se com a Diretoria de Autorizacdo e Registro Sanitario (Diare/An-
visa), para analisar as propostas da Diare/Anvisa as questdes pontuadas pelo
sindicato na reunido realizada no Ministério da Satde. O sindicato e entidades
retornaram com sugestdes as propostas apresentadas, que foram debatidas em
assembleia geral extraordinaria realizada na sede do sindicato em 11 de outu-
bro de 2013.

Linha de Agao: o documento contendo acoes definidas em consenso entre Dia-
re, sindicato e entidades foi levado a apreciacao da diretoria colegiada da An-
visa por ocasido da 312 Reunido Ordinéria, realizada em 01/11/2013. Por unani-
midade, a diretoria colegiada acolheu a proposta apresentada e deliberou pelo
encaminhamento a Procuradoria Geral Federal na Anvisa da proposta referente
a apresentacao de documentos em fase recursal, para analise e manifestagao.

Programas de Suporte: a analise juridica da Procuradoria Geral Federal na
Anvisa, exarada por meio do Parecer Cons. n® 105/2013/PF-Anvisa/PGF/AGU, foi
apreciada pela diretoria colegiada da Anvisa na reuniéo ordinaria n° 34/2013,
em novembro de 2013.

Pontos Fortes: o referido parecer foi aprovado, tendo sido atribuida forca nor-
mativa ao seu contetdo. Ademais, foi aprovada portaria de iniciativa para ela-
boragdo de R esolugao de Diretoria Colegiada (RDC), em regime especial, para
disciplinar o assunto.

Pontos Fracos: ndo foram detectados.

Principais Resultados: Foram apresentadas as seguintes acdes pactuadas
entre a Anvisa e as entidades do setor farmacéutico: priorizagdo de processos
referentes aos indeferimentos das peticoes de renovacéo de registro, registro
de medicamentos novos e inovadores e medicamentos genéricos priorizados;
efeito suspensivo de recursos; apresentacdo de documentos na fase recursal;
disponibilizagdo de notas técnicas orientativas; realizagao de oficinas de traba-
lho; e definicao clara da situacao de Indeferimentos sumarios.
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SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Ampliando a insercao internacional dos setores farmoquimico e farma-
céutico brasileiros: alternativas estratégicas

Objetivo: avaliar a evolucdo e as perspectivas da insercdo internacional dos
setores farmoquimicos e farmacéuticos brasileiros, identificando alternativas e
novas possibilidades, quer no campo da estratégia empresarial, quer no que
tange as politicas de desenvolvimento industrial e de comércio exterior.

Descricao: baseia-se em estudo encomendado aos economistas Virginia Ei-
ckhoff Haag e Hélio Henkin, em parceria com a Associagdo Brasileira da Indus-
tria Farmoquimica (Abiquifi) e com apoio da Apex, sob a coordenagao técnica
do sindicato, visando a anélise das caracteristicas estruturais e concorrenciais
dos setores farmoquimico e farmacéutico, com base nas quais se busca identifi-
car os requisitos competitivos que se apresentam como condicoes para o bom
desempenho das empresas destes setores, tanto no mercado nacional quanto
no internacional.

Linha de Agdo: caracterizar a evolucdo recente da internacionalizagdo das
indUstrias farmacéuticas e farmoquimicas presentes no Brasil, indicando suas
necessidades e seus desafios futuros para avangar neste processo com maior
dinamismo, tanto em termos de requisitos competitivos sistémicos como seto-
riais e organizacionais. A ampliacdo da insercéo internacional destas indUstrias
é fundamental tanto do ponto de vista da balanga comercial dos setores es-
tudados como para a ampliacdo da inovagao e competitividade internacional
destes mesmos setores. Com tiragem de 3 mil exemplares, o estudo foi encami-
nhado a todos os ministros de estado, aos senadores e deputados federais, aos
principais jornais econémicos do pais, as escolas de economia, aos presidentes
dos laboratorios farmacéuticos associados ao sindicato, bem como disponibili-
zado no site da entidade.

Pontos Fortes: publicacdo elaborada com a participagdo das empresas que se
destacam nos setores farmoquimico e farmacéutico por sua internacionaliza-
¢ao; apresentacdo do atual estagio de internacionalizagéo dos setores em ter-
mos de evolugao das exportagoes e da internacionalizagdo propriamente dita;
apresentacado das particularidades e desafios para a internacionalizagdo desses
setores, mostrando sua complexidade e o envolvimento de requisitos competi-
tivos sistémicos, estruturais e organizacionais; apresentacdo de informacdes de
alguns mercados selecionados e diferentes caminhos seguidos pelas empresas;
caracterizagdo do grau de complexidade do processo de internacionalizagdo
desses setores tanto em termos de requisitos competitivos sistémicos e seto-
riais como organizacionais; apontar aprimoramentos que precisam ser condu-
zidos em termos de politicas governamentais, setoriais e organizacionais para
ampliacdo dainsercdo internacional.

Pontos Fracos: apesar de o estudo resultar na indicagéo de aprimoramentos
que precisam ser feitos nas politicas governamentais e de entidades de fomen-
to, bem como nas estratégias empresariais, ndo se aprofundou em seu detalha-
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mento. Esse aprofundamento se dara em outra nova publicacdo, que propiciara

uma discussao com os stakeholders dos setores-alvo e a criagdo de uma agen-
da positiva para alavancar a competitividade.

Principais Resultados: a apresentacdo de evidéncias através da pesquisa de
campo e de dados estatisticos de fonte secundaria de que os setores farmo-
quimico e farmacéutico brasileiros ingressaram em uma trajetoria irreversivel
de insercdo internacional, com resultados positivos para as empresas e para o
pais, com a expansao de competéncias técnicas e organizacionais, geragao de
emprego e renda, e melhoria da balanga comercial brasileira.
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SINDIREPA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAQ DE
VEICULOS E ACESSORIOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Regulamentacao estadual das empresas de nosso segmento

Objetivo: criar legislacdo estadual especifica para regulamentacao das empre-
sas de nosso segmento com chancela da nossa entidade sindical.

Descrigao: montagem de proposta de lei contemplando a regulamentacéo das
empresas de nosso segmento e aprovagao na Camara dos deputados, por in-
termédio do deputado Olimpio Gomes, da Lei n® 15.297, cujo teor descreve os
requisitos necessarios para o exercicio da atividade, que, dentre eles, destaca a
necessidade de atestado de regularidade sindical a ser emitida por nossa enti-
dade. A lei, ja aprovada, encontra-se com o governador do Estado de Séo Paulo
para ser sancionada e para a consequente publicagdo do decreto. Nenhuma
empresa terd suas portas fechadas em funcéo da lei, pois esta é inclusiva e ndo
restritiva. Nossa entidade dara todo o apoio as empresas formais.

Pontos Fortes: vincula a regularidade das empresas junto a nosso sindicato
como forma de comprovacao de legalidade formal.

Pontos Fracos: nao identificamos pontos fracos.

Principais Resultados: com a publicacdo do Decreto governamental da lei
de regulamentaga@o das nossas empresas, estreitam-se os lacos envolvendo a
entidade sindical e as empresas deste segmento, propiciando a fidelizacdo da
categoria.
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SIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO
E CONFEITARIA DE SANTO ANDRE

Primeiro arranjo produtivo local de panificagao do Brasil

Objetivo: promover a defesa da indUstria da panificagao e o fortalecimento das
agdes para o cumprimento da NR 12, norma regulamentadora.

Descrigdo: apds o levantamento realizado junto setor de panificagdo da regido,
foram identificados os problemas que as empresas estavam enfrentando no
cumprimento da NR 12, que trata sobre a troca de maquinas imposta pelo go-
verno, com foco na diminuicdo de acidentes de trabalho, com datas pré-fixadas
e em vigor. O ndo cumprimento desta norma implica em multas pesadas e pos-
sivel fechamento do estabelecimento.

O resultado deste levantamento gerou o 12 Workshop de Panificagao, em Sao
Bernardo do Campo, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econé-
mico da prefeitura de Sdo Bernardo do Campo e o Sebrae.

Por meio de varias reunides entre os trés principais organizadores foram con-
vocadas as associagoes de maquinas e equipamentos, entidade financeiras e
empresas descarte de maquinas.

Além de levantarmos as dificuldades do setor em adquirir as maquinas aprova-
das pela NR 12, também foi discutido o descarte das antigas, pois, mesmo ha-
vendo este descarte, ainda ha responsabilidade do proprietario pelo periodo de
dois anos, podendo, caso ocorra algum acidente neste periodo, este responder
juridicamente pela agdo trabalhista gerada.

A Prefeitura teve a responsabilidade de registrar em Brasilia 0 primeiro arranjo
produtivo local (APL) de panificacdo; o Sebrae, de trazer as micro e pequenas
empresas do setor de panificacdo da regido; o sindicato e a associagado, de orga-
nizar, divulgar e levantar os problemas dentro do setor, observando as dificulda-
des da troca das maquinas nos prazos previstos pela Lei.

As associacdes de maquinas explicaram os beneficios das mudancas em prol da
seguranca do trabalhador.

O Grupo Péo de Aglcar esclareceu os procedimentos de descarte de mais de
1.000 maquinas e aimportancia de saber se estas realmente foram descartadas,
o perigo de acontecer acidentes e as responsabilidades futuras.

As entidades financeiras vieram na intengdo de oferecer ou criar linhas de crédi-
tos para o setor, tendo como base os problemas surgidos durante as palestras.

Pontos Fortes: abertura de trés linhas de crédito especificas:

e Banco Desenvolve proporcionou ao setor um financiamento de RS 150 mil,
que poderd ser pago com até dois anos de caréncia e 72 meses para quita-
¢ao, com juros zero, o que, se considerada a inflagdo de 5% ao ano, trard ao
setor juros negativos.
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e Secretaria de Desenvolvimento Economico de Prefeitura de Séo Bernar-
do, o BNDES abrira outra linha de crédito pelo Cartdo BNDES, elevando
o financiamento até RS 1 milhdo por banco emissor, prestacbes fixas em
até 48 meses, taxa de juros de 0,86% ao més setembro de 2013, crédito
pré-aprovado e uso automatico. Outra facilidade é que para solicitar o car-
tdo ndo ha exigéncia de tempo minimo de faturamento da empresa (Fonte
DGABC - 10/07/13).

e Caixa Econémica Federal também ofereceu RS 100 mil para capital de giro,
a0,83% ao més, sem IOF, para todos os que estéo incluidos no APL de pa-
nificacao.

Pontos Fracos: conscientizar alguns panificadores a respeito das agdes do sin-
dicato e da associagao, pois infelizmente a maioria ainda acha que o sindicato
nao faz nada por eles.

Principais Resultados: além de a concretizacdo do workshop ter alcangado
um resultado mais que esperado, nunca no Brasil um setor foi beneficiado com
estas linhas de crédito como o setor de panificagdo. O APL de panificacdo é o
Unico do género no Brasil.

Todas as empresas receberam esclarecimentos quanto ao problema das trocas
de méquinas e de como poderiam efetuar a troca com seguranca.

Tivemos uma assisténcia de mais de 100 pessoas em auditério com capacidade
de 80 pessoas.

SICETEL

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE TREFILACAO E
LAMINACAO DE METAIS FERROSOS

Defesa do setor industrial representado contra importagdes irregulares/
aviltadas

Objetivo: defesa do setor industrial representado contra importagdes irregula-
res/aviltadas.

Descrigdo: o sindicato promove defesa comercial em setores ameagados por
importagoes irregulares, tanto no que se refere aos precos declarados pelos im-
portadores quanto a qualidade do produto que adentra ao pafs, disseminando
o conceito de obrigatoriedade de respeito aos regulamentos técnicos ou as nor-
mas técnicas de fabricagdo. Nesse sentido, mantém a pratica de treinamentos
palestras/reunides com auditores fiscais, agentes aduaneiros e engenheiros
peritos alocados em portos selecionados pelo sindicato. Essa agéo é realizada
tanto isoladamente quanto em conjunto com outras entidades de classe, quan-
do organizada pelo Departamento de Relacionais Internacionais e Comércio
Exterior (Derex-Fiesp). Para tanto, o sindicato mantém um continuo rastreamen-
to das operagoes de importacdo dos produtos representados, através das fer-
ramentas oficiais disponibilizadas pelo governo federal, como o Sistema Alice,
do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDIC) e site
da Receita Federal. Quanto aos precos praticados nas importacoes, estes sao
cotados por meio das informagdes de que dispomos, advindas do nosso merca-
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do, bem como de publicagdes técnicas especializadas que divulgam os pregos
internacionais de cada produto e/ou de suas matérias-primas. Em relacéo ao
quesito “qualidade”, o sindicato procura sempre atualizar/elaborar, dentro das
regras da ABNT, as normas técnicas de fabricacdo de seus produtos ou, ainda,
atuarjunto ao Inmetro para a elaboragdo/atualizagéo dos respectivos regulamentos
técnicos, difundindo seu contetido junto as autoridades responsaveis pelo controle
das importacoes brasileiras. Essas agdes séo executadas tanto perante os diversos
orgdos do MDIC, quanto aos 6rgaos vinculados a Receita Federal.

Pontos Fortes: manutencdo da perfeita harmonia do mercado, procurando
fazer com que seja obedecido o regime de livre e plena concorréncia, salvaguar-
dando as indUstrias representadas das préaticas desleais de comércio. Quando
se trata de produto importado, se 0 mesmo adentrar ao pais obedecendo as
normas técnicas de fabricacéo editadas pela ABNT ou o regulamento técnico
publicado pelo Inmetro, bem como ingressar com valores compativeis com os
praticados no mercado internacional, com certeza essa livre-concorréncia sera
minimamente exercida e os objetivos do sindicato terdo sido atingidos.

Pontos Fracos: ndo existe no pais consenso em relagdo a obrigacdo de o pro-
duto importado obedecer as normas da ABNT, muito embora o Codigo de Defe-
sa do Consumidor determine isso no Inciso VIl e no Artigo 39, que estabelece “é
vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
VIl = colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desa-
cordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se nor-
mas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normali-
zacédo e Qualidade Indutrial (Conmetro)”.

Principais Resultados: direcionada a produtos especificos como cabos, telas e
arames de aco, dentre outros, essa pratica tem garantido excelentes resultados, tal
como a apreensao e destruicdo, pela Receita Federal, de mercadorias desconfor-
mes importadas e seu nivelamento aos pregos internacionais praticados. Ha forte
possibilidade de estabelecimento de convénio entre o sindicato e a Receita Federal,
no qual a entidade sera o polo consultivo daquele érgdo para operagoes de impor-
tacdo e exportacéo de produtos derivados do ago.

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO
DE MIRASSOL

Certificacdes — A¢des para adequacgdes

Objetivo: auxiliar as empresas de um determinado segmento, com certifica-
¢do compulséria, com prazo de implantagdo encerrado, sem perspectivas de
adequagao de acordo com a norma regulamentadora da ABNT e a portaria do
Inmetro.

Descrigdo: a diretoria do sindicato se reuniu com as empresas em dificuldades
para pontuar todos os entraves quanto a certificagdo. Concomitantemente, en-
tramos em contato com a presidéncia da Fiesp para solicitar o apoio ao pedi-
do de prorrogacdo da portaria e com o Inmetro para solicitar uma reunido em
nome das empresas, visando apresentar todos os obstaculos levantados, a fim
de solicitar uma possivel prorrogacao.
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Pontos Fortes: fomos prontamente atendidos pela Fiesp, com o encaminha-
mento, por parte da presidéncia, de um oficio ao presidente do Inmetro, solici-
tando a prorrogacédo da portaria. O Inmetro nos atendeu em sua sede e, poste-
riormente, veio ao nosso sindicato ouvir os empresarios do segmento em ques-
tao, levantando todos os problemas e situacdes diversas que acarretaram a ndo
certificagdo em tempo habil. O sindicato fez todos os contatos necessarios com
o Organismo de Certificagdo de Produto (OCP), laboratérios de ensaios, progra-
mas de incentivo a certificagdo e 6rgados competentes.

Isso acarretou o associativismo de trés empresas que nao faziam parte do nosso
quadro.

Aintegragao com 6rgdo publico, como o Inmetro, € muito importante para nos-
so setor, bem como a valorizagdo do nosso pedido junto a Fiesp, o que nos cau-
sou grande satisfacdo e a sensagao do dever cumprido.

Pontos Fracos: ndo houve ponto fraco.

Principais Resultados: a presidéncia do Inmetro acatou a sugestdo da Fiesp
em estudar uma possivel prorrogacao de prazo, bem como a introducdo do mo-
delo 4 para certificacao.

O Inmetro ouviu os empresarios e houve aproximacao entre as partes, sendo
ouvidos e avaliados todos os entraves.

O Inmetro entendeu como necessaria a prorrogacdo da Portaria, bem como a
introducao do modelo 4 para certificacdo e publicara nos proximos dias uma
portaria complementar a que esta em vigor, prorrogando o prazo de certificacdo
para as micro e pequenas empresas.

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO
DE MIRASSOL

Escola Senai-SP

Objetivo: nosso sindicato com o objetivo de concretizar um velho sonho traba-
lhou para ainstalagdo de uma unidade do SENAI no municipio, com parceria da
Prefeitura visando atender a dois setores relevantes da regido, além de toda a
comunidade que foi beneficiada com a instalagdo da escola.

Descrigao: através de varios contatos do nosso presidente com o presidente
da Fiesp, por reunides, eventos, congressos e apresentacao de informacoes por
meio do projeto APL, a casa pode entender a necessidade de uma escola em
nosso municipio, o que aconteceu em outubro de 2013, com a inauguragao de
uma unidade com 2.700 m? e alta tecnologia instalada para atender aos setores
de metalmecancia e movelaria.

Pontos Fortes: capacitacdo de novos colaboradores; atualizagdo dos que estao
no mercado; desenvolvimento de turmas de jovens aprendizes; conhecimento
de novas tecnologias e disseminagdo da educagao através do conhecimento.
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Pontos Fracos: ndo houve ponto fraco, apenas a demora em se conseguir um
prédio a altura do Senai-SP.

Principais Resultados: criacdo de quatro turmas de jovens aprendizes, com
64 alunos, e perspectivas de ampliacdo para 2015; capacitacdo de atualizagdo
de colaboradores mensalmente, no perfodo noturno e aos sébados; integragéo
do Senai-SP a cultura local e, futuramente, ocorrera a implantagdo do método
Sesi-SP de ensino nas escolas municipais.

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO
DE MIRASSOL

Nucleo de RH

Objetivo: congregar profissionais que atuam diretamente com gestao de pes-
soas; realizar reunides mensais para trocar informagdes gerais e especificas;
propiciar uma rede de relacionamento entre os profissionais, visando ampliar
fontes de informacdes e parcerias, por meio de cursos e eventos, ampliando o
conhecimento.

Descrigao: implantar uma metodologia de trabalho simples e direta, que se
adapte as atuais necessidades das empresas e atenda aos requisitos de propos-
ta de melhorias, gerando agdes como troca de experiéncias, discussado de casos,
estudos e pesquisas; visdo ampliada da contribuicdo do RH para a empresa,
aumentando a competividade dos colaboradores através da identificacéo de
capacitagoes necessarias; implantacdo de projetos especificos para chao de fa-
brica, elevando o padréo nas questdes que dizem respeito as pessoas/equipes
de trabalho de cada organizagao, com reunides mensais na sede do sindicato,
além de visitas a empresas com gestdo de RH e empresas da cadeia produtiva,
para que haja troca de experiéncias e desenvolvimento de novos conceitos e
habilidades.

Pontos Fortes: contribuir para a melhoria das praticas e politicas de cada em-
presa; integracdo entre empresa e sistema S; e integragdo das empresas com
banco de curriculos viabilizando contratagdes; troca de experiéncias e implan-
tacdo de novas agdes nas empresas, além da integracdo do profissional de RH
com departamento pessoal.

Pontos Fracos: de acordo com o total de empresas ha pouca participagcdo do
profissional, muitas vezes, pelo desconhecimento do empresario sobre aimpor-
tancia da integracao com outros colaboradores da mesma area, apesar de toda
comunicacgao e divulgacao do nucleo por parte do sindicato.

Principais Resultados: desenvolvimento de novas agdes em conjunto; cur-
sos elaborados de acordo com as necessidades do publico-alvo; identificacéo
de novas praticas através da apresentagdo mensal dos préprios RH.; discusséo
de temas relevantes nas questdes trabalhistas, de seguranca do trabalho, mo-
tivagéo e lideranca para os RH e colaboradores das empresas; integragdo ao
longo do ano do pessoal envolvido, com a participacdo de outros profissionais
que nao sao do setor.
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SIMVEP
SINDICATO DA INDUSTRIA DE MOVEIS DE JUNCO
E VIME E VASSOURAS E DE ESCOVAS E PINCEIS DO
ESTADO DE SAO PAULO

 de Escovas & Pincais no Estado de Sao Palo

Manutencao do antidumping para o setor de escovas

Objetivo: promover a defensa do setor industrial brasileiro de escovas, preju-
dicado por praticas comerciais abusivas e por agdes lesivas promovidas pelo
mercado chinés.

Descrigdo: trata-se de um projeto em que, através de documentagdo e compro-
vagoes técnicas, se apresenta ao governo brasileiro e, posteriormente, a Orga-
nizagado Mundial do Comércio (OMC), a inviabilidade dos precos praticados pela
China com a finalidade de destruir o seu.

Pontos Fortes: protecdo internacional desta comprovagao.

Pontos Fracos: processo de elaboragdo e registro demora, em média, de dois
anos, deteriorando as empresas nacionais.

Principais Resultados: a implantacdo pelo governo da sobretaxa de antidum-
ping, viabilizando a concorréncia.

SINBI “ ®

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E SINBI

Sindicato das Industrias do

VESTUARIO DE BIRIGUI S Vesuaro G St

Comité Estadual do Calcado, Couro e Artefatos junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia

Objetivo: fortalecimento da cadeia cal¢adista no Estado de Sdo Paulo e criagdo
de uma politica setorial para a conquista de pleitos comuns.

Descrigdo: criado oficialmente durante a Francal 2013, o comité é encabecado
pelo sindicato e congrega os polos de Birigui, Franca e Jau, com o objetivo de
unir esforcos para a realizagéo de pleitos de interesse comum. Sdo realizadas
reunides permanentes para promover o dialogo entre os polos e buscar alterna-
tivas para o desenvolvimento de toda a cadeia.

Pontos Fortes: unido dos polos fortalece os pleitos; valorizagdo do setor para
aeconomia paulista.

—
Pontos Fracos: nao foram identificados. =
e
Principais Resultados: o comité gerou maior atencéo da Secretaria no que se %)
e ) . <
refere a industria calgadista no Estado de Sdo Paulo. 9
i
[
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SINBI

Sindicato das Industrias do
Calgado e Vestuério de Birigui

@
SINCOBESP

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E VESTUA-
RIO DE BIRIGU!

Incorporagdo entre sindicatos

Objetivo: ampliar a representatividade e estimular a participacao ativa do setor
de calcados e vestuario da regido de Birigui e Aragatuba.

Descrigdo: a incorporacdo busca ampliar a base sindical e aprimorar todo o
segmento da regido, estimulando a participagdo ativa e buscando representati-
vidade junto as diversas instancias que trabalham em prol da indUstria.

Pontos Fortes: indUstria com boa representatividade na regido; beneficios do
sindicato estendidos a mais empresas; estimulo a participagéo ativa dos asso-
ciados.

Pontos Fracos: o processo de incorporagao é lento e burocratico.

Principais Resultados: os resultados séo observados a partir da conquista de
pleitos, obtidos por meio de sindicancia sélida.

SINCOBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES E
BENEFICIADORES DE SUBPRODUTOS DE ORIGEM
ANIMAL

Congresso Brasil Rendering

Objetivo: proporcionar conhecimento, tecnologia e inovacgao as industrias do
setor em um Unico evento.

Descrigao: o Crongresso Brasil Rendering é o congresso especifico para o setor,
realizado todos os anos pelo sindicato. Nele, as indUstrias do setor assistem a
palestras de especialista em sua area de atuagéo e tém contato com os 6rgaos
publicos ambientais que regulam a atividade.Muitas vezes, os 6rgéo publicos
ambientais enviam palestrantes, o que faz com que as empresas fiqguem sempre
em compasso e harmonia com as normas regulatérias, pois tém a chance de co-
nhecer as leis e ainda a interpretacdo das leis pelos agentes fiscalizadores.Com
a realizagado do congresso, o sindicato conseguiu melhorar a imagem do setor
perante os ¢érgdos publicos ambientais, com a demonstracao de proatividade
no cumprimento das normas.

Pontos Fortes: integracdo com érgédos publicos ambientais, aumento no co-
nhecimento das industrias.

Pontos Fracos: alto investimento.

Principais Resultados: integracdo do setor com a sociedade, melhoria daima-
gem do setor e do sindicato, aumento de competitividade das empresas, cria-
¢ao de oportunidade para discussao e debates de temas de interesse do setor.
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SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Autorizagao para drawback

Objetivo: preenchimento da insuficiéncia de producédo interna da qualidade
adequada para a produgao de café soluvel.

Descrigdo: este sindicato e a ABICS ha muito tempo fazem pleitos junto ao Mi-
nistério da Agricultura para liberar a importacdo de café tipo “robusta”, com a
finalidade Unica de reexportacao.

Pontos Fortes: tecnologia e tradi¢cdo no mercado internacional.

Pontos Fracos: dificuldade na concretizagdo dessa operacdo, devido a oposi-
¢ao dos cafeicultores nacionais.

Principais Resultados: aumento de alcance e competitividade perante o mer-
cadointernacional. a operagdo ja é praticada por todos os paises fabricantes de
café soltvel.

SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Desoneracao da folha de pagamento
Objetivo: recuperacdo da competitividade perante o mercado internacional.

Descrigdo: a industria de café solvel é o segmento que mais agrega valor a
exportacao de toda a cadeia do café. Este sindicato, em conjunto com a ABICS,
vem trabalhando junto aos orgaos competentes do poder publico, ou seja, Mi-
nistérios da Fazenda, Agricultura, Desenvolvimento, Industria e Comércio, para
ainclusédo do café soluvel na lista de produtos a serem desonerados.

Pontos Fortes: diminuicdo da carga tributaria incompativel com custos do
exterior.

Pontos Fracos: nao existem.

Principais Resultados: a desoneracdo da folha de pagamentos tera impacto
positivo perante todas as indUstrias associadas, permitindo a recuperagdo de
fatias perdidas do mercado internacional em um segmento cuja demanda cres-
ce acadaano.
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indicato Nacional da Industria de Café Soltvel
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SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Tributagdo da Unido Europeia

Objetivo: defender as indUstrias do setor quanto a tributagcdo excessiva da
Unido Europeia, que inviabiliza a exportagdo do produto para o continente eu-
ropeu.

Descricao: este sindicato e a Abics vém ha longo tempo fazendo gestdes jun-
to aos diversos setores publicos e organismos internacionais, entre eles a OMC,
sobre a flagrante e incompreensivel tributagdo da Uniéo Europeia, da ordem de
9%, sem valor de custo, seguro e frete (CIF, cost, insurance and freight), exigida
de nossas exportagdes, valor este atribuido unicamente ao Brasil, enquanto ou-
tros concorrentes que recebem a mesma taxacdo sdo onerados, no maximo, em
3,1%. Esta discriminagao ja persiste ha mais de 20 anos.

Pontos Fortes: grande participagdo nos principais mercados mundiais.
Pontos Fracos: descriminacao tarifaria por paises como Japao e Unido Europeia.

Principais Resultados: lider na exportacdo entre os paises produtores de café
soltvel.

SINDICARNES

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CARNES E DERIVADOS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Liberacao das exportagdes de despojos suinos e bovinos — Suspensao dos
efeitos do oficio circular SDA n® 2, através da publicacdo do memorando
n° 119/GAB/DIPOA/SDA/2014

Objetivo: promover a defensa dos interesses do setor industrial para exporta-
¢oes de despojos suinos e bovinos

Descrigdo: gracas ao trabalho em conjunto entre o sindicato e as empresas
associadas, o setor exportador de despojos de bovinos e suinos conquistou im-
portante vitoria.

O Ministro da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Neri Geller, suspendeu os
efeitos do Oficio Circular SDA n® 02/2014, que revogou as habilitacdes e os regis-
tros de produtos destinados ao comeércio exterior.

A medida, conforme relatado pelo presidente do sindicato, Algemir Tonello, pe-
gou de surpresa o setor, ao revogar as habilitacdes e os registros de produtos
destinados ao comércio exterior: “O mais surpreendente é que essa revogagao
ndo teve base em nenhum motivo técnico. H& mais de 10 anos as empresas
comercializam esses produtos”.

Durante visita do ministro Geller a Fiesp, o sindicato, com apoio do Departamen-
to do Agronegocio, conseguiu uma audiéncia em que apresentou a questdo:
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“Explicamos a situagéo e alertamos que a Associagao Brasileira de Frigorificos
havia entrado com uma medida judicial, no entanto, alguns fiscais estavam di-
zendo que ndo iriam cumprir a medida”, argumentou Tonello.

Com grande satisfagao recebemos, dias depois, a informacdo de que o Ministro
suspendeu os efeitos do Oficio Circular SDA n® 2, através da publicagdo do Me-
morando n® 119/GAB/DIPOA/SDA/2014, que determina que, enquanto estiver
em vigor amedida cautelar na agdo ordinaria em tramite perante a 82 Vara Fede-
ral da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, o Oficio n® 2 fica sem efeito.

Enquanto aguardam o andamento da medida judicial, as empresas estéo libe-
radas para a exportacéo dos despojos. “Foi muito importante o apoio da Fiesp,
através do Deagro. Eles acolheram nossa luta e, com essa ajuda e a sensibilida-
de do Ministro, conseguimos atingir o objetivo inicial”, completou o presidente
do sindicato.

Pontos Fortes: a mudanca repentina das normas de exportagdo muito iria
prejudicar nossas industrias. A acéo imediata e contundente, com o apoio do
Deagro da Fiesp, fez com que tais empresas ndo sofressem danos irremediaveis.

Pontos Fracos: dificuldade na apresentacao dos problemas do setor as autori-
dades do governo; morosidade do judiciario.

Principais Resultados: suspensao da proibi¢do das exportacdes.

SINDICARNES

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CARNES E DERIVADOS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Programa de responsabilidade pés-consumo

Objetivo: os fabricantes e importadores de produtos alimenticios que utilizam
embalagens de plastico, metélicas e de vidro estdo obrigados a apresentar pro-
grama de pos-consumo das embalagens. O que se objetiva é preservar o meio
ambiente, retirando de circulagédo embalagens com significativo impacto am-
biental.

Descrigdo: 0 ndo atendimento dessa exigéncia pelas indUstrias podera trazer
grandes problemas, como, por exemplo, a ndo renovacgéo de licencas de fun-
cionamento, a interdicdo de estabelecimentos fabris, pesadas multas, além de
problemas com o Ministério PUblico paulista e federal.

O objetivo do sindicato é proteger nossas industrias filiadas, orientando e aju-
dando na execugdo de programa poés-consumo. Nossa agdo, que ocorre em
conjunto com o Departamento de Agronegocio (Deagro) e o Departamento de
Meio Ambiente (DMA) da Fiesp, € interceder junto a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, no sentido de construir uma proposta de programa pés-consumo fac-
tivel para nossas industrias, ou seja, um programa que seja de execugao viavel.

O que pretendemos, também, é evitar que o Poder Executivo delibere unilateral-
mente, 0 que trara graves consequéncias ao setor.
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SA0 PAULO

Pretendemos, ainda, excluir as pequenas e médias indUstrias de tal responsa-
bilidade.

Outro ponto pretendido é ressaltar, perante o governo, 0 CONSUMO em NOsso es-
tado de produtos fabricados em outras unidades da federagdo. Hoje, 80% dos
produtos do nosso setor consumidos no Estado de Sdo Paulo sdo produzidos
por industrias estabelecidas em outros estados. Somente 20% do que consu-
mimos é produzido porindustrias paulistas. Nao é justo responsabilizar nossas
indUstrias por dar destinagao ecologicamente correta a tais embalagens.

Pontos Fortes: acdo é extremamente necessaria para o andamento das opera-
coes de nossas associadas. O assunto envolve todo o setor de alimentos, o que
gera muita preocupacdo e alta participagao.

Pontos Fracos: o0 assunto ndo serd tratado somente na esfera técnica. Ha forte

envolvimento politico.

Principais Resultados: dar maior seguranca aos nossos associados.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

ONS-27 - Organismo de Normalizagao Setorial de Tecnologia Grafica

Objetivo: desenvolver normas técnicas destinadas ao uso comum e repetitivo,
com vistas a obten¢ao de produtos que levem a exceléncia do mercado gréfico.

Descrigao: o ONS-27 elabora normas técnicas resultantes de um processo de
consenso, no qual todas as partes interessadas podem participar e contribuir
voluntariamente. O organismo é dividido em comissdes de estudo, formadas
por profissionais ligados a area gréfica, que atuam em diferentes segmentos do
mercado grafico.

Linha de Agao: em ambito nacional, as comissdes de estudo relinem-se perio-
dicamente, de janeiro a dezembro, para a elaboragao dos projetos de normas
e documentos auxiliares para o mercado. As normas compreendem assuntos
referentes a terminologia, aos processos, insumos e materiais acabados, além
de questoes relacionadas a interacdo das atividades graficas com o homem e
0 meio ambiente. Ja os documentos auxiliares trazem ferramentas para a apli-
cacdo das normas desenvolvidas. Internacionalmente, o ONS-27 representa a
ABNT como membro oficial do Brasil no Comité de Tecnologia Gréfica da Isso, e
participa ativamente da elaboracao e votagdo das normas internacionais.

Pontos Fortes: incentivo a pesquisa; realizacao de benchmarking; adequacao
de produtos; aumento da competitividade; regulamentagao do mercado.

Pontos Fracos: baixa conscientizacdo das empresas sobre a importancia do
uso de normas técnicas.

Principais Resultados: de 2009 a junho de 2014, o ONS-27 realizou 464 reu-
nides; contou com a participacao de, em média, 124 empresas; trabalhou 995
horas; produziu 63 normas técnicas; e publicou 8 manuais técnicos.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Banco de dados econémicos do setor grafico

Objetivo: disponibilizar aos empresarios e profissionais das areas de plane-
jamento de mercado das empresas, que pertencem a industria gréfica, dados
econbmicos nacionais e internacionais, indices de custos, projecdes econémi-
cas e analises sobre o setor e toda a cadeia produtiva.

Descrigdo: levantamento e disponibilizacdo de informagoes econdmicas sobre
a industria grafica nacional e internacional e fornecedores de insumos e equi-
pamentos.

Pontos Fortes: transparéncia de informacdes - todos os dados econémicos
estdo disponiveis as 20 mil graficas existentes no pais; atualizagdo diaria das in-
formagoes; logica simples de busca dos dados econdémicos do site; por fichario,
todas as opg¢oes de dados disponiveis estdo em uma so pagina.

Pontos Fracos: dificuldade em atualizar algumas informagdes, por conta dos
navegadores e da verséo do site.

Principais Resultados: reconhecimento das empresas que utilizaram as infor-
macoes para planejamento estratégico; fusdes e aquisicdes tém sido feitas com
base nos dados econdémicos da entidade.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Sondagem da industria grafica paulista

Objetivo: gerar indicadores de tendéncia passada e futura e satisfacdo do em-
presario. Os indicadores permitem a empresarios e profissionais da area acom-
panhar a evolucado recente da indUstria grafica, conhecer o sentimento do em-
presario e prever sua evolugao futura.

Descrigdo: a sondagem da industria grafica paulista € uma sondagem de opi-
nido empresarial realizada trimestralmente, e foi criada pelo sindicato e pela
associacdo, com apoio da Fiesp, para monitorar a evolucdo da atividade indus-
trial, do sentimento do empresério e, consequentemente, da evolucéo futura
daindUstria.

A amostra é probabilistica, feita a partir de uma populagdo de empresas com
um empregado ou mais. A cada fim de trimestre do ano - calendario marco,
junho, setembro e dezembro -, o questionario de coleta é ampliado, incluindo
outras variaveis, e o relatorio de divulgacdo apresenta analises econdémica, se-
torial, por porte e segmento da empresa.
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No questionario da sondagem ha um bloco de perguntas utilizadas para a cons-
trucdo do indice de confianga do empresario grafico. A cada trimestre sdo acres-
centadas perguntas sobre a situacdo estrutural da empresa e os principais pro-
blemas enfrentados por ela, além de um bloco com questdes que visam aferir a
opinido do empresario sobre temas especificos.

O questionario da sondagem é subdivido em grupos. O primeiro grupo é um
utilizado para a construcdo do indice de confianga do empresario grafico, este
é fixo e sempre estara nas edi¢oes da sondagem. Aos demais grupos sao acres-
centadas perguntas sobre a situagao estrutural da empresa e os principais pro-
blemas enfrentados por ela, além de um grupo com questdes que visam aferir o
sentimento do empresario sobre temas especificos.

Pontos Fortes: sentir a percepcdo e o sentimento do empresario sobre as
questdes apontadas nas sondagens.

Pontos Fracos: falta de cultura e baixo interesse dos empresarios e profissio-
nais do setor em participar de pesquisas setoriais.

Principais Resultados: desenvolvimento e divulgacéo de relatorio com os
principais resultados da pesquisa, apontando a confianga passada e futura do
empresario grafico, dividas por segmento de atuacdo e porte da empresa.

SINDIMOB

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO MOBILIARIO DE
VOTUPORANGA

Programa-piloto

Objetivo: cuidar, prevenir e assegurar a satde do trabalhador; oferecer segu-
ranca e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Descrigao: assessoria de seguranca e medicina do trabalho, atendendo as
normas regulamentadoras exigidas pelo Ministério do Trabalho. Desenvolve:
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Comisséo Interna de Prevengao de Aci-
dentes (CIPA), Programa de Controle Auditivo (PCA), Perfil Profissiografico Previ-
denciario (PPP), além de laudos ambientais, de insalubridade e periculosidade

e ergonomia.

Linha de Acado: auditorias de seguranca para realizagdo de laudos técnicos;
visitas técnicas para desenvolvimento de cronograma de agdo de seguranga e
medicina do trabalho; controle e agendamento de exames admissionais, de-
missionais, periddicos e complementares, como audiometria, espirometria e
laboratorio; desenvolvimento de campanhas de seguranca e medicina no tra-
balho nas empresas com orientagoes e palestras.

Pontos Fortes: trabalhos exclusivos e diferenciados, com estrutura preparada,
para que os profissionais especializados na area de seguranca e medicina do
trabalho possam desenvolver um trabalho em equipe; busca constante de um
ambiente de trabalho seguro, que proporcione melhora na qualidade de vida
dos trabalhadores.
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Pontos Fracos: falta de comprometimento dos trabalhadores na prevencéo da
salde no ambiente de trabalho.

Principais Resultados: reducéo de acidentes de trabalho nas empresas; redu-
cao de trabalhadores afastados por acidentes e doengas ocupacionais; cons-
cientizagdo dos empresarios em relacdo a importancia da prevencéo e do uso
de equipamentos de protecdo individual e coletiva; ambiente de trabalho segu-
ro; reconhecimento de 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo.

SINDINSTALACAO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
ELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS DO
ESTADO DE SAO PAULO

Importancia da representatividade dos comités setoriais no sindicato em
propostas de demandas e correspondentes acoes

Objetivo: criacdo de comités setoriais no sindicato, representados por dirigen-
tes das proprias empresas, que, em reunides na sede da entidade, evidenciam
as demandas, preocupacdes e prioridades do setor, acionando o sindicato para
analise e resolugdes conjuntas.

Descrigdo: o sindicato, com o intuito de detectar as demandas e prioridades
das empresas representadas, quer sejam de gestao ou producgéo, capital huma-
no, de tecnologia, de ordem tributaria e financeira e tantas outras, estabelece a
criagdo dos comités setoriais, representados por dirigentes das proprias empre-
sas, 0s quais evidenciam as preocupacoes do setor e acionam o sindicato para
analise e resolugao conjuntas.

Sao formados dentro das bases de representacdo do sindicato e atividades pre-
ponderantes desenvolvidas pelas empresas; atualmente, séo cinco os comités
em plena atividade. Cada um deles se relne na sede do sindicato, elencando
acdes, projetos, necessidades do setor e mesmo beneficios que serdo, a frente,
firmados através de convénios pelo préprio sindicato.As acoes da entidade para
definicdo e consequente resolucédo se voltam para seu staff, e contam com a
ajuda dos departamentos da Fiesp ou até com a contratagdo de parceiros ter-
ceirizados.

Aimportancia se da no contexto do sindicato realmente conhecer a realidade
do setor representado e apresentar a verdadeira parceria na resolu¢do dos pro-
blemas gerando negdcios com mais qualidade e seguranga as empresas.

A consequente fidelizacdo das empresas ao Sindicato é notada sobretudo na
contribuicdo de tantos projetos demandados.

Pontos Fortes: conhecimento pleno das necessidades e demandas de todo
o0 setor; atendimento as empresas como papel primordial do sindicato nesta
relagdo; ndo se trata de contexto individualizado, as demandas geram agoes e
projetos para agregar a todo um segmento de empresas; o sindicato mostra a
capacidade de sua parceria e as ferramentas disponiveis no sistema industria,
alias o proprio suporte financeiro é bancado pelas mesmas empresas e em be-
neficio delas proprias; é vultoso o interesse despertado em outras empresas
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quando ficam cientes da possibilidade de participagdo nos comités setoriais;
muitas agdes e projetos sdo patrocinados financeiramente pelos fornecedores
comuns das proprias empresas representadas nos comités; o ambiente de con-
corréncia entre os participantes de comités é descartado, vindo a prevalecer o
interesse mais coletivo e comum.

Pontos Fracos: nem sempre 0s encontros tém presenca macica, o que atrapa-
lha no caso de votagbes ou definicdes de algo; agdes pertinentes, porém volta-
das a resolugdo em outros estados da federacéo, as tributarias, como exemplo,
dificultam respostas imediatas, mas contudo séo realizadas.

Principais Resultados: amplia a participacdo de empresas, o associativismo
e as receitas; as mesmas empresas viabilizam seus cases nas edi¢des da Pre-
miagao Masterinstal; muitos diretores/sécios dos comités participam de cargos
eletivos futuros; fidelizadas, as empresas aderem ao Programa Qualinstal; mul-
tiplicam o interesse pelo sindicato as demais empresas do setor; outras agdes
sdo encontros de RH, administradores de contratos, gerentes de suprimentos,
novos cursos Senai e tantos outros.

SINDIPAO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA DE RIBEIRAO PRETO

Seguro de vida em grupo e sua responsabilidade social

Objetivo: cumprir a responsabilidade social, criando um caminho juridicamen-
te vidvel para transferéncia de riscos e resguardo financeiro das industrias do
setor.

Descrigdo: o seguro de vida em grupo foi implantado pelo sindicato na con-
vencao coletiva de trabalho da categoria. O sindicato estudou propostas de
varios parceiros, seguradoras que garantem o servigo e assumem os riscos das
industrias, antes de tomar a decisdo de implantar o seguro, optando em fazer
a parceria com a indicacdo da Fiesp, melhorando seu relacionamento com a
Federacéo.

Aimplantagdo do seguro deu as empresas do setor a garantia de estarem cober-
tas quanto aos passivos provocados pela morte natural ou acidental, invalidez
permanente total ou parcial por acidente e pela antecipacao especial por doen-
ca de seus colaboradores.

Ocorrendo a morte natural ou acidental do empregado segurado, a emprega-
dora recebera um percentual da indenizagao da garantia de morte vigente na
convencgao coletiva, a titulo de reembolso das despesas efetivas, valor que ndo
sera descontado da indenizacao devida aos herdeiros do trabalhador falecido.
Este reembolso ao empregador deu respaldo financeiro para a rescisdo traba-
lhista do empregado titular do seguro, deixando a empresa apta a arcar com
esses custos, sem abalos a sua salide financeira.
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Outro ponto importante é que o seguro abrange a familia do colaborador titu-
lar, que sera indenizado com valores descritos na convencéo coletiva de traba-
lho, em caso de morte do conjuge e filhos, invalidez permanente por doenga
congénita de filhos ou natalidade. Como esta agao simples e de baixo custo, o
sindicato viabilizou que as industrias do setor cumpram com sua responsabili-
dade social, tendo em vista que, além do resguardo financeiro ao empregador,
os empregados também estdo respaldados financeiramente, proporcionando
mais tranquilidade aos colaboradores do setor, incentivando possiveis candida-
tos para postos de trabalho.

Vale ressaltar que uma parte da receita arrecadada com os prémios de seguro é
destinada ao sindicato, tornando-se fonte de receita para a entidade.

Pontos Fortes: garantias financeiras a empregadores e empregados, cumpri-
mento da responsabilidade social, agdo financeiramente sustentavel, aumento
na arrecadacao do sindicato, baixo investimento financeiro do sindicato, reco-
nhecimento social do setor, baixo custo dos servicos as industrias.

Pontos Fracos: conscientizacdo dos empresarios quanto a importancia do seguro.

Principais Resultados: transferéncia do risco financeiro e cumprimento da
responsabilidade social das indUstrias do setor; valorizacdo do sindicato; me-
lhoria na satisfacdo das induUstrias do setor e, consequentemente, na imagem
do sindicato; incremento financeiro da entidade; e aumento nos produtos e ser-
vigos oferecidos pelo sindicato.

SINDIPLAST

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO DO
ESTADO DE SAO PAULO

Boletim econdomico: Econoplast Sao Paulo

Objetivo: o Econoplast SP é o boletim econémico mensal elaborado pelo sin-
dicato, que tem como objetivo apresentar o desempenho de alguns indicadores
do setor de transformados plésticos paulista e compara-los com o desempenho
do setor no Brasil.

Descrigdo: dentre os indicadores, apresentamos producao, emprego, evolucado
de custos, indice de pregos e expectativas da economia. Quando possivel, os
dados do setor plastico paulista sdo comparados com o desempenho geral do
setor no Brasil.

As edicbes sdo feitas mensalmente, apresentando dados relativos ao més ante-
rior e também o desempenho no acumulado do ano.

Como fontes de informacao, optamos por utilizar as bases publicas disponiveis,
elaboradas por érgdos publicos, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (Ipea) e o Banco Central do Brasil, além das expectativas
divulgadas pela Fiesp. Todas essas fontes séo amplamente reconhecidas e idéne-
as. Assim, reunimos diversas informacdes que, na maioria das vezes, ndo séo ob-
servadas em conjunto ou nem mesmo sao de conhecimento do empresario, mas
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servem para auxiliar suas estratégias e tomadas de deciséo dentro da empresa,
de forma a facilitar seu entendimento sobre o contexto industrial em que atua.

Também nos preocupamos em fornecer dados para o empresariado paulista
do setor de plastico com base em informagdes publicas para que possam fazer
uso deste boletim para levar informagdes a sua diretoria, avaliarem projetos e
também utilizarem em reunides com seus clientes e fornecedores.O objetivo do
sindicato é que esse produto auxilie o industrial do plastico na compreenséao da
evolugdo do mercado e que ele identifique sua empresa no contexto do desem-
penho setorial e da economia brasileira, para poder ter uma medida de compa-
racdo e uma avaliacdo do seu desempenho operacional.

Pontos Fortes: muitos dos nossos associados nos informam que utilizam o bo-
letim para parametrizar o desempenho da sua empresa no contexto do setorem
Sdo Paulo e até mesmo do Brasil, dependendo do porte da empresa.

Além disso, muitos gerentes e diretores nos informam que o Econoplast SP é sem-
pre apresentado nas suas reunides com a diretoria, para que todos tenham conhe-
cimento a partir de fontes oficiais do contexto atual do setor de transformados plas-
ticos e, ainda, para que questionem o desempenho da sua empresa.

Também divulgamos o boletim econdmico para parceiros que nos ajudam a ob-
ter dados detalhados do setor de plastico, principalmente o IBGE, e para mem-
bros do governo estadual e de municipios, com os quais realizamos reunides
para apresentar o desempenho do setor e pleitear condigdes que aumentem
sua competitividade.

Pontos Fracos: o setor de transformados plasticos no Estado de Sao Paulo ain-
da carece de mais informagdes e que as existentes sejam mais detalhadas, pois
algumas delas sdo divulgadas de forma agregada com outro setor, como o de
borrachas. O sindicato consegue ponderar o peso do setor de transformados
plasticos, porém seria mais interessante ter a informacéo ja ponderada do pro-
prio 6rgdo publico.

Com mais informacdes, nosso boletim econémico poderia ser ainda mais Util
para o empresariado paulista.

Principais Resultados: os empresarios do setor paulista estdo divulgando este
boletim dentro da empresa, para seus funcionarios, e também entre membros
da diretoria. Muitos empreséarios nos reportaram que o Econoplast é de grande
utilidade para a avaliacao interna da sua empresa e para acompanhamento da
diretoria acerca do setor em que atuam.

Também passamos a nos reunir com o IBGE para solicitar dados mais especifi-
cos do setor paulista. J& conseguimos evoluir e ampliar o nimero de informa-
coes que divulgamos.
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SINDITEXTIL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FIACAO E TECELAGEM EM
GERAL; TINTURARIA, ESTAMPARIA E BENEFICIAMENTO,;
DE LINHAS, ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO, DE
NAO TECIDOS E DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Sinditéxtil

Agenda dos presidenciaveis

Objetivo: reunir em um Unico documento toda a agenda de prioridades para
que aindustria téxtil e de confecgao paulista e nacional seja competitiva de fato,
nos mais diferentes temas.

Descrigdo: o Sinditéxtil-SP pesquisou 110 questdes respondidas eletronica-
mente sobre quais seriam as principais acdes dentro de doze temas. Sejam:
relagdes do trabalho; seguranca juridica; macroeconomia; tributagao e gasto
publico; financiamento; infraestrutura; educacédo; inovacao; comércio exterior;
meio ambiente; gestdo e burocracia; e micro e pequena empresa. Diante desse
rol de assuntos, fez-se uma agenda de prioridades com as agcdes mais importan-
tes, na visdo dos empresarios, com vistas a apresenta-la aos principais candida-
tos ao executivo - livro impresso, com o resumo.

Pontos Fortes: com uma agenda propositiva, fruto da ampla participagdo dos

empresarios, portanto, é possivel fazer uma proposicao de prioridades aos can-

didatos ao executivo, bem como ao legislativo e judiciario. E importante notar

que oresultado desse trabalho pode servir de norte nédo somente para essa elei- @
cao, tem como finalidade nortear as proprias acoes do sindicato, bem como a

forma de priorizar ganhos de competitividade para todo o setor.

Pontos Fracos: ter uma boa agenda ¢, sem duvida, a primeira etapa de um
processo complexo. A fragilidade ¢ a falta de recursos para levar a cabo todas
as agoes escolhidas como relevantes. Muitos recursos seriam necessarios para
transformar essa agenda em algo efetivo, sejam eles financeiros, humanos ou
mesmo materiais. Ndo depende apenas da entidade; isso ¢ um ponto fraco.

Principais Resultados: a criacdo de um documento Unico que resume as as-
piracdes dos empresarios téxteis e de confecgdes sobre o que seria necessario
fazer para que o pais tenha uma politica industrial que torne o parque fabril do
Estado de Sao Paulo e do Brasil competitivo.

Além disso, unificou-se o discurso de todos os empresarios do setor, somente
em S&o Paulo ha cerca de 19 mil. Com isso, ganhou-se forca na pauta de reivin-
dicagdes e de trabalho para a cadeia produtiva.
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SINDITEXTIL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FIACAO E TECELAGEM EM
GERAL; TINTURARIA, ESTAMPARIA E BENEFICIAMENTO,;
DE LINHAS, ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO, DE
NAQ TECIDOS E DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Crédito presumido para o varejo de Sao Paulo comprar de industrias paulistas

Objetivo: estimular o comércio e a industria dentro do territério paulista. Fazer
com que as aquisicdes do comércio paulista possam crescer, e o grande forne-
cedor esteja dentro do préprio Estado.

Descrigdo: o Sinditéxtil-SP, juntamente com o apoio da frente parlamentar do
setor, coordenou estudo econémico, fez audiéncias com a Secretaria da Fazen-
da do Estado e a defesa da sua proposta, que consiste, basicamente em: dar
crédito adicional de ICMS de 3% para empresas do varejo téxtil e de confecgao
que comprem de indUstrias paulistas; com esse beneficio, as empresas do vare-
jo terdo vantagem em trocar seus fornecedores de outros estados por indUstrias
paulistas.

Pontos Fortes: com uma Unica medida - em carater experimental e assistida
tanto pelo governo do Estado como pelos empresarios e trabalhadores, que
apoiaram a medida - seria possivel mitigar os efeitos da guerra fiscal, gerar em-
pregos em Sdo Paulo, ampliar as vendas do setor - melhorando as margens do
varejo e mesmo 0s pregos mais competitivos ao consumidor local - e formalizar
mais empresas, beneficiando uma indUstria que emprega diretamente em Séo
Paulo 510 mil trabalhadores.

Pontos Fracos: a medida ndo beneficiara diretamente as empresas que estao
fora do lucro real ou presumido. Isto é, tanto as indUstrias do Simples Nacional,
quanto o comércio enquadrado no mesmo regime ndo poderao ser atendidos
pela proposta do Sinditéxtil-SP, por restricdes que a propria norma tributaria
impoe na apuragao do ICMS.

Principais Resultados: estima-se uma geracdo de postos de trabalho na in-
dustria paulista e no comércio, bem como o aumento da prépria arrecadagéo,
tendo em vista os estimulos a formalizagdo. Os estudos apontam que, para que
o beneficio ndo custe nada em termos de rendncia fiscal, as vendas do setor

devam aumentar em 6%, em termos reais.

SINDITEXTIL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FIACAO E TECELAGEM EM
GERAL; TINTURARIA, ESTAMPARIA E BENEFICIAMENTO;
DE LINHAS, ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO, DE
NAQ TECIDOS E DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Planejamento estratégico de longo prazo - Téxtil - 2030
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Objetivo: planejar a longo prazo e, com isso, preparar todos os recursos produ-
tivos necessarios para que o setor téxtil e de confecgado atinja sua visao de futuro

Descrigdo: o Sinditéxtil-SP, juntamente com a Associagdo Brasileira da Indus-
tria Téxtil e de Confecgdo (ABIT), governo e academia, esta atualizando o plane-
jamento estratégico do setor, que foi feito em 2008, com perspectivas para 2023.
A proposta agora ¢ leva-lo até 2030. A atualizagao € mais do que necessaria, so-
bretudo por ocasido das mudancas que o mundo sofreu, fundamentalmente no
pos-crise de 2008-9. Para tragar as estratégias e respectivas rotas tecnolédgicas
correspondentes, o estudo - ja em curso — precisa equalizar: integracdo entre
varejo e industria; presenca de empresas internacionais no Brasil e de empresas
nacionais no exterior; criar uma plataforma que impulsione a inovacéo; reter e
atrair talentos; investir em inovagéao; trabalhar no ambiente institucional com
apoio dos governos, academias e associacoes, além das empresas; e buscar
solucbes para questoes de infraestrutura que reduzem a competitividade na-
cional. E nesse arcabouco que o Sinditéxtil-SP esta inserido, de forma a mudaro
patamar concorrencial da indUstria paulista e, claro, a brasileira também, ja que
a questao de competitividade € sistémica e, portanto, nacional.

Pontos Fortes: planejar é fundamental para que se possa saber o ponto em
que se quer chegar no futuro. Em se tratando de competitividade industrial, o
ano de 2030 esta proximo. Portanto, o ponto forte é que o setor esté sendo pre-
parado - na forma e colaboragdo de multiplos atores - para ganhar espago na
concorréncia mundial. Além disso, ndo se trata apenas de planejamento. Como
¢ uma atualizacdo de agdo ja feita pelo sindicato e seus parceiros, é possivel no-
tar que avangos podem ser vistos. Note-se, por exemplo, que o estudo prospec-
tivo setorial e 0 panorama setorial séo realidades e balizam os atores envolvidos
na sua tomada de deciséo (dados disponiveis on-line no site da ABDI - www.
abdi.com.br).

Pontos Fracos: as agdes necessarias para a melhoria da competitividade sis-
témica sdo muitas e envolvem, quase sempre, a intervengdo do Estado. Ndo o
Estado paternalista, mas o moderno, indutor das decisdes e, mais importante,
parceiro no desafio da inovagao. Portanto, a despeito de ser um projeto que ja
realidade em muitos aspectos importantes e que o Sinditéxtil-SP tem atuado
firmemente, a dependéncia da participacao efetiva dos governos na execugéo

da agenda é um ponto fraco.

Principais Resultados: dois livros ja publicados com as diretrizes para todos
os atores envolvidos; aproximagao entre empresarios, governo e academia para
levar adiante o planejamento e a execugdo; por fim, algumas agdes em curso,
fruto do planejamento passado e presente, como a fabrica do futuro, que, com
0 apoio da ABDI, esta sendo licitada para que um centro de pesquisa de excelén-
cia possa construir uma fabrica-modelo, extremamente competitiva, quebran-
do paradigmas da produtividade no setor em termos mundiais.
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SINDILEME

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E DO
MOBILIARIO DE LEME

Valorizacao do capital humano no setor moveleiro

Objetivo: melhorar os resultados das empresas, por meio da valorizagdo do
capital humano do setor moveleiro.

Descrigdo: defendendo interesses do setor, o Sindicato promoveu reunies e
visitas nas industrias associadas, com o objetivo de levantar as demandas do
setor. Os resultados coletados levaram o sindicato a iniciar uma tratativa com
0 Sesi-SP para desenvolvimento das pessoas para melhorar os resultados das
indUstrias, e com o Senai-SP para qualificagao e requalificagao profissional dos
colaboradores. O centro de treinamento do Senai de Leme conta agora com
cursos de formacao inicial e continuada, especificos para setor de movelaria e
o Sesi realiza agdes para desenvolvimento pessoal e profissional dos colabora-
dores das industrias do setor.

Pontos Fortes: melhor conhecimento das demandas do setor com relagdo a
maéo de obra e melhor relacionamento com os associados e ndo associados.

Pontos Fracos: deficiéncia na estruturafisica para o treinamento de colaboradores.

Principais Resultados: aumento da aproximacao das indUstrias do setor com
o sindicato; melhora da imagem do sindicato junto as empresas e a comunida-
de; aumento do conhecimento das indUstrias sobre os produtos e servigos do
Sesi e Senai; cursos e acdes de aperfeicoamento pessoal e profissional especi-
ficos para o setor.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Clausula em convencao coletiva de trabalho para conciliagdo voluntaria
de divergéncias

Objetivo: clausula constante da convencédo coletiva de trabalho, objetivando
conciliar divergéncias entre empregados e empresas no caso de conflito ou di-
vergéncia no cumprimento e aplicacdo de convengao coletiva de trabalho.

Descrigdo: a clausula vem sendo suscitada pelos sindicatos de empregados,
quando estes ndo obtém éxito em solucdo amigavel diretamente com a em-
presa.

O sindicato patronal intervém, de forma a facilitar o didlogo e as negociagoes,
evitando desgastes e conflitos entre empregados, sindicatos e empresa.

Pontos Fortes: j4 obtivemos sucesso em solugdes de divergéncias importantes
entre os sindicatos profissionais e as empresas, participando ativamente em ne-
gociagoes entre estas partes.
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Nosso trabalho resultou no reconhecimento crescente da clausula e de sua im-
portancia, sendo étima alternativa para solucdo amigavel de conflitos.

Desta forma, sdo evitados movimentos grevistas, medidas administrativas e
propositura de acdes judiciais pelos sindicatos.

Pontos Fracos: a clausula deve ser ainda mais explorada pelas empresas, pois
hoje percebemos que os sindicatos dos empregados a evocam mais vezes do
que nossos associados.

Principais Resultados: defesa do nosso setor, que vé no sindicato patronal um
apoio para solugao de divergéncias; fortalecimento do nosso setor, que passa a
ter nesta medida uma ferramenta para controle e redugdo de passivos sindicais
e trabalhistas; aprimoramento do relacionamento com sindicatos profissionais,
que passam a confiar ainda mais na seriedade do nosso trabalho e do nosso
setor; melhora da imagem do nosso sindicato, refor¢cando sua fun¢éo de conci-
liador e representante da categoria.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Convénio Senai-SP

Objetivo: qualificar a mé&o de obra de trabalhadores na area produtiva da in-
dustria farmacéutica, com conhecimentos cientificos, tecnologicos e regulato-
rios, mediante programa elaborado exclusivamente para aperfeicoamento de
trabalhadores da industria farmacéutica.

Descrigdo: o convénio esta em vigor desde 19 de dezembro de 1997, com a
implantagdo do curso de operadores de maquinas de produgdo e embalagem,
com programas tedricos/praticos e materiais didaticos voltados, especialmen-
te, para a indUstria farmacéutica. O curso é realizado na Escola Senai Suico-bra-
sileira, em Santo Amaro, tem duracdo de 6 meses e as aulas sao realizadas de
segunda a quinta-feira, das 18h30 as 22h00 , tendo como abordagem os temas:
boas praticas de fabricacdo (GMP, good manufacturing preatice), relacoes hu-
manas no trabalho, higiene e seguranca no trabalho, organizagao do trabalho,
matematica, técnicas de redacao em lingua portuguesa, desenho técnico me-
canico, tecnologia eletricidade basica, tecnologia mecanica basica, metrologia,
iniciacdo a informatica, controladores l6gicos programaveis, higiene industrial.

Linha de Agéo: divulgacdo aos gestores da area industrial, captagao de inscri-
coes.

Pontos Fortes: excelentes instrutores; materiais didaticos; contetido, metodo-
logia aplicada; interagao entre os participantes das diversas empresas associa-
das.

Pontos Fracos: a carga horaria é por vezes incompativel com o horério de tra-
balho dos operadores na indUstria — estamos trabalhando para a adaptagédo de
turmas para outros horéarios.
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Principais Resultados: além de representar um beneficio para a industria,
que passa a ter colaboradores qualificados, o convénio com o Senai propicia
também um impulso a carreira dos participantes, excelente oportunidade de
receber treinamento especifico para o setor industrial farmacéutico.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Iniciacdo a classificagao fiscal de produtos da industria farmacéutica e
correlatas na nomenclatura comum do Mercosul

Objetivo: o trabalho traz conceitos, regras e critérios Uteis para a classificacéo
fiscal de produtos relacionados & indUstria farmacéutica na nomenclatura co-
mum do Mercosul (NCM), descrevendo estudos de caso, fornecendo aos usuéa-
rios 6tima base de conhecimento, inclusive sobre os procedimentos envolvidos.

Descrigdo: classificar produtos da indUstria farmacéutica é uma tarefa que exi-
ge experiéncia para a tomada de decisdes entre alternativas possiveis de clas-
sificagao. A formacéo profissional na especialidade e cursos e palestras sobre
classificagdo fiscal sdo insuficientes para o treinamento do elevado numero de
pessoas que lidam com o assunto no Brasil. Este trabalho pretende contribuir
para suprir parte desta lacuna, oferecendo abordagem pratica de situagoes
corriqueiras que sempre acarretam duividas aos menos experientes na hora de
classificar uma mercadoria. Para tanto, o sindicato encomendou estudo ao es-
pecialista Ricardo Isidoro.

Linha de Agdo: a concretizagdo de uma das missdes do sindicato € a de com-
partilhar conhecimentos e informagées que promovam o desenvolvimento da
cadeia produtiva farmacéutica e o progresso socioeconémico do pais.

Pontos Fortes: trabalho inédito, especialmente por seus estudos de caso, que
detalham o passo a passo para o correto enquadramento de substancias se-
lecionadas de uso na fabricagdo de medicamentos; redugéo do trabalho e do
tempo gastos na tarefa de classificacdo fiscal, orientando as empresas sobre
como evitar que seus produtos sejam eventualmente sobretaxados por erros
de classificacao; primeiro de uma série de trabalhos sobre os meandros da clas-
sificacdo fiscal de produtos, com o objetivo de contribuir para o permanente
processo de capacitacdo técnica das empresas associadas e de seus colabo-
radores.

Pontos Fracos: conhecimentos basicos de quimica e das caracteristicas dos
produtos, dentre eles formula estrutural, composicdo qualitativa e quantitativa,
enquadramento, entre outras; conhecimento das regras de classificacdo fiscal
de mercadorias no ambito da NCM.

Principais Resultados: fornecimento de base de conhecimento aos usuérios
de classificacao fiscal de produtos da indUstria farmacéutica suficiente para
familiariza-los com essa tematica. Identificar a rotina da classificacéo fiscal de
mercadorias para a correta aplicagdo dos impostos devidos, entre outros aspec-
tos, bem como o entendimento da legislacdo em vigor.
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SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Legislacao industrial farmacéutica: ferramenta para o desenvolvimento
de profissionais e atendimento a regulamentagao

Objetivo: expor, analisar e interpretar a legislacdo e a regulamentacédo para a
indUstria farmacéutica; capacitar e desenvolver profissionais que atuam nas
areas de registro de medicamentos, com vistas a elaboragdo da documentagao
exigida pelos orgaos de vigilancia sanitaria.

Descrigdo: organizacdo de workshops, palestras, foruns e seminarios nacionais
e internacionais para capacitagao e intercambio de informacoes; realizagdo de
reunides referentes a publicagdes de novos regulamentos no Diario Oficial, com
grupos especificos e eixos tematicos, além de plenarias mensais informativas
com assuntos gerais; elabora¢do de manuais técnicos para consulta pelos pro-
fissionais que atuam nas areas de registro, farmacovigilancia, pesquisa clinica e
comércio exterior das indUstrias farmacéuticas.

Linha de Agao: manutencao de mailing dos profissionais da drea; convocagao
de reunides e divulgacdo de eventos; acompanhamento diario e envio de bole-
tins legislativos, com publicagdes no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo; participacdo em eventos cientificos internacionais para
conhecimento do cenario internacional e divulgacdo ao corpo associativo, além
do estabelecimento de planos de agdo para o futuro; preparacdo de material
técnico para disponibilizacéo aos associados.

Pontos Fortes: participacdo intensa e constante de profissionais especializa-
dos do setor e de autoridades sanitarias que valorizam as atividades; reconhe-
cimento por parte de autoridades, como Anvisa, Ministério da Satde e Centro
de Vigilancia Sanitaria (CVS), em razéo da contribuicdo da entidade na imple-
mentagdo e no monitoramento do cumprimento da legislacéo e regulamen-
tagdo industrial farmacéutica; rapidos e eficientes mecanismos de resposta as
consultas formuladas pelos associados sobre a regulamentacéo e legislacao
farmacéutica.

Pontos Fracos: ndo foram detectados.

Principais Resultados: reconhecimento da Anvisa pelo servico prestado ao
corpo associativo, como o Manual de Boas Praticas de Farmacovigilancia e Ma-
nual de Boas Praticas da Legislagdo Sanitaria aplicada ao Comércio Exterior das
IndUstrias Farmacéuticas; expressiva contribuicdo para o cumprimento da re-
gulamentagao e legislagdo industriais farmacéuticas; reconhecida contribuicdo
para o desenvolvimento de especialistas em legislagao sanitaria; 3.207 pessoas
beneficiadas em 2013 por meio de workshops, plenérias, etc.
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SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Manual das Denominagées Comuns Brasileiras (MDCB)

Objetivo: o Manual das Denominagdes Comuns Brasileiras (MDCB) encerra o
ciclo dos componentes e cumpre o relevante papel de ser o documento oficial
para o estabelecimento e a padronizacéo de regras de nomenclatura e traducdo
de termos relacionados a substancias de interesse farmacéutico.

Descrigao: as DCB s&o fundamentais para dar suporte a politica nacional de
medicamentos genéricos e garantir sua utilizagdo em areas de registro de me-
dicamentos na Anvisa, em licitacdes, em manipulagdo de medicamentos, no
rastreamento de insumos, na prescricdo médica, em legislacdes e em qualquer
outra forma de pesquisa cientifica ou de trabalho na qual venha a ser Gtil.

Linha de Agdo: a atual lista elenca 10.780 denominacdes genéricas, de dominio
publico, visando proporcionar informagées unificadas, simples e concisas para
os profissionais da area da saude e a sociedade em geral.

Pontos Fortes: este ¢ o resultado de exaustivo trabalho e a publicacdo deste
manual complementa o arcabouco atual das obras da Farmacopeia Brasileira
e visa ser utilizado como guia para consultas e instrumento educativo na no-
menclatura de substancias farmacéuticas. Sua edicdo em formato impresso
somente foi possivel com o apoio inegével do sindicato, durante todo o desen-
volvimento do trabalho, que culminou na editoragdo do livro.

Pontos Fracos: inexistentes.

Principais Resultados: o atual MDCB vem consolidar o material resultante do
extenso trabalho de revisao, incluindo legislacao, tabelas de tradugdo de nomes,
relacao de referéncias consultadas e listas atualizadas, em distintas formas de
indexacéo, para facilitar consultas pelo usuéario. Destaca-se a lista ordenada pe-
las bases das moléculas e seus respectivos derivados, facilitando a localizagdo
da substancia e o conhecimento dos sais existentes ou comercializados no pais.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Reducao da carga tributaria: isencdo de PIS e Cofins nas operagdes com
medicamentos

Objetivo: desenvolver agdes junto ao Governo, buscando o aumento da compe-
titividade das empresas farmacéuticas com a isencéo de PIS e Cofins nos precos
dos medicamentos, em especial os de uso continuo, e dentre estes, para: artrite
reumatoide, diabetes, colesterol, hipertensao, esquizofrenia, depresséo, etc.

Descrigdo: o sindicato respaldou seu pedido de ampliacdo da “Lista Positiva”,
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visando aisencao do PIS e da Cofins nas operacoes com medicamentos, espe-
cialmente os destinados ao uso continuo, para ampliar o acesso da populagado
a salde, em consonancia com as garantias da Constituicao Federal de que a “a
saude é direito de todos e dever do Estado”, como também buscar o aumento
da competitividade das empresas, através da reducdo da carga tributaria.

Linha de Agdo: o sindicato, a Camara de Regulagao do Mercado de Medicamen-
tos, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos do Ministério da
Salide, a Receita Federal do Brasil e a Secretaria Executiva do Ministério da Fazen-
dadiscutiram e avaliaram, tecnicamente, aampliagdo da “Lista Positiva”, visando
aisencédo do PIS e da Cofins nas operacdes com medicamentos, especialmente
os destinados ao uso continuo. O sindicato submeteu pleito aos érgdos de gover-
no, protocolado em duas oportunidades. Esse trabalho durou sete anos, pois a
Ultima atualizagdo da “Lista Positiva” ocorreu em margo de 2007.

Pontos Fortes: a isencdo do PIS e da Cofins obriga a imediata reducao nos pre-
cos dos medicamentos, especialmente os destinados ao uso continuo; aumen-
tar 0 acesso da populacédo a esses medicamentos; diminuicdo dos custos dos
programas de governo pela redugao de precos; diminui¢éo dos custos financei-
ros das empresas; isonomia tributaria entre medicamentos para a mesma tera-
pia, 0 que gerava competicao desleal entre produtos, com indicagdes médicas
semelhantes, mas que tinham tributagéo diferente.

Pontos Fracos: o beneficio da ampliagao da “Lista Positiva”, com a isencédo do

PIS e da Cofins nos pregos dos medicamentos representa, aproximadamente,

70% do rol de medicamentos disponiveis no mercado. Pela sua essencialidade,

todos os medicamentos deveriam ser beneficiados com a isencao do PIS e da @
Cofins.

Principais Resultados: o Governo Federal efetivou a medida Decreto n2 8.271
-26/06/2014, publicado no DOU, de 27/6/2014, nas operacdes de vendas inter-
nas com medicamentos de uso continuo. De acordo com a Lei no 10.742/2003,
a reducéo tributaria repercutira nos precos desses medicamentos, reduzindo-os
em 12%, em média. Com isso, espera-se aumentar o acesso a esses medicamen-
tos, a reducdo dos custos dos programas de governo, dos custos financeiros das
empresas e a isonomia tributaria entre medicamentos para a mesma terapia.

SINDUSTRIGO
SINDICATO DA INDUSTRIA DO TRIGO R
NO ESTADO DE SAO PAULO

NO ESTADO DE
SAO PAULO

Reativacao da Camara Setorial do Trigo - Fomentar a producao de trigo
no Estado de Sao Paulo

—

<

S

Objetivo: fomentar a producgéo de trigo no Estado de Séo Paulo.Descrigdo: em o

2013, o sindicato iniciou uma nova gestao, trazendo como premissa o fomento gz:

da ampliacdo de area plantada de trigo no Estado; com o pleito do sindicato %

junto a Secretaria de Agricultura no apoio a ampliacdo da producéo de trigo e =
ao desenvolvimento de politicas publicas do setor, definiu-se pela reativacdo da

Camara Setorial, estagnada desde 2006.
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Objetivo da Camara: desenvolver politicas publicas voltadas ao desenvolvimen-
to do agronegdcio; ampliar a area plantada de trigo; elevar a safra paulista da 52
para 32 posicao no Brasil; reorganizar o setor para que os incentivos de créditos
etecnologia sejam direcionados ao aumento da producao; alinhar a visdo entre
produtor, cooperativa e indUstria; incrementar o fornecimento de sementes.

Atribuicdes da Camara: apoiar a concepgdo e execugdo de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento do agronegdcio; integrar os diversos agentes da
cadeia; propor politicas de desenvolvimento do setor; receber reivindicacoes e
encaminhar sugestdes da comunidade técnica académica, produtiva e comer-
cial, bem como dos trabalhadores e consumidores, sendo esta composta por
agentes e atores do segmento, tais como produtores, cooperativas, associagoes,
sindicatos, industrias, comércios, governo e instituicoes de ensino e pesquisa.

A retomada da Camara no final de 2013, tem focado na agenda no sentido do
fortalecimento da cadeia produtiva na tentativa de resolver os gargalos de pro-
ducdo de trigo.

Foram realizadas quatro reunides com a participagdo ativa dos representan-
tes do setor, abordando os temas: panorama atual dos suprimentos de trigo
no Mercosul; producdo/estimativa de safra no Estado de Sdo Paulo; demanda
industrial de produtos por qualidade; diagndstico da producédo de sementes no
estado; linha de crédito e seguro rural do Fundo de Expanséo do Agronegécio
Paulista (Feap); demanda da safra 2014/2015; qualidade do trigo; estimativa da
oferta de sementes; apresentacdo das variedades de trigo; alteracdo do periodo
de zoneamento agricola; expectativa de colheita de safra 2013/2014 na viséo do
produtor/cooperativa.

Pontos Fortes: aproximagdo da industria com o setor produtivo; restabelecer
o didlogo e as discussbes sobre as principais dificuldades e problemas na pro-
ducdo de trigo paulista; classificar e informar as principais variedades de trigo
consumido pela indUstria paulista de moagem; informacdes dos érgaos de pes-
quisa e desenvolvimento, tais como Instituto Econdmico Agricola (IEA/Apta),
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (Cati) e IBGE sobre produgao e
estimativa de trigo e sementes em Sdo Paulo; desenvolvimento de pesquisas
destinadas a cultura de trigo; agoes integradas com a cadeia produtiva, como
Dia de IndUstria; encaminhamento de reinvindicagdes aos 6rgaos competentes
através da Camara Setorial do Trigo.

Pontos Fracos: diagnostico de dados que ndo representam o setor produtivo
quanto area plantada, produgdo e estimativa de trigo e oferta de semente; falta
deinteresse do agricultor pela produgao de trigo, por considerarem uma cultura
dealtorisco emvirtude do clima, janela curta de comercializagéo e custo alto de
producao; falta de estabilidade de prego desestimula o agricultor; segregacéo
do gréo por parte das cooperativas; qualidade, padronizagao e classificacéo de
produto.

Principais Resultados: com esta reativacgao, foi possivel retomar a discussao
sobre gargalos e dificuldades encontradas na visao dos agentes da cadeia pro-
dutiva, trabalhando juntos na busca da melhor solugdo para o setor. O resultado
obtido foi o levantamento do Instituto de Economia Agricola e da Coordenacéo
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de Assisténcia Técnica Integral e da Secretaria de Agricultura e Abastecimento
confirmar a expansao para a proxima safra de 16% na area cultivada do gréo e
elevacédo da producéo de 48%, respectivamente, em 64,7 mil hectares e 206,3
mil toneladas.

SINIOP e BT
SINDICATO INTERESTADUAL DA INDUSTRIA DE OPTICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Prorrogacao de direitos antidumping

Objetivo: proteger a indUstria nacional de armagdes para 6culos de contraban-
do e subfaturamento desses produtos originarios da Reptblica Popular da China.

Descrigdo: foi contratado um escritério de advocacia especializado no assunto
para preparar o processo de renovagao dos direitos antidumping de armagdes
para 6culos, que o setor ja possuia desde 2007 e que estavam expirando, a fim
de ser submetido ao exame da Secretaria de Comércio Exterior do MDIC.

Pontos Fortes: a propria contratacdo desse escritério especializado, BKBG,
dada a complexidade do processo.

Pontos Fracos: alto custo; levantamento do expressivo volume de dados junto
as industrias fabricantes; atitude negativa a acdo de protecdo da indUstria na-
cional dos proprios importadores do setor. @

Principais Resultados: o processo foi aprovado pela Secretaria de Comércio
Exterior do MDIC, sendo concedida a renovagao de direito antidumping.

Aindustria nacional de optica foi quase dizimada pelo contrabando e subfatu-
ramento da China. Este direito antidumping aplicado as importacdes tem pro-
tegido de certa forma essa indUstria.

SITIVESP anE-

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES NO  “sr=rswns”
ESTADO DE SAO PAULO

Reducao de aliquotas do imposto de importacao de produtos para o setor

Objetivo: reducdo de aliquota do imposto de importagéo de produtos sem fa-
bricagdo nacional ou que tenham fabricacdo nacional, mas que ndo atendam
ao mercado local.

<

Descrigdo: elabora-se um pleito junto ao governo, com roteiro detalhando Cé

produto, classificacdo da Nomenclatura Brasileira de Mercadorias (NBM), carac- §

teristicas, composicdo quantitativa e qualitativa, aliquota atual e a pretendida, Q

motivo do pedido de reducéo, situacao tarifaria do produto no Mercosul, balan- a
co de oferta e demanda, dados de importacéo e exportagéo, custo de fabrica-

¢ao einternacgao.
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Pontos Fortes: impacto positivo na formagdo dos custos dos produtos; au-

mento da competitividade das empresas.
Pontos Fracos: nao tem.

Principais Resultados: a reducdo de aliquota traz uma economia significativa
para as empresas associadas.
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CATEGORIA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Nesta categoria encontram-se agdes desenvolvidas para o desenvolvimento
sustentavel do sindicato, das empresas e do setor, seja com projetos solidarios,
criagao de selos, programas de aproveitamento de materiais, entre outros.

12 lugar: SINPEC - O ciclo sustentédvel do pneu. Colaborando para um meio
ambiente mais limpo.

22 lugar: SINCER - Sustent’arte. Arte com residuos das ceramicas de
revestimento.

32 lugar: SINBI - Indique um sonho.
42 lugar: SIPAN - Projeto escola, vida e trabalho (EVT).

52 lugar: SINDIREPA - Programa de reinsergado social.

“NO MEIO DA DIFICULDADE
ENCONTRA-SE A OPORTUNIDADE"
Albert Einstein
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SINPEC

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE
PNEUMATICOS, CAMARAS DE AR E CAMELBACK LUGAR

Ciclo sustentavel do pneu: colaborando com o meio ambiente mais limpo

Objetivo: realizacdo de todo o processo de logistica reversa para dar destina- s’NPEc
¢ao correta aos pneus inserviveis, a fim de contribuir para melhor relagdo com S
0 meio ambiente.

Descrigdo: a Reciclanip visa apenas o que é ecologicamente correto. Considera-
da uma das principais iniciativas na area de pds-consumo da indUstria brasilei-
ra, a Reciclanip realiza a maior operagdo de logistica reversa do pais, coletando
pneus inserviveis em mais de 830 pontos de coleta no Brasil, com 70 caminhdes
transportando os pneus até onde possam ser ambientalmente destinados.

Para isso, sao feitos convénios de cooperagdo mutua com prefeituras ou con-
sércio de municipios que estabelecem os pontos de coleta, onde os servicos de
limpeza publica, municipes, borracheiros, revendas deixam os pneus inserviveis
nos pontos, onde nao risco de exposicao a chuva e acumulo de agua parada, o
que poderia causar problemas de satide publica.

O inicio do trabalho de coleta e destinacéo se iniciou em 1999, com o Programa
Nacional de Coleta e Destinagdo de Pneus Inserviveis, criado pela Associacdo Na-
cional da Industria de Pneumaticos (Anip). Em 2007, foi criado a Reciclanip, que
passou a cuidar exclusivamente deste complexo processo. @

O trabalho realizado traz resultados ndo apenas ambientais, ajudando a aca-
bar com lixbes abertos, mas também sociais, com a reducéo da proliferacdo
de doencas que podem ser causadas pelo descarte incorreto, e, finalmente,
economicos, transformando o material sem valor em matéria-prima para qua-
dras poliesportivas, artigos de decoracdo e até combustivel para fornos de ci-
menteiras.

Todo trabalho realizado pela Reciclanip é demonstrado anualmente pelo Re-
latério de Pneumaticos, publicado pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), no qual fabricantes nacionais desti-
nam sempre acima da meta estipulada pela Resolucédo do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama) 416/99.

Pontos Fortes: o trabalho realizado pela Reciclanip trouxe muitos resultados
positivos. O nimero atual de pontos de coleta é de 834, resultando em 2,9 mi-
lhdes toneladas de pneus corretamente destinados desde o inicio do programa,
em 1999. Tudo isso fruto do investimento das fabricantes associadas a Recicla-
nip, que, atualmente, ja contabilizam RS 571 milhoes.

Também séo interessantes as destinacdes dos pneus inserviveis. A maior parte
é coprocessada em fornos de indUstrias de cimento como combustivel alterna-

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

tivo. Outras se transformam em granulado ou p6 de borracha e sdo utilizadas
em solados de sapato, artefatos, tapetes e pisos de borracha. Um dos usos que
vém aumentando é o de asfalto-borracha, reconhecido como um pavimento
que melhora a capacidade de frenagem de veiculos, amplia sua durabilidade
dos pavimentos e reduz o ruido.
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Pontos Fracos: a Reciclanip enfrenta alguns problemas, como a incidéncia de

ICMS no transporte dos pneus inserviveis, o que acaba gerando um custo a mais
em um produto que ja ndo possui valor, o que o torna uma matéria-prima me-
nos competitiva em relagado a outras opgoes.

Outro problema enfrentado é o ndo recolhimento dos pneus inserviveis por par-
te de alguns importadores, o que acaba onerando a entidade, além de criar um
passivo ambiental e de satde.

Principais Resultados: desde o inicio do programa, em 1999, a Reciclanip
ja destinou 2,9 milhdes de toneladas de pneus inserviveis, o equivalente a
581 milhoes de unidades de pneus de carro de passeio, e investiu mais de
RS 551 milhdes nessa operagdo. Apenas no primeiro semestre de 2014, foram
destinadas 223 mil toneladas de pneus inserviveis, equivalente a 44,6 milhdes
de pneus de passeio.
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SINCER

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E DO
MOBILIARIO DE SANTA GERTRUDES LUGAR

Sustent’arte — Arte com residuos das ceramicas de revestimento

Objetivo: reaproveitar os residuos do polo ceramico da regido de Rio Claro, pro-
movendo consciéncia da importancia de adogao de atitudes locais em busca
da sustentabilidade, desenvolvendo pessoas, gerando renda e minimizando
impactos ambientais.

Descrigdo: o Sustent’arte é um projeto de investimento social privado das in-
dustrias do polo ceramico do municipio de Santa Gertrudes/SP, desenvolvido
pela Associacéo Paulista das Ceramicas de Revestimento (Aspacer) , pelo sindi-
cato e o pelo Sesi-SP, promovendo a¢des com as comunidades do entorno, uti-
lizando parte dos residuos gerados durante os processos produtivos na criacdo
e no desenvolvimento de produtos artisticos com apelo comercial, agregando
o design como seu diferencial e expressando a preocupacéo da industria com o
desenvolvimento sustentavel.

Busca sensibilizar e conscientizar a populagéo atendida quanto aos problemas
ambientais, bem como possibilitar a geracdo de renda, o resgate da cidadania
e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida.

O projeto tem como principais objetivos:

e  Colaborar com projetos de responsabilidade socioambiental das indus- @
trias que compdem o maior polo ceramico das Américas, Santa Gertrudes/
SP, desenvolvendo e capacitando as comunidades do entorno na produ-
cao artesanal de pegas personalizadas a partir do reaproveitamento dos
residuos de ceramicas de revestimento como geradores de trabalho e ren-
da.

®  Sensibilizar e conscientizar os publicos envolvidos para uso sustentavel
dos recursos naturais e percepcao dos impactos da agdo humana no meio
ambiente, promovendo mudangas de comportamentos e contribuindo
para a minimizacdo desses impactos.

e Agregar o design aos residuos industriais, criando produtos artisticos dife-
renciados, considerando aspectos formais, funcionais e de acabamento,
inserindo identidade que caracterize a preocupagao das indUstrias parcei-
ras no desenvolvimento sustentavel.

Pontos Fortes: integrar a responsabilidade social na gestéo de negdcios e pra-
tica-la em todas as suas relagdes; contribuir para o desenvolvimento sustenta-
vel e o bem-estar da sociedade; atender as expectativas das partes interessadas,
sobretudo, da comunidade do entorno.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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As agoes planejadas, altamente replicaveis, séo decisivas para o sucesso do pro-

jeto e podem ser divididas em duas etapas principais:

e  (Capacitagdodacomunidade: os participantes tém acesso a nossa expertise
e atécnicas de design que possibilitam a criagdo de métodos de producédo
artesanal diferenciados. Atrelado ao desenvolvimento destas habilidades,
0 projeto prevé a aquisicdo de conhecimentos em planejamento adminis-
trativo, gestdo financeira, marketing, qualidade e uso eficiente de recursos.

e  Empreendedorismo: os participantes sao estimulados a se constituirem
como uma organizacao formal, ampliando sua perenidade e possibilida-
des de geracdo de renda.

Pontos Fracos: n&o foram identificados.

Principais Resultados: comprometimento dos clientes com a tematica da res-
ponsabilidade social, na medida em que a implantacdo do projeto demanda
o engajamento de sua lideranca e adogéo dos principios em sua estratégia de
negbcios; incorporacéo do residuo industrial na concepcao das pegas, a fim de
fomentar o debate sobre questdes ambientais junto ao setor produtivo e a so-
ciedade civil; promocéao do desenvolvimento local e do capital humano, crian-
do possibilidades de geracdo de riqueza e renda para a comunidade envolvida.
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SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E
VESTUARIO DE BIRIGUI

Indique um sonho

Objetivo: promover a inclusao profissional de pessoas com deficiéncia na in-
dustria de Birigui. A acdo também visa conscientizar as familias e a sociedade em
geral quanto a capacidade de desempenho das pessoas com deficiéncia para o
mercado de trabalho e pontos positivos que a atividade lhes proporciona.

Descrigao: trata-se de acdo liderada pelo sindicato e desempenhada com toda
a industria de calgados e vestuario do municipio. A campanha publicitaria ex-
plora cases de pessoas com deficiéncia que ja estéo inseridas no mercado de
trabalho, focando os beneficios que o trabalho agregou em suas vidas, auxilian-
do-os a atingir seus objetivos e realizar sonhos.

Na pagina do Facebook, videos com depoimentos de trabalhadores sao coloca-
dos. Outdoors e cartazes foram espalhados pela cidade e foram feitos também
marcadores de paginas e anlncios na televisao. Por meio do site — www.indi-
queumsonho.com.br - existe espago para cadastramento de curriculos, que séo
encaminhados pela equipe do sindicato as empresas associadas que precisam
cumprir as cotas estipuladas por lei.

Pontos Fortes: mostrar a sociedade o engajamento da indUstria de cal¢ados
e vestuario de Birigui para inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho; todo material produzido na campanha serve como prestacdo de
contas em possiveis auditorias por parte do MTE; projeto cria empatia com a
comunidade.

Pontos Fracos: poucos curriculos cadastrados.

Principais Resultados: apesar da baixa quantidade de curriculos, o projeto
cumpre a missdo principal, que é mostrar que a industria volta sua atengéo a
disponibilidade de vagas de emprego para profissionais com deficiéncia. Em
pouco mais de trés meses de execucdo do projeto, a pagina no Facebook conta
com quase 2 mil curtidas, mostrando boa aceitacdo da comunidade. Além dis-
so, houve boa aceitacdo na midia regional.
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SIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA DE SANTO ANDRE

Projeto Escola, Vida e Trabalho (EVT)

Objetivo: cumprir cota obrigatéria de aprendizes para o setor; formar nova mao
de obra qualificada para o setor.

Descrigdo: como o setor de panificagdo precisava cumprir cota de aprendizes,
gostaria de fazé-lo na &rea de panificacdo e na regido ndo havia nenhum cur-
so de aprendizagem e nenhuma escola Senai tinha oficina nesta area, surgiu a
ideia de trazer o curso para o sindicato, usando as suas instalacdes. No EVT do
curso de padeiro industrial, os alunos tém parte tedrica no Senai de Santo André
e préatica no centro técnico do sindicato.

O projeto oferece aprendizagem profissional, por intermédio de materiais dida-
ticos e pedagbgicos da escola Senai para jovens que ndo possuem formagéo
profissional. O curso completo tem duragéo de 800 horas, com o seguinte con-
teudo programatico:

e  Comunicacgao oral e escrita: 60 horas;

®  Matematica basica: 60 horas;

®  |niciacdo ainformatica: 60 horas;

e  (Ciéncias aplicadas: 60 horas;

®  Relagdes industriais e organizagao do trabalho: 120 horas;
e  Panificacéo: 280 horas;

e Confeitaria: 160 horas.

E feito um contrato especial com duracdo de 1 ano e registro em carteira. Cada
aprendiz cumpre jornada de oito horas diarias, sendo quatro horas na escola e
quatro horas naempresa. Desta forma, 20% do curso é composto de aulas tedri-
cas e o restante, de aulas praticas. As aulas tedricas sdo realizadas no Senai e as
aulas praticas, na sede do sindicato. Outro percentual é feito dentro da prépria
industria, no nosso caso as padarias.

Por intermédio das padarias do grande ABC, que hoje estéo inseridas no traba-
lho de jovem aprendiz, seréo treinados jovens entre 14 e 22 anos que tenham
concluido o ensino fundamental, preferencialmente aqueles indicados por em-
presas.

Foi buscando solucionar o problema de falta de pessoal qualificado, que o sin-
dicato, em parceria com o Senai-SP, desenvolveu o Projeto EVT — uma iniciativa
que esta sendo executada durante sua terceira edi¢do esse ano e que pretende
ampliar o nivel de atuagdo junto as padarias do setor.
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Pontos Fortes: qualificacdo de médo de obra para o setor panificador; opor-
tunidade de emprego e nova carreira; cumprimento de cota para aprendizes
no setor.

Pontos Fracos: falta de interesse de jovens na atividade.

Principais Resultados: aumento do relacionamento do setor com a socieda-
de; fortalecimento da imagem do sindicato, aumentando a oferta de produtos
e servigos, estabelecendo melhoria na satisfacdo dos associados e na imagem
do sindicato; oportunidade de nova carreira — alguns jovens estdo iniciando
sua carreira COmo micro e pequenos empresarios; cumprimento da cota para
aprendizes nas empresas.
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LUGAR

SINDICATO
DA INDUSTRIA DE REPARACAG
DE VEICULOS E ACESSORIOS
DO ESTADO DE 0 PAULO.

Sindirepa_

SINDIREPA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAQ DE
VEICULOS E ACESSORIOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Programa de reinsercao social
Objetivo: treinamento e reinsercao trabalhista de egressos do sistema prisional.

Descrigdo: em acdo conjunta entre a Afro Reggae, a Fiesp, o Senai-Ipiranga e
nossa entidade, foram selecionados egressos do sistema prisional, efetuado
treinamento especificamente desenvolvido pelo Senai, celebrada a formatura
dos participantes e providenciada sua colocagdo em postos de trabalho em em-
presas do nosso segmento de atuacgéo, de forma a reintegra-los na sociedade.

Pontos Fortes: destaca-se o grande empenho dos participantes no aprendiza-
do profissionalizante, que encerram o cursos aptos para o mercado de trabalho;
grande sinergia das entidades participantes no projeto, necessaria para o su-
cesso; colocagao no mercado de trabalho dos alunos/egressos participantes.

Pontos Fracos: como previsto inicialmente, houve resisténcia na aceitagdo dos
egressos em ambiente de trabalho, com a demanda de esforgos adicionais para
o sucesso do programa.

Principais Resultados: aproveitamento dos egressos em mercado de traba-
lho, aliando-se a caréncia de mao de obra do segmento com os objetivos sociais
das entidades participantes.
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SIAMFESP |
SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE METAIS me

NAO FERROSOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Empresas Amigas da Agua - Selo Azul

Objetivo: o objetivo da entidade x universidade da dgua ¢ incentivar e pro-
mover programas e acoes ambientais focados em conservacao, preservagao e
reliso da &gua; atrair associados, promover inovagdes tecnoldgicas e estimular
a comercializagdo dos economizadores que incentivem a preservagao da agua.

Descrigdo: instituir procedimentos para que empresas, produtos e servicos
adquiram equipamentos economizadores de agua, agregando o Selo Azul de
Empresa Amiga da Agua; beneficiar a industria quanto a demanda de producéo
e asustentabilidade, beneficiando a sociedade por meio dos purificadores, con-
troladores, economizadores, limpadores e sistemas de reiso da agua; incentivo
para que a IndUstria desenvolva projetos socioambientais nas escolas; estimulo
fiscal as empresas que recuperarem agua poluida e criarem processos de fabri-
cagdo sustentaveis; lancamento de cartilha explicativa para residéncias, escolas
e comércios de como tratar residuos de alimentos que poluem a agua, além de
videos, gobndolas virtuais, entre outros.

Pontos Fortes: sensibilizacdo e engajamento da populacdo quanto a impor-
tancia e conservagao da agua; aumento da demanda da fabricacdo dos eco-
nomizadores de agua para a industria; melhoria da competitividade das em-
presas que adotarem estas praticas sustentaveis - Empresa Amiga da Agua; @
protecdo e desenvolvimento de politica da agua e métodos de gestdo com o
intuito de preserva-la, através da coleta seletiva, além de reducdo dos residuos
solidos descartados inadequadamente no meio ambiente em galerias de aguas
pluviais, corregos, lagos e rios (ver modelo pioneiro em Atibaia, projeto Atibaia
Agua Pura/manancial de agua saudavel); reconhecimento dos érgéos governa-
mentais quanto a preocupacdo e preservacao da agua e incentivos fiscais as
empresas que aderirem ao Selo Azul.

Pontos Fracos: a principal dificuldade é a conscientizagdo da populagéo quan-
to a economia de agua; atengao por parte dos 6rgdos reguladores; ndo obriga-
toriedade de adesdo pelas empresas que ndo se utilizarem do programa selo
azul e empresa amiga da agua.

Principais Resultados: beneficios no relacionamento entre sindicato e indus-
tria, com aumento no associativismo; maior visibilidade tanto para o sindicato
como para a industria, com reforco da preocupacdo com a sustentabilidade, o
que gera beneficios diretos a sociedade; incentivo ao desenvolvimento de pro-
dutos sustentaveis e novas tecnologias; divulgacdo nas midias e visibilidade
para as empresas ecologicamente corretas.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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SIFESP

SA’ SINALCALIS

SIFESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FUNDICAO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Abifa On-line - Educagao a distancia

Objetivo: levar conhecimento técnico para aqueles que, por um motivo ou ou-
tro, ndo podem frequentar uma instituicdo de ensino tradicional.

Descrigdo: o setor de fundi¢do do Brasil tem mais um motivo para comemorar,
o sindicato, a Associagao Brasileira de Fundicdo (Abifa) e a Sociedade Educacio-
nal de Santa Catarina (Uni-Sociesc), que teve sua origem na Escola Técnica Tupy
(ETT), voltada exclusivamente para Fundicao, lancaram um Ambiente On-line
- Cursos a distancia.

O langamento foi feito no Auditério da Sociesc, em Joinville, com transmisséo
simultanea para Itatina (MG), Sdo Paulo (SP) e Sdo Leopoldo (RS).

O objetivo principal do programa é levar conhecimento técnico para aqueles
que, por um motivo ou outro, ndo podem frequentar uma instituicdo de ensino
tradicional. Este programa vem de encontro a necessidade das fundigdes de ter
mé&o de obra mais qualificada, trazendo uma alternativa as 1.350 fundicoes es-
palhadas pelo nosso pais.

Os cursos podem ser feitos de qualquer lugar e a qualquer momento. Basta ter
um dispositivo conectado a Internet.

Pontos Fortes: menor custo, flexibilidade de tempo, autonomia do aluno, inte-
ratividade entre alunos e professores, permanéncia do aluno em seu ambiente
familiar e, principalmente, eliminacéo de barreiras geograficas.

Pontos Fracos: divulgacdo do canal aos empresarios do setor para repasse a
seus funcionarios.

Principais Resultados: o projeto atende a todas as empresas no territorio na-
cional.

SINALCALIS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE ALCALIS

Encontro de transporte seguro

Objetivo: prevencdo de acidentes e incidentes no transporte de cloro-alcalis e
derivados.

Descrigao: ha 17 anos, o sindicato realiza o encontro anual de transportadores
de cloro, soda e derivados, que retine todos os transportadores e distribuidores,
com o objetivo de discutir as melhores praticas para a seguranga no transporte
dos produtos do setor.
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Pontos Fortes: adeséo das empresas envolvidas em producao, distribuicdo e
transporte, gerando grande participagdo e troca de informagoes de melhores
praticas implantandas e melhoria das praticas em curso.

Pontos Fracos: nenhum.

Principais Resultados: todo ano uma empresa recebe um prémio do sindicato
por ter tido o melhor desempenho no transporte e, principalmente, acidente
ZE€ro no ano.

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E
VESTUARIO DE BIRIGUI

Desenvolvimento regional sustentavel (DRS)

Objetivo: promover a governanga conjunta, por meio de agbes economica-
mente vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas.

Descrigao: mediado pelo Sindicato e pelo Banco do Brasil, o projeto teve inicio
em 2012, com o objetivo de unir agdes de diversas entidades, dentre elas o sindi-
cato, em prol do desenvolvimento do municipio. Sdo oito objetivos a ser alcan-
cados pelas instituicdes envolvidas: estruturar projetos de geracao de residuos;
aumentar a rentabilidade do arranjo produtivo local; aumentar a formalizagao
dos empreendedores informais; aumentar a quantidade de empresas com
acesso ao crédito de qualidade; aumentar o acesso ao crédito aos funcionarios;
modernizar a estrutura do arranjo produtivo local; aumentar a exploragdo em
outros mercados; aumentar a bancarizagao e o acesso ao sistema financeiro.

Atualmente, as agoes se concentram no objetivo 1, que busca alternativas para
a questao dos residuos industriais. Foi formada ha pouco tempo a Associacao
de Artesdos de Birigui, cujos materiais, em sua maioria, sdo provenientes de
materiais descartados pelas indUstrias calgadistas associadas. A agéo tem con-
tribuido para a reducéo do descarte de residuos, bem como fomenta a geragdo
de renda.

Pontos Fortes: entidades com acoes diferentes se uniram em prol do desenvol-
vimento do polo industrial; transparéncia em todas as acdes realizadas; ver as
acoes de forma global otimiza os recursos.

Pontos Fracos: falta de um sistema Unico para cadastrar as diversas agées.

Principais Resultados: advento de uma associagdo de artesdos que reaprovei-
ta residuos industriais; facilidade de acesso a recursos financeiros de editais do
Banco do Brasil para projetos.
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SINBI

Sindicato das Industrias do
Calgado e Vestuério de Birigui

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E
VESTUARIO DE BIRIGUI

Fora da caixa

Objetivo: levar informagdes sobre diversos temas da atualidade aos colabo-
radores das indUstrias de Birigui associadas ao Instituto Pré-crianca, o brago
social do sindicato.

Descrigao: durante os horarios de almogo das empresas, muitos colaboradores
ficam ociosos, aguardando o inicio do expediente. Para que este tempo seja bem
aproveitado, o Instituto Pro-crianga pensou neste projeto como possibilidade de
levar boas informacdes aos colaboradores. Em uma caixa, serdo disponibilizados
a Revista Pro-crianga, livros, jornais, revistas diversas, panfletos informativos e
outros materiais, que trardo temas transversais e servirdo de base para rodas de
conversas conduzidas pelas psicélogas e pedagogas do Instituto. A ideia é que
seja escolhido um lider na producéo, que, posteriormente, daré sequéncia a este
projeto e conduzira as rodas de conversas com os demais companheiros de tra-
balho. O trabalho é realizado mediante interesse da empresa, que entrara em
contato com o Instituto e agendara a visita das profissionais. E os profissionais de
RH devem contribuir com indicacdes de temas a serem disponibilizados na caixa.

Pontos Fortes: oferecer oportunidade de acesso a conhecimentos diversos; es-
timular a leitura; aprimorar o senso critico por meio do didlogo; estreitamento
de relagdes; valorizacdo do potencial humano; provocar estimulo da lideranca.

Pontos Fracos: inicialmente, o atendimento é limitado, devido a carga horaria
dos colaboradores.

Principais Resultados: melhora na inter-relagdo dos colaboradores; amplia-
¢ao da capacidade de argumentar e respeitar o espaco que cada um tem para
expor seus pontos de vista.

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E
VESTUARIO DE BIRIGUI

0 mundo magico da comunicag¢ao

Objetivo: promover o resgate historico da comunicagéo, a partir de informa-
coes sobre a evolucao da telefonia e demais meios de comunicagcdo no muni-
cipio de Birigui.

Descrigao: o projeto do Instituto Pro-crianga, braco social do sindicato, é rea-
lizado a partir de visitas de profissionais da area de pedagogia e psicologia as
escolas municipais. As profissionais realizam um debate com as criancas sobre
a evolugdo histérica da telefonia e demais meios de comunicagao. Posterior-
mente, os alunos conhecem a exposicdo permanente Casa do Telefone, na sede
do Instituto, que foi a primeira casa de telefonia de Birigui.
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Aexposicao conta com mais de 50 pecas de diferentes periodos histéricos. Apos
avisita, os alunos redigem uma redagdo e fazem um desenho sobre a experién-
cia, colocando no papel o aprendizado adquirido.

Pontos Fortes: valorizacdo da historia do municipio; a partir do conhecimen-
to da historia, os alunos se apropriam da identidade de cidadéos biriguienses;
despertar a curiosidade e a criatividade; a visita a exposi¢cdo amplia o universo
cultural das criangas.

Pontos Fracos: 0 espaco no qual a exposicéo é realizada ainda é pequeno para
receber turmas com mais de 30 alunos.

Principais Resultados: nas avaliacbes feitas com os alunos é notavel a boa
aceitacdo do projeto e o quanto ele amplia o universo cultural. Existe o encanta-
mento pela questdo cultural, o que promove 0 compromisso com a preservacao
daidentidade.

SINBI 2

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALGADO E SiNB
VESTUARIO DE BIRIGUI =

Pipocando saber

Objetivo: estimular o exercicio da cidadania e o aprimoramento do senso criti-
codecriangas entre 6 e 11 anos; promover a interdisciplinaridade, complemen- @
tando os contetidos trabalhados em sala de aula.

Descrigao: por meio da DVDteca do Instituto Pré-crianga, braco social do sindi-
cato, que conta com mais de 400 titulos, as criancas, com intervengao de uma
pedagoga, trabalham temas da atualidade. As atividades acontecem no contra-
turno escolar, somando-se aos conteidos vistos em sala de aula.

Pontos Fortes: aumentar a capacidade de argumentacdo; promover interdisci-
plinaridade; estimular a criatividade.

Pontos Fracos: espaco fisico limitado para atividades recreativas.

Principais Resultados: o projeto utiliza videos como ferramenta educativa, in-
centivando as criangas a fazerem relagdes com o contetdo, o que aprimora a
capacidade de argumentacdo mediante diversos assuntos, preparando-as para
os desafios do dia a dia e tornando-as protagonistas de sua propria historia.

SINCER

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E DO
MOBILIARIO DE SANTA GERTRUDES

“SNICHTO T WOUSTIAS SR corTRICAG oG
OBLTARa ¢ o CERLMNCRS o SNV CERTRURRS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

2° Prémio Nacional Aspacer de Design

Objetivo: o Prémio Nacional de Design tem como objetivo o fomento do de-
sign de revestimentos ceramicos na inddstria nacional, visando a valorizagao
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de profissionais desenvolvedores de produtos e a inovagdo de produtos, incen-
tivando a industria e alertando os profissionais para a importancia do design
para a competitividade.

Descrigdo: o ambito do concurso é nacional, podendo inscrever-se ao prémio
um profissional de cada unidade juridica da indUstria, lembrando que esse pro-
fissional devera ser comprovadamente funcionario da empresa, o responsavel
da &rea de criacédo e desenvolvimento de produtos.

O prémio nacional de design da Associagao Paulista das Ceramicas de Revestimen-
to (Aspacer), edicdo 2014, premiara as categorias mencionadas a seguir.

A categoria fabricante esta subdividida em trés categorias: via seca, porcelanato
e pastilhas e pecas especiais. Para esta categoria, deveréo ser levados em conta
produtos comercial e industrialmente vidveis, que estejam em produgdo ou em
fase de desenvolvimento.

Poderdo inscrever-se nessa categoria todos os fornecedores da indUstria cera-
mica que tenham uma éarea de criacéo e desenvolvimento de produtos como:
colorificios, fornecedores de telas serigraficas e/ou rolos encavograficos, estu-
dios de design etc. Os produtos deveréo ser apresentados em revestimentos e
pavimentos do tipo via seca. Nao havera limite de formas ou nimero de pecas,
desde que respeitem o formato padrdo de apresentagéo.

Ainscricao devera ser efetuada por meio da ficha correspondente, disponivel no
site: www.aspacer.com.br/premioaspacer.

A comissao julgadora do 2° Prémio Nacional Aspacer de Design sera composta
por profissionais da area da construcao; representantes de revistas especializa-
das do setor; representantes de entidades do setor e representantes de centros
de design vinculados as universidades, sendo que a presidéncia da comisséo
ficara sob responsabilidade do Centro Ceramico do Brasil (CCB).

O julgamento dos projetos inscritos seré feito em etapa Unica, levando em con-
sideragdo a paginacéo apresentada observando os seguintes critérios: origi-
nalidade; impacto visual; apresentacdo e acabamento; criatividade; memorial
descritivo; tendéncia e inovagao; e potenciais comercial e industrial.

Obs.: esta acéo foi desenvolvida por meio de parceria entre o sindicato e a As-
pacer.

Pontos Fortes: premiacao.

Serdo premiados os 12 e 22 colocados. Sendo que o prémio sera destinado ao
funcionario responsavel e inscrito do projeto.

Categoria Fabricante | Via Seca
+ 12 lugar - RS 1.500,00

+ 22 lugar - RS 1.000,00
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Categoria Fabricante | Porcelanato
+ 12 lugar - RS 1.500,00

+ 22 lugar - RS 1.000,00

Categoria Fabricante | Pastilhas e Pecas Especiais
+ 12 lugar - RS 1.500,00

+ 22 lugar - R$ 1.000,00

Categoria Fornecedor | Base Via Seca
+ 12 lugar - RS 1.500,00

+ 22 lugar - RS 1.000,00

Premiacao Especial

O designer responsavel pelo painel que obtiver a maior pontuagao total sera
premiado com uma viagem para o Saldo do Mobilidrio em Mildo, com as despe-
sas de passagem aéreas, traslados, acomodagao em hotel quatro estrelas, café
da manha, trés ingressos para a feira e programacéo para as visitas técnicas.

Atencao! A premiacdo é pessoal e intransferivel.
Pontos Fracos: ndo identificamos pontos fracos nesta acao.

Principais Resultados: mostrar ao mercado ceramico do Brasil que o poten-
cial do setor pode ser multiplicado se houver investimento na pesquisa de re-
feréncias conceituais, criativas e técnicas e, ainda, se houver investimento em
formacdo e qualificacéo de profissionais; disponibilizar informagdes com a ve-
locidade que a tecnologia e as mudancas acontecem; abrir canal entre todos
os envolvidos na busca da melhoria continua dos nossos produtos cerdmicos.

SINCS

SINDICATO NACIONAL
DA INDUSTRIA DE CAFE SOLUVEL

Logistica reversa

Objetivo: informar as empresas da forma adequada para realizar a logistica
reversa, conforme Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, do Plano Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).
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Sindicalcados

a capital do calgado feminino

Descrigao: dar diretrizes as empresas sobre a forma adequada de por em préa-
tica e/ou participar da logistica reversa, através de um conjunto de acdes, pro-
cedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacao.

Pontos Fortes: a integracdo de toda cadeia — poder publico, fabricantes, im-
portadores, distribuidores ou comerciantes -, através dos setores em prol da
preservacao ambiental, sustentabilidade, etc., na busca de um planeta melhor
para as futuras geracoes.

Pontos Fracos: ainda ndo ha um caminho claro para todos sobre a forma de se
colocar em prética a logistica reversa, em virtude das dificuldades de se definir
responsabilidades, aspectos financeiros com custos de logisticas, definicdes de
areas de atuacéo, etc.

Principais Resultados: esperamos, com a logjstica reversa, contribuir com um
planeta mais limpo e, principalmente, buscar a sustentabilidade, através da re-
ducédo de geragao de residuos sélidos e formas adequadas de reciclagem de
residuos, de modo que todo este processo possa ser viavel na busca de mundo
melhor para se viver.

SINDICALCADOS JAU

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE JAU

Coleta e destinagao de residuos industriais nas empresas associadas

Objetivo: propiciar as empresas fabricantes a correta destinacdo de seus resi-
duos industriais, em conformidade com as normas ambientais vigentes.

Descrigdo: através de Certificado de Movimentacao de Residuos de Interesse
Ambiental (CADRI) coletivo, obtido pelo sindicato junto @ Companhia de Tec-
nologia de Saneamento Ambiental (Cetesb), transportadora habilitada e regu-
larmente contratada efetua a coleta dos residuos industriais nos respectivos
enderegos das empresas associadas, pesando-os no local e transportando-os
para disposicdo em aterro industrial licenciado, localizado em Piratininga/SP.
As empresas pagam o transporte e a disposicdo final pelo peso dos residuos
gerados.

Pontos Fortes: desobrigacdo das empresas associadas de obter licenciamen-
tos individuais, cujos custos sao elevados; contratar diretamente os servicos;
gerenciar a movimentagdo dos residuos e comprovar junto a Cetesb a correta
destinagéo dos residuos.

Pontos Fracos: néo obrigatoriedade de adesdo pelas empresas e dificuldade
na fiscalizagéo por parte da Cetesb, para coibir o ndo cumprimento das normas
ambientais e descarte de residuos em terrenos baldios/ermos.

Principais Resultados: correta destinacdo dos residuos em mais de 80% dos
casos; baixos custos operacionais; fortalecimento do conceito das empresas;
aumento em cerca de 50% no niimero de associados do sindicato.
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SINDIFRANCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE FRANCA

Projeto de qualificacao profissional - Formagao de pespontadores para o
mercado calcadista no centro de detenc¢ao provisoria de Franca

Objetivo: implantar oficina permanente de formagao profissional, gerando
condicoes de empregabilidade para presos em detencdo proviséria, capacitan-
do-os para o exercicio da profisséo de pespontador.

Descrigdo: o projeto de qualificacdo profissional apresentado insere-se em
contexto socioecondmico em que se encontra o seguinte cenario:

e  Perfil socioeducacional dos alunos potenciais, que se caracteriza por baixa
escolarizacédo e pela ocupagao de fungdes de baixo valor agregado;

e  Carater da detengdo proviséria, na qual os alunos permanecem na unida-
de prisional por curtos periodos de tempo, sendo transferidos ou libertos
apos cerca de trés meses, em média;

e Disponibilidade de recursos fisicos e simbdlicos para a implantagéo do
projeto, com destaque para a comunhdao de esforcos entre a iniciativa pri-
vada, empresas calcadistas e sindicato, o poder publico, a Fundagdo Na-
cional de Apoio ao Trabalhado Preso e o Senai-SP.

O projeto insere-se no cenario mais amplo de reorganizacéo da oferta de educagao
nas prisoes, alinhando o ensino profissionalizante a realizacdo de processos educa-
tivos formais. O projeto oferece aincluséo dos ex-detentos no mercado de trabalho,
buscando sua ressocializagdo perante a sociedade e a familia.

Pontos Fortes: fortalecimento das parcerias locais do sindicato com o Senai-
-SP, a Fundagao de Amparo ao Trabalhador Preso, o Centro de Detencao Provi-
séria de Franca e as indUstrias de calgado; inclusédo social, insercédo no mercado
de trabalho dos libertos; melhoria na educagéo e qualificacdo profissional; ins-
talacdo de unidade de pesponto permanente nas dependéncias do Centro de
Detencéo Provisoria de Franca por uma empresa calcadista, que, assim, pode
apoiar uma causa social, criando oportunidade de um novo oficio para o de-
tento.

Pontos Fracos: ainda ha resisténcia das indUstrias na empregabilidade dos ex-
-detentos; receio dos ex-detentos em trabalhar na industria por saberem das
dificuldades de aceitagao da sociedade.

Principais Resultados: o projeto iniciou-se em 2012 e, até o final de 2013, fo-
ram qualificados 138 detentos, os quais trabalharam na unidade de pesponto
interna, em parceria com uma industria de cal¢ados, a qual, desde a data men-
cionada, empregou cerca de 80 pespontadores e 120 auxiliares de produgao,
produzindo 123.600 pares de cabedais neste periodo.
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SINDIGRAF
SA0 PAULO

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Campanha de valorizagao do papel e da comunicagao impressa

Objetivo: promove a valorizagcdo da comunicagdo impressa e une interesses
comuns da indUstria da comunicacdo impressa, com foco em florestamento,
producéo de papel e impressédo sustentaveis e responsaveis.

Descrigao: a campanha Two Sides promove a valorizagdo da comunicagéo im-
pressa e une os interesses comuns da industria da comunicagdo impressa, com
foco em florestamento, produgao de papel e impressao sustentavel e responsa-
vel. Garante que, em um mundo de recursos escassos, a reciclagem e o reapro-
veitamento da comunicagdo impressa sejam praticados pelas geragdes por vir.

A campanha é fruto do Grupo de Trabalho de Valorizacdo do Papel e da Comu-
nicacdo Impressa do Comité da Cadeia Produtiva do Papel, Gréfica e Embala-
gem (Copragrem-Fiesp). Langada no Brasil, a iniciativa inglesa Two Sides é uma
campanha presente em cinco continentes, comprometida em promover o uso
da comunicacao impressa e do papel. Desmistifica concepgdes ambientais er-
roneas, que sdo comuns, fornecendo aos usuarios informagdes consistentes.
Alinha a cadeia da comunicacédo impressa as melhores praticas globais de fo-
mento a percepcao de sua sustentabilidade; difunde informacoes que provam
sua sustentabilidade para empresas, governos e formadores de opinido; e coibi
a pratica do greenwashing, que se apodera de argumentos ecologicos para jus-
tificar medidas de economia ou conveniéncia na substituicdo da comunicagdo
impressa pela eletronica.

Pontos Fortes: divulga o carater sustentavel do uso de papéis e materiais im-
pressos; mostra ao grande publico que a indUstria da comunicagéo impressa é
uma atividade essencial a vida das pessoas e ao bom funcionamento da socie-
dade.

A campanha conta com o apoio de 42 entidades representativas das ativida-
des da cadeia. Somadas, elas relinem cerca de 80 mil empresas, geradoras de
615 mil empregos diretos e com faturamento na casa dos USS 40 bilhdes.Prevé
acdes variadas para estabelecer um didlogo com a sociedade brasileira, dentre
elas a publicagao do livio Comunicagdo impressa e papel - mitos e fatos, que
divulga informagdes comprovadas de como a midia impressa pode ser atraen-
te, flexivel e altamente sustentavel.

Pontos Fracos: transcricdo de campanha internacional para o cenério brasilei-
ro; tradugéo para o portugués de um slogan altamente envolvente.

Principais Resultados: sessenta insercdes espontaneas na midia, equivalen-
tes, em valores comerciais, a RS 270 mil reais, sem contabilizar radio e TV; ampla
divulgacdo da campanha em eventos do setor; divulgacdo da campanha e da
importancia da comunicagao impressa em escolas e universidades; insercdes
de anUncios mediante parcerias nos maiores jornais e revistas do pafs; elabora-
¢do de uma pesquisa de mercado que tracou um raio-X do comportamento do
brasileiro em relagao ao papel e a comunicagao impressa.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Manual de indicadores de desempenho ambiental

Objetivo: o manual reline, em linguagem simples, informacdes baseadas em
normas e documentos técnicos e procura orientar as graficas para monitorarem
seus principais indicadores de desempenho ambiental.

Descricao: foi elaborado pelo ONS27 - Organismo de Normalizagéo Setorial de
tecnologia grafica e langado no 5° Ciclo de Sustentabilidade.

Pontos Fortes: proposicao de ferramentas de medicao para controlar e melho-
rar a sustentabilidade da industria grafica.

Pontos Fracos: falta de medicdo da industria.

Principais Resultados: incentivar a medicdo de indicadores importantes para
o meio ambiente, tornando a industria do setor ecologicamente correta.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAO PAULO

Projeto Bibliotecas - Leitura para todos

Objetivo: revitalizar bibliotecas, acreditando que a leitura contribui para
educagao, cultura e lazer, além de promover a valorizagdo da Campanha de
Valorizagéo do Papel e da Comunicagéo Impressa.

Descrigao: concebido em 2005 pelo sindicato, o Projeto Bibliotecas, em sua tra-
jetoria, jainaugurou 16 bibliotecas em todo Estado de S&o Paulo. E realizado em
parceria com as prefeituras municipais, que cedem espacos reformados para
que possamos equipar as bibliotecas com computadores e uma extensa varie-
dade de livros selecionados pela Secretaria da Cultura do Governo do Estado de
Sédo Paulo. Uma de suas principais metas é zerar o numero de cidades paulistas
sem bibliotecas publicas. Indubitavelmente, o lema do projeto s6 poderia ser:
Incentivar a educacéo. E assim que a IndUstria Gréafica Paulista investe no futuro.

Pontos Fortes: incentivo a leitura, formacao de pessoas mais capacitadas, con-
tato com cultura geral e envolvimento com a comunidade local.

Pontos Fracos: auséncia de bibliotecas em boa parte das escolas publicas e
falta de estimulo inicial a leitura para que as cidades tenham acesso aos livros.

Principais Resultados: o Projeto Bibliotecas j& inaugurou 16 bibliotecas no
Estado de Séo Paulo, doando mais de 15 mil livros para incentivar a leitura,
promovendo, consequentemente, a valorizacdo da comunicagdo impressa e
difundindo informacdes corretas sobre o uso do papel e seus beneficios junto
asociedade. Neste ano, serdo reinauguradas mais duas bibliotecas nas cidades
do interior de Sdo Paulo.
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Sindiplast

Sindicato da IndGstria de Material Plastico
do Estado de Sao Paulo

SINDIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA DE SAO PAULO

Comité feminino

Objetivo: conhecer e articular propostas, atividades, programas e projetos que
valorizem o papel da mulher no ambito das entidades e na sociedade.

O Comité Feminino foi criado a partir da necessidade das entidades de motivar
a participagao desse grupo em atividades relacionadas ao segmento.

Descrigao: contribuir com realizagdo de acdes voltadas ao meio ambiente, ofe-
recendo solucdes inovadoras e de qualidade, gerando resultados que venham
de encontro com as expectativas dos clientes e parceiros do sindicato. Ser reco-
nhecido como um comité que desenvolve e contribui com praticas sustentaveis.

Pontos Fortes: responsabilidade, dignidade, ética, profissionalismo, eficién-
cia, inovacéo e solidariedade sdo alguns dos pontos fortes do comité femini-
no. Todas essas caracteristicas podem ser percebidas nas acdes que buscam
influenciar o segmento da panificacdo e confeitaria a atuar dentro do conceito
de desenvolvimento sustentavel, incluindo a comunidade, as instituicbes da so-
ciedade e as empresas relacionadas.

Pontos Fracos: falta de espaco fisico para o desenvolvimento de alguns proje-
tos, como recolha de 6leo; dificuldade em encontrar parceiros comprometidos
para o desenvolvimento de acdes de sustentabilidade; baixa adesdo de mem-
bros para o comité.

Principais Resultados: campanha do 6leo, com o objetivo de reduzir o des-
carte inadequado do 6leo utilizado nas frituras pelas padarias e pelos consumi-
dores em geral, coletando-o e enviando-o para a reciclagem; sacola vai e volta,
distribuidas com o objetivo de conscientizar acomunidade e as padarias de Séo
Paulo para a reducdo do consumo de sacolas plasticas; recolhimento de celula-
res usados nas padarias, que serdo reciclados.

SINDIPLAST

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Prémio de Gestao Ambiental

Objetivo: o Prémio de Gestdo Ambiental é um reconhecimento anual as em-
presas do setor de transformagéo e reciclagem de material plastico do Esta-
do de S&o Paulo que se destacam pelos processos gerenciais adotados em
busca da exceléncia na gestao ambiental, utilizando conceitos de producdo
mais limpa (PL).

Descrigao: em 2011, o sindicato, em conjunto com Fiesp, Senai-SP e Cetesb,
participou da elaboracédo do Guia Ambiental da IndUstria de Transformagéo e
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Reciclagem de Materiais Plasticos — Série PL. A partir do lancamento do Guia PL,
o sindicato desenvolveu o Prémio de Gestao Ambiental, a fim de avaliar as pra-
ticas de gestdo ambiental das empresas, com énfase nas praticas de PL. Inicial-
mente, as empresas preenchem um questionario de autoavaliagdo e o auditor
especialista em processos de premiacdo e gestao ambiental realiza uma visita
as empresas, a fim de constatar se as praticas ambientais sao realmente realiza-
das por elas. Aquelas que obtém maiores resultados sdo consideradas finalistas
e aquela com a maior pontuagao dentre as finalistas é considerada a vencedora.
Avencedora recebe um troféu e as finalistas recebem placas. Todas as empresas
inscritas recebem certificado de participagao no Prémio. As empresas finalistas
e a vencedora recebem a premiacao durante o evento de confraternizagdo do
setor de transformacéo e reciclagem de materiais plasticos, que ocorre na pri-
meira semana de dezembro de cada ano. O ciclo de premiacdo ocorre durante
o segundo semestre de cada ano, compreendendo desde um workshop de lan-
camento do prémio até as visitas as instalagoes das empresas e a cerimoénia de
premiacdo. Em 2014 ocorrerd a 32 edicdo do Prémio.

Pontos Fortes: o Prémio de Gestdo Ambiental destaca a empresa perante o
setor, no que se refere a sustentabilidade ambiental; fomenta as praticas de ges-
tdo ambiental nas empresas; visa ao atendimento das politicas de mudanca do
clima e contribuicdo com o setor na implantagdo de oportunidades de produ-
¢ao mais limpa ; diagnostica as praticas ambientais por meio de um relatério
final fornecido a todas as empresas que se inscrevem no prémio; possibilita as
empresas que ja foram diagnosticadas nas edicdes anteriores oportunidades
de melhoria em seus processos e na avaliagdo em nova edicédo; reconhece pu-
blicamente as empresas que adotam praticas ambientais em seus processos
produtivos e gerenciais, na ceriménia de premiagao e com a utilizagéo do logo
do prémio durante o ano subsequente ao vencimento do prémio, aplicando-o
em seu material promocional e/ou comunicagao visual, notas fiscais, cartdes de
visita, folders, site, entre outros.

Pontos Fracos: nas duas edicoes passadas, o sindicato percebeu que muitas
empresas do setor ainda ndo estavam preparadas para receber auditorias no
campo da gestdo ambiental, pois se trata de um tema relativamente novo e ain-
da de dificil mobilizacéo, sendo assim optam por nao participarem do Prémio,
mesmo sabendo que receberdo um diagnostico gratuito, o qual trard oportuni-
dades de melhorias em seus processos de gestdo produtiva/ambiental.

Principais Resultados: na edicdo 2013, o sindicato recebeu a inscricdo de uma
empresa que nao havia sequer se classificado como finalista na edi¢do 2012.
Esta empresa se inscreveu novamente em 2013 e classificou-se como finalista.
Desta forma, o sindicato acredita que o diagndstico recebido pela empresa a
motivou a rever seus processos ao longo do ano e, assim, participar da edicdo
seguinte, sendo, entao, finalista, comprovando que o diagndstico anterior cola-
borou com a melhoria das praticas ambientais desta empresa.
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SINDIRACOES

SINDICATO NACIONAL
DA INDUSTRIA DE ALIMENTACAQO ANIMAL

Programa de Certificacdo Feed & Food Safety - Gestao do Alimento
Seguro

Objetivo: implementar programas de gestdo da qualidade e seguranga de
alimentos nas empresas do setor; possibilitar a indUstria cumprir os requisitos
de acordo com protocolos internacionais disponiveis; permitir as empresas o
constante preparo e adequacdo as fiscalizagoes e as colocar em destaque no
mercado.

Descrigdo: o programa Feed & Food Safety - Gestédo do Alimento Seguro foi
implementado e é gerenciado pelo sindicato, que elaborou toda a rotina de cer-
tificagdo, criando varios documentos que estabelecem as regras de certificagao.

O programa conta, para sua execugao, com certificadoras internacionais e locais
avaliadas e qualificadas pelo sindicato, que se encarregam de fazer as avalia-
cOes das empresas participantes.

Trés tipos de certificados sdo oferecidos, dando oportunidade as empresas de
optarem pelo que mais atende sua estratégia de negocios e o estagio de seu
programa de seguranca do alimento. Assim, as empresas podem se certificar
em Boas Praticas de Fabricagao - certificado nivel 1, Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle - certificado nivel 2 — ou certificado internacional, Global-
GAP ou FAMI QS, que sdo reconhecidos e endossados pelo sindicato - certifica-
do nivel 3.

Além do gerenciamento do programa, ha oferta continua de cursos nas meto-
dologias para a implementagao de sistemas de seguranca de alimentos, tendo
sido treinados cerca de 2.000 técnicos da indUstria.

Ha interlocucdo constante do sindicato com as empresas para sanar duvidas
quanto ao programa e sua adequagao, bem como a ligacdo das empresas na-
cionais com as instituicdes internacionais gerenciadoras dos programas parcei-
ros ¢ um mecanismo facilitador para o entendimento da legislacéo e requisitos

europeus, mais notadamente.

Pontos Fortes: as empresas certificadas tém a oportunidade de organizar seus
processos, melhorar a qualidade de seus produtos, garantir a seguranca do ali-
mento, qualificar seu pessoal, demonstrar ao mercado sua preocupagao com
a qualidade e a seguranca alimentar e antecipar desvios e problemas de fabri-
cagao.

O setor produtor de alimentos para animais demonstra as autoridades nacio-
nais e internacionais a aplicacao de ferramentas reconhecidas mundialmente e
cientificamente embasadas.

O criador pode, ao adquirir um alimento para o animal, utilizar esta informagao
como controle em seu préprio sistema de seguranca alimentar, garantindo a
néo ocorréncia de efeitos adversos a salide dos animais que maneja.
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O consumidor tem a seguranca de ter ofertas de produtos de origem animal
que provém de uma cadeia de producdo que aplica sistematicas de controle
adequadas, prevenindo e eliminando substancias indesejaveis que possam
comprometer a seguranca do alimento.

Pontos Fracos: os sistemas exigem comprometimento da geréncia das em-
presas e conscientizacdo da equipe para a colocagdo em pratica de mudancas,
que, em sua grande maioria, serdo culturais. Sdo esforcos constantes que exigi-
rao disciplina e um sistema de monitoramento continuo, uma vez que se traba-
lha com uma técnica preventiva.

Além disso, nas fabricas mais antigas, mudangas estruturais podem ser neces-
sarias de forma a adequar as instalacoes e os equipamentos.

Principais Resultados: as empresas certificadas melhoraram a qualidade de
seus produtos e processos; o setor se fortaleceu com produtos mais seguros,
frente ao mercado nacional e internacional; melhora no reconhecimento do sin-
dicato frente as empresas e entidades nacionais e internacionais; diminuicao
daincidéncia de efeitos adversos sobre a saiide dos animas e alimentos, garan-
tindo a seguranga do alimento para o consumidor final; constante preparo das
empresas para fiscalizagdes nacionais e internacionais.

SINDITEXTIL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FIACAO E TECELAGEM EM
GERAL; TINTURARIA, ESTAMPARIA E BENEFICIAMENTO;
DE LINHAS, ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO, DE
NAO TECIDOS E DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Participagdo do Setor Téxtil na Comtrae-SP — Comissao Municipal de Er-
radicacao do Trabalho Escravo de Sao Paulo

Objetivo: participar ativamente da comissdo, com o intuito de contribuir com
o processo de formulagdo de mecanismos para prevencao e enfrentamento ao
trabalho escravo no Municipio de Séo Paulo.

Descrigdo: a Comtrae-SP, que uni diversos setores da sociedade - governo, tra-
balhadores e empresarios -, foi criada em outubro de 2013 pela Prefeitura de
Sédo Paulo e, em fevereiro de 2014, iniciou seus trabalhos. O Sinditéxtil-SP, que
esta representado nessa Comissao, tem contribuido com as primeiras agdes
ja desenvolvidas e seguira com sua participagdo ativa por apoiar politicas que
promovam os desenvolvimentos social e ambiental sustentaveis da atividade
produtiva em Sao Paulo.

Pontos Fortes: S&o Paulo é a primeira cidade do Brasil a ter uma comissao
voltada exclusivamente a erradicagdo do trabalho escravo, juntando-se aos
esforcos j& empreendidos em ambitos estadual e federal. A participacdo do
Sinditéxtil-SP demonstra para a sociedade o comprometimento do setor com
as melhores préaticas trabalhistas.
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Pontos Fracos: devido ao envolvimento de um nimero grande de atores, ha
risco do trabalho desenvolvido pela Comissdo ndo conseguir se converter em
acdes pragmaticas com efetividade real no combate ao trabalho escravo. Por
isso, a necessidade de levar ao grupo nossa experiéncia de articulagao e defesa
de acbes pragmaticas, objetivas e efetivas.

Principais Resultados: a Comtrae-SP teve seu regimento interno elaborado e
aprovado e ja comegou as discussdes para elaboracdo do Plano Municipal para
Erradicacédo do Trabalho Escravo. O Sinditéxtil-SP participou do grupo interno
da Comisséo que elaborou o regimento interno e também integra o grupo que
discute o Plano Municipal.

SINDITEXTIL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FIACAO E TECELAGEM EM
GERAL; TINTURARIA, ESTAMPARIA E BENEFICIAMENTO,;
DE LINHAS, ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO, DE
NAQO TECIDOS E DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Projeto Retalho Fashion: preservacao ambiental por meio da reciclagem
de residuos téxteis

Objetivo: organizar o descarte e a coleta de residuos téxteis nos bairros do Bom
Retiro e Bras, em Séo Paulo.

Descrigdo: o Projeto Retalho Fashion foi a primeira iniciativa que envolveu
parceiros publicos e privados, com o objetivo de organizar a coleta de residuos
téxteis nos bairros do Bom Retiro e Brés, em Sdo Paulo. O Projeto aborda um
problema que foi ignorado por muitos anos nesses polos de confeccdo e que
ja causou grandes transtornos sociais, como enchentes e acimulo de lixo nas
ruas, além de outros danos ambientais. Em sua terceira etapa, ainda em anda-
mento, o projeto esta delimitado em desenhar a melhor logistica para o recolhi-
mento dos residuos gerados.

Pontos Fortes: com a implantacdo do Projeto Retalho Fashion serdo criadas
condicdes socialmente justas de trabalho, gerando renda através de méo de
obra qualificada. Além disso, o projeto visa restabelecer a preservacéo das
condicdes socioambientais e de limpeza das regides envolvidas, gerenciando
a comercializagéo destes residuos, de modo a contribuir com as empresas téx-
teis que os reciclam. A coleta seré feita por uma cooperativa de recicladores e
o material coletado, sera disposto em um galpdo, onde ocorrera a triagem e o
enfardamento dos retalhos. Estes, separados e enfardados, serdo comprados
pelas empresas recicladoras parceiras do projeto, que os transformardo em
matéria-prima, novamente desfibrado.

Pontos Fracos: atualmente, o descarte ¢é feito sem separacdo, com todos os
residuos gerados pelas empresas de confecgdo indo para o aterro sanitario.
Sera preciso conscientizar e divulgar o projeto nas empresas desses dois bairros,
afim de alertar sobre aimportancia da reciclagem de retalhos, o que demandara
mudanga de cultura de separacdo dos residuos descartados, um processo gra-
dual e mais lento.
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Principais Resultados: apds o lancamento do Projeto, surgiram demandas
para coleta e descarte de retalhos e, assim, criou-se um banco de dados com
as informacgdes dos contatos realizados. Desde 2012, foram feitos mais de 200
atendimentos com a indicagao da melhor maneira de descarte para reciclagem
de residuos da confeccdo, bem como do pos-consumo.

SINDOLEO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE AZEITE E OLEOS
ALIMENTICIOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Programa de Responsabilidade Pés-consumo de Oleo Vegetal Comestivel

Objetivo: construcdo de um plano setorial Unico para a logistica reversa do
6leo comestivel no Estado de Séo Paulo.

Descrigdo: a implantacdo de um programa de coleta do residual do 6leo inte-
gra agoes sociais e ambientais com a devida mobilizacdo da comunidade quan-
to ao uso, recolhimento e descarte adequado do residual do éleo comestivel. A
proposta de Programa de Responsabilidade Pos-consumo dos Oleos Vegetais
contempla acdes articuladas nas areas de educagdo ambiental, apoio a coleta
seletiva, divulgacdo e expansao dos pontos de entrega voluntaria.

Pontos Fortes: providenciar, diretamente, por meio de parcerias com entida-
des coletoras devidamente regularizadas junto aos 6rgdos competentes, o en-
caminhamento de residuos de 6leo comestivel coletados para beneficiamento
ou outra destinagdo ambientalmente adequada, assim como providenciar o
encaminhamento de embalagens para a reciclagem.

Pontos Fracos: ndo inclusao da Sabesp como apoio institucional no programa.

Principais Resultados: destinacdo ambientalmente adequada do residual de
6leos comestiveis, impedindo que ele seja descartado de maneira incorreta,
principalmente em casas.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa de Apoio Profissional (PAP)

Objetivo: assessorar as indUstrias farmacéuticas, auxiliando ex-colaboradores
na busca de novas oportunidades no mercado de trabalho; orientar colabora-
dores na busca de nova atividade profissional e fornecer subsidios para o plane-
jamento de suas atividades ou carreiras.

Descrigdo: prepara candidatos na busca de nova oportunidade no mercado de
trabalho. E destinado a gerentes, chefes e supervisores em fase de recolocacéo
ou transicdo de carreira. Contribui para recuperar a autoestima, ao mesmo tem-
po em que ensina o uso de ferramentas que exaltam a motivagdo. Em conjunto
com a Bolsa de Empregos on-line, os candidatos tém acesso as vagas existentes
no setor.
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Linha de Agao: envio de e-mail com a programacao e contatos telefonicos com
diretores e gerentes da area de recursos humanos. O curso possui a carga hora-
ria de 16 horas e é realizado mensalmente, durante quatro sextas-feiras.

Pontos Fortes: excelente reconhecimento das empresas associadas e de par-
ticipantes.

Pontos Fracos: ndo séo todas as empresas que investem em programas de re-
colocagao.

Principais Resultados: atingiu o nivel de satisfacao “excelente”, segundo a ava-
liagdo dos proprios participantes. Os resultados do PAP sdo muito positivos e se
traduzem numa recolocacdo de mais de 80% dos cerca de mil profissionais que
passaram por esse programa.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Prémio de Qualidade

Objetivo: reconhecer os esforgos realizados pelas indUstrias farmacéuticas e
seus fornecedores para alcangar os padroes de qualidade exigidos pelo setor,
premiando os fornecedores que se destacaram nos Ultimos 12 meses em rela-
¢ao a seu sistema de qualidade e as indUstrias farmacéuticas que se sobressa-
fram.

Descrigdo: esta premiacédo transcende a simples avaliagdo da qualidade do
produto ou do servico oferecido para a indUstria farmacéutica. Destina-se a ava-
liar a evolugdo e a compreensdo da importancia do Sistema de Seguranca da
Qualidade por parte dos parceiros da indUstria farmacéutica.

As industrias farmacéuticas representadas pelos setores de qualidade e com-
pras, que sdo as areas envolvidas em 100% das qualificacdes de fornecedores,
requisito das boas praticas de fabricacdo, elegem, através de votacao por site
especifico, aqueles que consideram o melhor fornecedor de determinado pro-
duto ou servico.

As trés empresas mais votadas em cada categoria séo consideradas finalistas e
sdo convocadas para auditoria documental realizada por profissionais especia-
lizados da propria indUstria farmacéutica, para avaliagéo do sistema de qualida-
de de cada empresa fornecedora.

Diante do resultado obtido por cada empresa, considerando a nota obtida na
votagdo inicial e a alcancada na auditoria, ¢ eleito o melhor fornecedor, que é
reconhecido durante cerimonia de premiagao com um troféu. Os demais fina-
listas recebem um troféu de mengéo honrosa. Concomitantemente ao processo
de votagdo pelo site ocorre a eleigdo da IndUstria Farmacéutica que mais con-
tribuiu com a melhoria da qualidade de seu parceiro através do processo de
qualificacao de seus fornecedores, com o objetivo de alcancar a exceléncia da
qualidade. A empresa mais votada recebe como reconhecimento pelo trabalho
realizado o troféu de vencedora da classe especial.
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Pontos Fortes: o Prémio de Qualidade ja esta em sua 172 Edigao, e a cada ano
aumentam as empresas que se inscrevem para concorrer. Isso ocorre devido ao
reconhecimento das empresas envolvidas, tanto concorrentes como avaliado-
ras, e a grande repercussao na midia especializada.

O Prémio de Qualidade é considerado um selo de certificacdo de qualidade pelo
mercado.

Pontos Fracos: para a realizacdo do Prémio de Qualidade € exigida uma estru-
tura de investimento alto. Os custos envolvidos na realizagdo de inspegdes nas
instalacdes das empresas avaliadas impediram até o momento a ampliacdo do
processo de auditoria, que esta limitado apenas a avaliagdo documental do sis-
tema de qualidade de cada empresa concorrente nas categorias voltadas para
empresas fornecedoras da industria farmacéutica.

Principais Resultados: a cada ano, o Prémio de Qualidade propicia a evolu-
cdo do sistema de qualidade das empresas parceiras da indUstria farmacéutica,
fator que impacta positivamente na qualidade de seus produtos. Assegura a to-
mada das providéncias necessarias para que produtos e servicos cumpram seu
papel, e garante que os medicamentos atendam as recomendacdes sanitarias.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Prémio Exceléncia em Gestao de Satide e Seguranga do Trabalho (Prémio GST)

Objetivo: o Prémio GST tem por objetivo o reconhecimento das empresas que
comprovaram adotar, de maneira ampla e continuada, agdes que proporciona-
ram a conquista de melhores resultados na prevengdo de acidentes e doengas
do trabalho.

Descrigdo: o Prémio avalia, por meio de auditorias in loco e checklists, os siste-
mas de Gestao de Salde e Seguranca do Trabalho das companhias.

As empresas também podem inscrever projetos de satide e seguranca do traba-
lho que tenham contribuido para a redugao de acidentes e doengas do trabalho
nos ultimos cinco anos, que sédo também avaliados por uma comissao de au-
ditores, mediante apresentagdo realizada pelos representantes das empresas
participantes.

Existem cinco categorias de premiagao, dimensionadas de acordo com o nu-
mero de empregados das empresas associadas, que poderao concorrer em trés
areas: setor administrativo e/ou comercial - forca de vendas; setor operacional/
industrial; e projeto de salde e seguranca do trabalho.

O Prémio é concedido as empresas vencedoras em cada categoria, conforme
maior pontuagdo obtida nas auditorias dos sistemas de gestao e avaliacbes dos
projetos.

wn

As empresas participantes nas categorias “a” e “b” recebem um relatoério acerca

de seu desempenho em relagéo ao primeiro colocado em sua categoria, con-
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tendo pontos positivos e a melhorar em seu sistema de gestdo de salide e segu-
ranca do trabalho.

Os resultados séo divulgados em ceriménia solene de premiagao, na qual séo
entregues troféus aos vencedores.

Pontos Fortes: o prémio virou sinbnimo de sucesso em nosso setor, um ver-
dadeiro Oscar. E instrumento que visa reconhecer e incentivar as empresas a
propiciarem um ambiente de trabalho seguro e saudavel a seus funciondrios.

Incentiva as empresas a aprimorar seus sistemas de gestdo de salde e segu-
ranca do trabalho, e quem ganha com isso sdo os empregados do nosso setor,
que trabalham em ambientes cada vez mais saudaveis e portanto, socialmente
responsaveis.

Pontos Fracos: nossa meta é aumentar o numero de empresas participantes,
que pode ser ainda maior, a despeito das fusdes e aquisicbes em nosso setor,
como também a saida de parques fabris do Brasil, o que reduz o nimero de
fabricas aptas a receber as nossas auditorias.

Principais Resultados: em 2014, o Prémio estd em sua 72 Edicdo, o que com-
prova seu sucesso junto aos associados.

Contamos com 30 empresas inscritas, tendo sido realizadas 50 auditorias e ava-
liacbes dos projetos.

Para as associadas, ganhar um troféu neste Prémio é sinénimo de reconheci-
mento no setor pelo seu esforco em propiciar um ambiente saudavel de traba-
|ho aos seus colaboradores.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Programa Crédito de Desenvolvimento e Educagdo Continuada (CDEC)
e Prémio Programa Educaciona (PES)

Objetivo: estimular e promover a qualificagdo dos profissionais junto as em-
presas e colaboradores. Distinguir os profissionais que tiveram o maior nimero
de créditos de desenvolvimento e educagéo continuada (CDEC).

Descrigdo: todos os participantes que se inscrevem no Programa Educacional
(PES) e nos eventos realizados pelas entidades parceiras do Protocolo de Coo-
peragdo Técnica recebem créditos educativos.

Critérios do sistema de creditagédo para o participante:

e Uma hora aula: 1 CDEC; CDEC P: crédito de desenvolvimento e educacao
continuada presencial ou a distancia (1 CDEC por hora-aula);

e  CDEC A: crédito de desenvolvimento educacdo continuada avaliado (2
CDEC por hora-aula);
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®  CDECD: crédito de desenvolvimento e educagao continuada para docente
(3 CDEC por hora-aula).

As empresas com o maior nimero de CDEC sdo premiadas anualmente em so-
lenidade especial de premiagéo.

Linha de Agao: criacdo, manutengao e atualizacédo do banco de dados, inclu-
sdo dos créditos por evento realizado. Organizacdo de cerimoénia para entrega
dos certificados as empresas e profissionais que adquiriram mais créditos du-
rante o ano.

Pontos Fortes: facil e rapido acesso ao banco de dados; sistema sempre
atualizado.

Pontos Fracos: insercdo de créditos ainda é feita manualmente, realizada via
equipe do sindicato. Esta em fase de desenvolvimento um projeto para inser¢ao
de créditos de forma automatica.

Principais Resultados: estimulo as empresas e aos profissionais para partici-
par do programa, com vistas ao desenvolvimento e a atualizagao.

Jéforam distribuidos, desde a criagdo do banco de dados em 2004, 64.987 CDEC.

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Seminario Solidario: disseminagdo de assuntos de ciéncias farmacéuti-
cas com destinagao dos recursos angariados para a solidariedade social

Objetivo: ajudar instituicoes assistenciais por meio de um evento que agregue
conhecimento em prol de uma causa.

Descrigdo: criado em 2006, o Seminario Solidario é fruto da parceria entre o
sindicato no Estado de Sao Paulo e doutores pela Faculdade de Ciéncias Farma-
céuticas da Universidade de Sao Paulo (USP).

E realizado um workshop que proporciona aos profissionais do setor farmacéu-
tico conhecimento e especializagdo, no qual toda a renda obtida através das
inscricoes é revertida para instituicoes assistenciais previamente escolhidas de-
vido ao trabalho desenvolvido em favor da sociedade.

Caracterizacéo de particulas de insumos farmacéuticos foi o tema abordado no
Seminario Solidario 2013. Organizado anualmente, o seminario deste ano apre-
sentou os principais aspectos praticos e tedricos da caracterizagao de particulas
de insumos farmacéuticos.

O valor arrecadado com as inscrigdes para o Seminario Solidario foi doado para
trés instituicdes: a Casa da Crianga Excepcional Maria Maia de Carapicuiba, o
Centro de Convivéncia Infantil do Tabo&o da Serra e a Jornada Cientifica dos
Académicos de Farmacia-Bioquimica da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
da Universidade de Séo Paulo.
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Pontos Fortes: realizacdo de treinamento técnico ministrado por profissionais
de alto nivel para profissionais da indUstria farmacéutica; auxilio financeiro a
instituicoes filantropicas que desenvolvem programas importantes no meio em
que estdo inseridas.

Pontos Fracos: dificuldade em encontrar profissionais de alto nivel, com dis-
ponibilidade de participar de forma voluntaria; custo elevado para providenciar
a estrutura adequada para a realizacdo do evento, assim como providenciar o
custeio de passagens, hospedagens e translados dos palestrantes.

Principais Resultados: este ja é 0 sétimo ano em que o Seminario Solidario
é realizado e tem beneficiado grande nimero de pessoas carentes através das
instituicdes apoiadas pelo projeto.

SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA E ARTIGOS
DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAQ PAULO

Programa “Dé a mao para o futuro” (DMPF) — Reciclagem, trabalho
erenda

Objetivo: oferecer uma alternativa vidvel para suas associadas no gerencia-
mento de residuos sélidos pos-consumo, visando contemplar as questdes am-
bientais, de responsabilidade compartilhada e incluséo social.

Descrigao: a entidade acompanhou durante muitos anos e discutiu em diferen-
tes foruns a questao da gestdo dos residuos solidos urbanos, sempre defenden-
do que a responsabilidade pela coleta e adequada destinacao das embalagens
pds-consumo deve ser compartilhada entre todos: poder publico, indUstria e
toda a cadeia produtiva, comércio e consumidor.

Em 2004-2005, o grupo de trabalho de meio ambiente da entidade estudou di-
versas possibilidades de atuacdo. Foram analisadas alternativas adotadas por
setores ja regulados no Brasil e também modelos de atuagédo implantados em
outros paises.

Concluido este estudo, a deciséo foi que o setor deveria agir de forma proativa na
questdo das embalagens pds-consumo, na parte que lhe cabe desta responsabi-
lidade, e que deveria priorizar o aspecto social, utilizando um sistema ja existente
no Brasil, que ¢ Unico: o trabalho dos catadores de materiais reciclaveis.

Em 2006-2007 foi realizado um projeto-piloto em quatro municipios de Santa
Catarina, Florianopolis, Joinville, Blumenau e Sdo Bento do Sul, em parceria
com a Fundagéo Banco do Brasil.

Desde 2008, a entidade, consciente da necessidade de buscar solugdes para a
questdo das embalagens pos-consumo e empenhada em contribuir para o in-
cremento dos indices de reciclagem no Brasil, oferece as empresas associadas
e divide com outras associagdes interessadas seu Programa “Dé a mdo para o
futuro”- Reciclagem, trabalho e renda.
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Pontos Fortes: ser pioneiros na procura de solucdes para o gerenciamento
de residuos sélidos pds-consumo, antecipando-se as leis e a outros projetos
existentes; colaborar com a melhoria do panorama nacional em relagéo a cor-
reta destinacdo de residuos sélidos urbanos, ajudando a reduzir o volume de
materiais reciclaveis que seriam destinados aos aterros; viabilizar a reciclagem
das embalagens pds-consumo, por meio da ampliagdo e melhoria da coleta,
triagem, beneficiamento, valorizagdo e comercializacdo; desenvolver agdes des-
tinadas a apoiar programas de geracdo de trabalho e renda e que promovam
a incluséo social, a melhoria das condi¢des de trabalho e a qualidade de vida
dos catadores de materiais reciclaveis, desenvolvendo programas integrados e
sustentaveis; oferecer a sociedade opgao adequada de gerenciamento de seus
residuos; oferecer aos recicladores e/ou industrias transformadoras matérias-
-primas devidamente coletadas e processadas.

Pontos Fracos: dificuldades burocraticas para implantagao do programa com
os demais atores envolvidos.

Principais Resultados: desde 2006, o programa ja foi implantado em 53 mu-
nicipios/56 cooperativas; estudo de amostragem/comparativo de renda - de
agosto a outubro de 2012, 8 cooperativas apresentaram renda mensal de R$787,
defevereiro a abril de 2013, essas 8 cooperativas apresentaram renda mensal de
R$1.010, ou seja, aumento de 28% em menos de um ano de programa; o DMPF
desenvolve agdes de valorizacdo profissional desses catadores, qualificando-os
como agentes ambientais e, assim, valorizando-os como profissionais.

SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES NO
ESTADO DE SAO PAULO

Forum de Seguranca e Meio Ambiente - Incentivo a adocdo de praticas
sustentaveis

Objetivo: favorecer o debate e a troca de ideias entre profissionais sobre ques-
tdes ambientais, de salde dos trabalhadores e de seguranca; chamar atengao
para temas que afetam o desenvolvimento das industrias como um todo, in-
cluindo patrimonios capital e humano.

Descrigdo: realizacdo de palestras com especialistas na area de seguranca e
meio ambiente sobre assuntos atuais; atualizagdo e reciclagem do profissional
da area de segurancga e meio ambiente.

Com periodicidade anual, o férum tem o papel de ampliar a conscientizagao
dos profissionais da drea e fomentar as praticas que respeitam a seguranga e o
meio ambiente no setor industrial, bem como permitir ao participante a aplica-
¢ao das técnicas adquiridas.

Pontos Fortes: contribui para a busca da sustentabilidade no setor; incentiva
os associados a adotarem praticas sustentaveis, entre elas: técnicas mais “lim-
pas” de produgao, com menor utilizacdo de agua e menor geracéo de residuos;
diminuicao do descarte de efluentes contaminantes; preservacéo de areas ver-
des; tratamento e reaproveitamento de lixo e 4gua; aumento da produtividade
para a utilizagdo de menor quantidade de matéria-prima; instalagao de siste-
mas de refrigeracéo e iluminagao naturais, entre outros.
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Pontos Fracos: pouca conscientizacdo, ainda, sobre a importancia do assunto
meio ambiente, embora perceba-se evolugdo nesse sentido.

Principais Resultados: proporcionar o conhecimento e a atualizagdo da legis-
lagdo e normas existentes aos associados, contribuindo para a conscientizacdo
do papel do empresério na busca pela sustentabilidade.

SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES NO
ESTADO DE SAO PAULO

Manuais e cartilhas de seguranca e meio ambiente

Objetivo: manter o associado informado das legislacdes nessa area; atualiza-
¢ao constante da legislagéo e praticas de seguranca e meio ambiente.

Descrigdo: elaboracio pelo Departamento de Seguranca e Meio Ambiente de
manuais e cartilhas com assuntos pertinentes a area, que se reline, por meio
do grupo de seguranca e meio ambiente do sindicato, para avaliagdo e elabo-
racao do conteldo desses materiais; atualizacédo on-line dos materiais, devido
a constantes mudancas na legislacao; elaboragao de manuais de prevencao de
incéndios, de transporte de produtos perigosos, de gerenciamento de residuos
e da cartilha de eletricidade estatica.

Pontos Fortes: dar conhecimento das alteragbes na legislagdo na area de segu-
ranca e meio ambiente, para melhor administragdo da empresa, evitando riscos
ou acidentes por falta de conhecimento da legislagao; permitir o download dos
manuais gratuitamente no site da entidade.

Pontos Fracos: dificuldade no acompanhamento da atualizagdo da legislacédo;
excesso e conflitos nas legislagdes das areas federal, estadual e municipal.

Principais Resultados: com as informacdes atualizadas nessa area se evita
que o associado tenha alguma ocorréncia de acidente na empresa e também
que seja punido pelo ndo cumprimento da legislacao.
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CONCLUSAO

A Central de Servicos acredita que, com a disseminacdo das boas praticas
sindicais, € possivel promover a troca de experiéncias, o aprendizado continuo
e o incentivo as novas realizagdes.

As praticas descritas neste manual evidenciam o trabalho realizado pelos
sindicatos na busca do fortalecimento e do aumento do associativismo,
mostrando um sindicato ativo e realizador, o que é motivo de orgulho para
nossa Federacao, que sempre apoia e apoiara os sindicatos nesta busca.

Ha, certamente, muitas outras experiéncias bem-sucedidas, com desempenho
igual ou superior aos citados neste Manual, que ndo estdo aqui descritas, uma
vez que este privilegiou somente as praticas cadastradas no Prémio Fiesp
Melhores Praticas Sindicais.

Esperamos que a disseminacdo destas praticas seja um estimulo ao
fortalecimento dos sindicatos, base de representagdo do setor industrial.



RELAGCAO DE SINDICATOS PARTICIPANTES

Siaesp - Sindicato das IndUstrias de Audiovisual do Estado de Sdo Paulo
Siamfesp - Sindicato da IndUstria de Artefato de Metais Nao Ferrosos no Estado
de Séo Paulo

Sicab - Sindicato da IndUstria de Produtos de Cacau, Chocolates, Balas e
Derivados do Estado de Sdo Paulo

Sicetel - Sindicato Nacional da IndUstria de Trefilagdo e Laminagdo de Metais
Ferrosos

Sietex - Sindicato da Industria de Especialidades Téxteis do Estado de Sdo Paulo
Sifesp - Sindicato da Industria de Fundicao do Estado de Sdo Paulo

Simde - Sindicato Nacional das IndUstrias de Materiais de Defesa

Simm - Sindicato da IndUstria do Mobiliario de Mirassol

Simmesp - Sindicato da IndUstria da Malharia e Meias no Estado de Sdo Paulo
Simvep - Sindicato da IndUstria de Moveis de Junco e Vime e Vassouras e de
Escovas e Pincéis do Estado de Sao Paulo

Sinaemo - Sindicato da IndUstria de Artigos e Equipamentos Odontoldgicos,
Médicos e Hospitalares do Estado de Séo Paulo

Sinaesp - Sindicato da IndUstria de Abrasivos dos Estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Parand, Santa Catarina e Pernambuco
Sinafer - Sindicato da Industria de Artefatos de Ferro, Metais e Ferramentas em
Geral no Estado de Séo Paulo

Sinalcalis - Sindicato Nacional da IndUstria de Alcalis

Sinaspan - Sindicato da IndUstria de Panificacdo e Confeitaria de Santos, Séo
Vicente, Guaruja e Cubatéo

Sinbevidros - Sindicato da Industria de Beneficiamento e Transformacgédo de
Vidros e Cristais Planos do Estado de Sao Paulo

Sinbi - Sindicato da IndUstria do Calgado e Vestuario de Birigui

Sincer - Sindicato da IndUstria da Construcédo e do Mobiliario de Santa Gertrudes
Sincobesp - Sindicato Nacional dos Coletores e Beneficiadores de Subprodutos
de Origem Animal

Sincs - Sindicato Nacional da IndUstria do Café Soltvel

Sindan - Sindicato Nacional da IndUstria de Produtos para a Satide Animal
Sindareia - Sindicato da IndUstria de Extracao de Areia do Estado de Sao Paulo
Sindibor - Sindicato da IndUstria de Artefatos de Borracha no Estado de Séo
Paulo

Sindicafe - Sindicato da Industria do Café do Estado de Sao Paulo

Sindical - Sindicato da Industria de Calcario e Derivados para Uso Agricola do
Estado de Séo Paulo

Sindical¢ados Jau - Sindicato da Industria de Calcados de Jau

Sindicarnes - Sindicato da Industria de Carnes e Derivados no Estado de S&o
Paulo

Sindicer - Sindicato da Industria de Produtos Ceramicos de Louga de P6 de
Pedra, Porcelana e da Louga de Barro de Porto Ferreira

Sindiforja - Sindicato Nacional da IndUstria de Forjaria

Sindifranca - Sindicato da IndUstria de Calgados de Franca

Sindifrio — Sindicato da Industria do Frio no Estado de Sao Paulo

Sindigraf - Sindicato da Industria Graficas no Estado de Sao Paulo

Sindijoias - Sindicato da IndUstria de Joalheria, Bijuteria e Lapidagdo de Gemas
do Estado de Séo Paulo



Sindleite - Sindicato da IndUstria de Lacticinios e Produtos Derivados no Estado
de Séo Paulo

Sindileme - Sindicato da IndUstria da Construcédo e do Mobiliario de Leme
Sindilouca - Sindicato da Industria da Ceramica de Louca de Pé de Pedra, da
Porcelana e da Louga de Barro no Estado de Sao Paulo

Sindimad - Sindicato da Industria de Serrarias, Carpintarias, Madeiras
Compensadas e Laminadas no Estado de Sao Paulo

Sindimilho - Sindicato da Industria do Milho e da Soja no Estado de Sao Paulo
Sindimob - Sindicato da Industria do Mobiliario de Votuporanga
Sindinstalacao - Sindicato da Industria de Instalacdes Elétricas, Gas, Hidraulicas
e Sanitarias do Estado de S&o Paulo

Sindipan - Sindicato da IndUstria de Panificacdo e Confeitaria de Sdo Paulo
Sindipao - Sindicato da Industria de Panificacédo e Confeitaria de Ribeirdo Preto
Sindipedras - Sindicato da IndUstria de Mineragéo de Pedra Britada do Estado
de Séo Paulo

Sindiplast - Sindicato da IndUstria de Material Plastico do Estado de Sdo Paulo
Sindiragoes - Sindicato Nacional da Industria de Alimentagéo Animal
Sindirepa - Sindicato da IndUstria de Reparagdo de Veiculos e Acessérios do
Estado de Séo Paulo

Sindiseg — Sindicato da Industria de Material de Seguranca e Protegdo ao
Trabalho do Estado de S&o Paulo

Sinditéxtil - Sindicato da IndUstria de Fiacao e Tecelagem em Geral; Tinturaria,
Estamparia e Beneficiamento; de Linhas, Artigos de Cama, Mesa e Banho, de Nao
Tecidos e de Fibras Artficiais e Sintéticas do Estado de Sao Paulo

Sindiverp - Sindicato da IndUstria do Vestuario de Ribeirdo Preto
Sindivestuario - Sindicato da IndUstria do Vestuario Feminino e Infantojuvenil
de Séo Paulo | Sindicato da IndUstria do Vestuario Masculino do Estado de Séo
Paulo | Sindicato da Industria de Camisas para Homem e Roupas Brancas de Séo
Paulo

Sindivinho - Sindicato da Industria de Vinho de Jundiaf

Sindéleo - Sindicato da Industria de Azeite e Oleos Alimenticios no Estado de
Sao Paulo

Sindratar - Sindicato da Industria de Refrigeracdo, Aquecimento e Tratamento
de Ar no Estado de Sdo Paulo

Sindusfarma - Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos no Estado de
Sao Paulo

Sindustrigo - Sindicato da IndUstria do Trigo no Estado de S&o Paulo
Sindusvinho - Sindicato da Industria do Vinho de Séo Roque

Siniop - Sindicato Interestadual da Industria de Optica do Estado de S&o Paulo
Sinpec - Sindicato Nacional da Industria de Pneumaticos, Camaras de Ar e
Camelback

Sinprocim - Sindicato da IndUstria de Produtos de Cimento do Estado de Séo
Paulo

Sipan - Sindicato da IndUstria de Panificacdo e Confeitaria de Santo André
Sipatesp - Sindicato da IndUstria de Perfumaria e Artigos de Toucador no Estado
de Séo Paulo

Sitivesp - Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes no Estado de Sdo Paulo
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