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Paulo Skaf
Presidente da Federacdo

das IndUstrias do Estado
de S&o Paulo (Fiesp)

CARTA PRESIDENTE

Arealizacdo da 5% edigdo do Prémio Melhores Préticas Sindi-
cais, na sede da Federagdo das IndUstrias do Estado de S&o
Paulo, Fiesp, € resultado da nossa unido e da valorizagdo dos
projetos desenvolvidos pelos sindicatos, além de uma exce-
lente oportunidade para troca de experiéncias.

Nesta edicdo do prémio, participaram as Federacoes das In-
dustrias de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e de Santa Cata-
rina, o que contribuiu para fortalecer o incentivo a realizacdo
de novas acgoes.

Este manual, criado para compartilhar o resultado com to-
dos, abrange as trés categorias e as boas praticas cadastra-
das, bem como: Comunicagdo, Produtos e Servicos, Relacio-
namento com o Associado, e Programas de Associativismo;
Defesa Setorial; e Modernizagdo Sindical. Este prémio é uma
ferramenta essencial para aperfeicoarmos nossa producao e
aumentarmos nossa competitividade.

A participacdo de todos, sua dedicacdo e interesse reforcam

cada vez mais a importancia do prémio Melhores Praticas
Sindicais.

Um forte abraco.







Paulo Henrique Schoueri

Diretor Titular do
Departamento Sindical e
de Servigos | Divisdo de
Servicos da Federagdo
das IndUstrias do Estado
de S&o Paulo (Fiesp)

AGRADECIMENTO

Agradecemos a participagdo e o empenho dos executivos e
sindicatos que conosco participaram da 5? edicao do Prémio
Melhores Praticas Sindicais. Nosso objetivo é trabalharmos no
fortalecimento e sustentabilidade das entidades sindicais, e no
aumento da sua base associativa. Esse prémio é fundamental
para a troca de experiéncias entre as entidades sindicais.

Agradecemos especialmente as Federacbes de Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Santa Catarina, que somaram esforcos em
trazer seus sindicatos e suas a¢des, com o intuito de engra-
decer nosso portfélio de praticas analisadas, disponibiliza-
das neste e-book, que é a consolidagdo de todo o esforco
empenhado e de todos as préaticas desenvolvidas e analisa-
das, o qual certamente compora seu acervo como uma fer-
ramenta de consulta de inestimavel valor.

Parabéns aos vencedores de cada uma das trés categorias
do prémio: COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RE-
LACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; E PROGRAMAS ASSO-
CIATIVO, DEFESA SETORIAL e MODERNIZACAO SINDICAL.
Agradecemos a todos os sindicatos e executivos que parti-
ciparam desta agdo.

Essa noite de premiacgdo é a conclusdo de um exaustivo traba-
lho de coleta de informacdes, formatacdo das préticas, avalia-
¢do e julgamento, que ao final recebe um brilho especial com
a participagdo de todos e a oportunidade de compartilhar es-
sas praticas entre nossos sindicatos e também os das outras
FederacGes participantes, unindo esforcos e dando visibilida-
de ao trabalho da busca do fortalecimento das entidades sin-
dicais por meio da agregacdo de valor e reconhecimento pela
suas bases de empresas filiadas e associadas, que ao final sdo
arazdo de ser de toda estrutura sindical.

O pequeno atraso na entrega deste material devido ao ano
atipico fruto da pandemia da Covid-19, apenas ressalta a
importancia de nosso trabalho e a visdo de futuro na qual
estamos todos engajados, vislumbrando um futuro proficuo
para nossas entidades como agregadores de conhecimento
e alta relevancia para as empresas de sua base. Nossa troca
de experiéncias constante, faz com que todos consigamos
evoluir e atingir os padroes estabelecidos para a exceléncia
de nossas entidades.

Um abrago.



o N &n

¢ 24 A\ PREMIO
| ) q

y@ A
v\ 7 SINDICAIS
«N @



06. INTRODUCAO

09. COMUNICACAQO; PRODUTOS E
SERVICOS; RELACIONAMENTO COM
O ASSOCIADO: PROGRAMAS DE
ASSOCIATIVISMO

65. DEFESA SETORIAL

85. MODERNIZACAO SINDICAL

108. RELACAO DE SINDICATOS
PARTICIPANTES

10. DEPARTAMENTO SINDICAL E DE
SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS -
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE SAO PAULO
(CSER-FIESP)



o-n

N »

INTRODUCAO

O Departamento Sindical e de Servigos| Divisdo de Servigos, da Federagdo das IndUstrias
do Estado de S&o Paulo (Fiesp), ndo se distancia de sua positiva parceria com os sindicatos
filiados na busca incessante do fortalecimento e sustentabilidade sindical.

Neste contexto, elaboramos este Manual, que julgamos ser de extrema importancia para o
desenvolvimento, o aprofundamento e a relevante aplicabilidade no cotidiano das entida-
des e suas bases.

Para a Divisdo de Servicos, as edicoes do Prémio Fiesp Melhores Praticas Sindicais tém sido
uma experiéncia enriquecedora, assim como a edi¢do do Manual de Boas Préticas Sindi-
cais, motivo de muito orgulho, o qual certamente ndo teria 0 mesmo brilho sem a parceria
e a participacdo de todos os sindicatos filiados a Fiesp.

Conceito de Melhores Praticas
Melhores praticas sdo acoes ou projetos que conduzem a um desempenho superior ao es-
perado ou ao ja praticado, destacando-se ou tornando-se referéncia.

Aidentificagdo de uma boa prética é um processo bastante positivo e proativo para a pro-
pria entidade, que consegue avaliar melhor o trabalho realizado.

Identificacdo das Melhores Praticas
Uma boa pratica pode ser avaliada levando-se em consideracdo os seguintes critérios:

«  Realismo com relacdo as praticas utilizadas;

. Originalidade, criatividade e inovagdo das a¢Oes;

«  Integracdo e relacionamento com o setor, com a sociedade e com a Fiesp;

« Impacto do resultado alcancado na imagem, na produtividade e nos servicos do
sindicato;

« Indicadores quantitativos e qualitativos dos resultados alcancados;

«  Relagdo custo-beneficio: investimentos realizados e retorno em relacdo aos resultados
obtidos;

«  Sustentabilidade financeira e de gestdo das agdes;

«  Potencial de replicacdo.

Origem das Praticas Catalogadas neste Manual

As préticas catalogadas neste Manual sdo a¢des desenvolvidas pelos sindicatos em suas
gestOes, que foram inscritas para concorrer ao Prémio Fiesp Melhores Préticas Sindicais
2019, em sua 5° edigdo.



Categorias
Para melhor identificacdo, as melhores praticas foram agrupadas de acordo com a catego-
ria pela qual concorreram ao Prémio:

*  Comunicagdo; Podutos e Servigos; Relacionamento com o Associado; e Programas de
Associativismo

*  Defesa Setorial

*  Modernizacado Sindical

Praticas em Destaque

Estdo em destaque as praticas vencedoras do Prémio Fiesp Melhores Praticas Sindicais, que
foram avaliadas por uma banca avaliadora, levando em consideragdo os critérios descritos
no regulamento do Prémio, e que ficou com a responsabilidade de eleger as 05 (cinco) me-
lhores praticas sindicais em cada uma das categorias para avaliacdo final pelos sindicatos.

Resultados
Os resultados esperados com a identificagdo e disseminagdo das melhores praticas sindi-
cais sdo:

*  Reconhecer e valorizar as melhores préticas desenvolvidas pelos sindicatos em prol de
seu fortalecimento e aumento do associativismo;

*  Promover a troca de experiéncias entre os sindicatos e seus executivos;

e Motivar os sindicatos a realizem novas acoes;

e Incentivar a replicacdo das melhores praticas.
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Sindicato das Industrias do
Calcado e Vestuério de Birigui

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI

Titulo: Universidade Corporativa

Objetivo: Transformar conhecimento em comportamento, atendendo deman-
das especificas da cadeia e comunidade, qualificando a m&o de obra técnica e
de gestdo. Voltada a Educacdo Corporativa, visa desenvolver conhecimentos,
habilidades e competéncias capazes de aumentar o potencial competitivo.

Descricdo: A Universidade Corporativa busca desenvolver um sistema educa-
tivo de qualidade e enfatiza a importancia em reconhecer que a universaliza-
¢do e melhoria do ensino, elevagdo da escolaridade, preparagdo tecnolégica e
formagdo geral abrangente e polivalente dos cidaddos sdo fundamentais para
sociedade, especialmente quando se tem em vista a garantia da equidade e
qualidade de oportunidades. Assim, oferece programas, cursos e atividades
que atendam a todas as necessidades e demandas relacionadas aos colabora-
dores das industrias, independentemente do nivel de escolaridade em que se
encontrem e é extensivo aos seus familiares, em especial aos filhos que estdo
em processo de escolarizacdo bésica. A valorizagdo profissional passa também
pela melhoria da qualidade de vida proporcionada aos colaboradores. O pro-
jeto tem um Comité Gestor que avalia as propostas ofertadas e acompanha
através de assessoria pedagogica o desenvolvimento das a¢es. Anualmen-
te é feito um relatério e apresentado os resultados de todas as capacitag@es.
As acoes sdo formadas com temas e metodologias especificas para atender a
demanda e atingir resultados. Todas as a¢des sdo avaliadas e, se necessario,
repensadas. Cursos acima de 08 horas sdo certificados pela prépria Universida-
de, que conta com registro de certificacdo em Atas. Tudo é registrado com lista
de presenca. Essa foi uma forma de unir o setor na questdo de cooperativismo
e associativismo, com oportunidade de cooperar para competir, visto que mui-
tas empresas ndo conseguem, por questdo financeira e de estrutura, manter
um departamento de Gestdo de Pessoas para articulagao e desenvolvimento
humano e, muitas vezes sozinha, fica invidvel a contratacao e profissionais para
ministrar as capacitagdes. Com a Universidade Corporativa, temos forcas para
captar capacitacBes gratuitas e, quando hé custos, hé o rateio entre todas as
empresas, ficando mais acessivel financeiramente e vidvel.

PREMIO MEL

O SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
HORES PRATICAS SINDICAIS



Pontos fortes:

« Constante capacitacdo dos colaboradores e comunidade para atender aos
desafios que a empresa enfrenta em seu mercado de atuagdo;

« Retencdo de talentos e melhoria na produtividade;

« Troca de experiéncias entre empresas e participantes;

« Cooperagdo entre o setor e rateio das despesas;

« Foco no desenvolvimento de competéncias e na transformagdo do que é
aplicado na pratica em vantagem competitiva perante os concorrentes;

« Conteldo totalmente personalizado conforme os interesses, as estratégias e
as demandas que a empresa visa atender;

« Fortes parcerias com entidades parceiras;

+ Mudanca de comportamento das pessoas e empresas;

« Valorizacdo da qualidade e educagdo como fonte de crescimento.

Pontos fracos:

« Falta de adesdo e interesse das empresas em alguma agdo que as vezes ndo
é demandada, mas a Universidade entende que o assunto é importante para
o setor.

Principais resultados:

« Mais de 1.000 certificados emitidos em curso acima de 08 horas;

« 75 cursos, workshops, oficinas e certificados acima de 08 horas;

« Varias formagGes técnicas em parceria com o SENAI nas éreas de pesponto,
cronoanalise/cronometragem, corte e costura, modelista;

« Desenvolvimento de 260 lideres do processo produtivo no programa de For-
macao de Lideres;

« Maior aproximagdo com as associadas e assertividade nos eventos ofertados;

« Redugdo em 95% do indice de cancelamento dos cursos por falta de adeséo.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS
E VERNIZES NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Bolsa de Matérias-Primas e Equipamentos

Objetivo: Facilitar a divulgacdo de matérias-primas excedentes ou méaquinas
e equipamentos ndo mais utilizados no processo produtivo, através de um
mailing qualificado formado por compradores e técnicos das empresas asso-
ciadas. Cabe ao Sitivesp divulgar e apoiar o processo, sem envolvimento nas
negociacdes.

Descrigao: A empresa recebe periodicamente da Entidade um formulario para
preenchimento e divulgagdo de suas matérias-primas excedentes ou maquinas
e equipamentos ndo mais utilizados em seu processo produtivo, mas que po-
dem ser Uteis para outras empresas do setor.

Pontos fortes: Muitas vezes € a Ultima oportunidade de a empresa dar destino
nobre as suas matérias-primas excedentes, antes do vencimento de sua valida-
de, evitando assim ter que descartar como residuos, e no caso de maquinas e
equipamentos, como sucata.

Pontos fracos: Ndo percebido.
Principais resultados: Reduzir drasticamente os excedentes de seus esto-

ques, tendo a oportunidade de venda e a consequente entrada de dinheiro na

empresa.

PREMIO MEL
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SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS

FE EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Comunidades de RH ativas no WhatsApp

Objetivo: Integrar virtualmente as comunidades de RH das empresas associa-
das entre si e ao seu sindicato patronal.

Descrigdo: Foi criado um grupo no WhatsApp para que as empresas associa-
das interajam entre si, visando tratar de assuntos administrativos e podendo
solicitar e receber orientagdo trabalhista/sindical do SINAEMO.

Pontos fortes: Comunicagdo instantanea com os participantes, os quais rece-
bem convites, convocacoes, noticias, legislagdo e matérias integrantes a pauta
de relacionamento com o sindicato patronal, além de poderem trocar infor-
macOes com os demais profissionais integrantes do Grupo sobre temas gerais
de RH.

Pontos fracos: Apesar dos esforcos do sindicato em multiplicar, quase diaria-
mente, informacdes pertinentes a essa especialidade, 55 RHs das 140 empre-
sas associadas estdo integrando o grupo.

Principais resultados: O grupo virtual veio fortalecer o projeto de aproxima-
¢do que o sindicato planejou para a sua base associada. As respostas ime-
diatas a diversos tipos de postagens sinalizam acompanhamento constante
por parte dos seus membros. Além disso, se surpreendem com a agilidade
das respostas as consultas e relatos de situacoes relevantes, pois o sindicato
também acompanha, minuto a minuto, as movimentac¢&es do grupo visando

agilizar o apoio prometido.

LUGAR

SINAEMO

‘Sindical da Indisiriade Arigos e Equipamentos Odontligiaos
Méicos  Hospitaaos oo stado de S0 Palo

PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS
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SINBI

Sindicato das Industrias do
Calgado e Vestuario de Birigui

SINBI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI

Titulo: CICONP - Comiss3o Intersindical de Conciliacdo Prévia

Objetivo: Tem a finalidade de estimular acordos entre empregadores e cola-
boradores, de maneira a diminuir o nimero de processos da Justica do Traba-
lho e agilizar a solugdo de qualquer questéo trabalhista, exceto de danos mo-
rais e acidente de trabalho.

Pontos fortes: Tempo para a realizacdo das audiéncias é muito mais curto.
Esse trabalho gera economia para os empregadores, colaboradores e para a
Justica do Trabalho. Agilidade da solugdo e seguranca do acordo, tanto para o
colaborador quanto para o empregador.

Descrigao: Em 2002 criouse o organismo de solucdo extrajudicial dos conflitos
trabalhistas entre empresa e trabalhador. A comissdo foi criada com o objetivo
de agilizar a resolucdo de impasses trabalhistas corriqueiros sem a necessida-
de da intervencdo da Justica do Trabalho. Com a CICONP, os colaboradores e
empregadores podem encontrar um acordo que atenda, da melhor forma, as
duas partes em uma audiéncia simples e com o auxilio dos conciliadores repre-
sentantes dos dois sindicatos, patronal e laboral.

Principais resultados: Em 17 anos de comissdo de conciliagdo foram alcanga-
dos éxito nas conciliagbes em 95% das audiéncias.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS
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SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS
E VERNIZES NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Formacao Profissional: Pintores

Objetivo: Promover o conhecimento de técnicas de aplica¢do para pintores
profissionais dos segmentos de tintas imobilidrias e repintura automotiva.

Descrigdo: Realizagdo de encontros técnicos com profissionais do setor, minis-
trados por especialistas da area de tintas e desenvolvimento de manuais técni-
cos que apoiam o dia a dia desses profissionais.

Os encontros sdo mensais e 0os manuais e cartilhas de apoio sdo revisados
anualmente pelas ComissGes responsaveis por esses segmentos.

Pontos fortes: Atualizacdo e acesso as novidades das técnicas de pintura, per-
mitindo melhor realizagdo de seus trabalhos aliado ao reconhecimento profis-
sional.

Os encontros técnicos sdo apoiados pelo SENAI.

Tanto treinamento como manuais e cartilhas sdo gratuitos.

Para a entidade ndo existem custos diretos, sendo o rateio feito entre os fabri-
cantes.

Pontos fracos: N3o tem.

Principais resultados: Manutenc¢do do modelo h& mais de 20 anos, atingindo
mais de 1.500 profissionais por ano e promovendo o engajamento da cadeia:
fabricantes, lojistas, oficinas e profissionais pintores, além do acesso gratuito as
publica¢des via site da entidade.

Exposicdo das marcas participantes do evento, criando forte residual entre os
profissionais.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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Sindicatoda Idistra do Moblrio e Mirassol-SP

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA
DO MOBILIARIO DE MIRASSOL

Titulo: Banco de Curriculos

Objetivo: Prestacdo de servicos aos associados no sentido de informar sobre
candidatos de m&o de obra especializada ou ndo, disponiveis para contratacdo.
Serum facilitador para os departamentos de recursos humanos das associadas.

Descri¢ao: Recebemos os curriculos através do site e também de parceria com
o sindicato laboral, SENAI, agéncias de empregos e das proprias associadas.
Divulgamos a pedido das empresas as vagas disponiveis, mantendo o sigilo
quando solicitado, nas redes sociais do sindicato e por email.

Solicitamos indicacBes para funcOes especificas, quando solicitadas pelas
associadas.

Os mesmos sao encaminhados por email e WhatsApp para o grupo criado do
Nulcleo de RH.

Pontos fortes:

« Agilidade na disseminac&o do curriculo, credibilidade quanto ao recebimen-
to por parte do sindicato patronal;

+ Troca de informagdes entre os RHs e DPs, pelo grupo de WhatsApp.

+ Propagacdo de comunicados do SENAI quanto a contratacbes de aprendizes
e outras informacgdes.

Pontos fracos: Falta de retorno dos RHs quando efetivam as contrata¢des dos
candidatos enviados.

Principais resultados:

« Integracdo entre os responsaveis pelos recursos humanos das empresas;

+ Troca de informacgOes quanto aos candidatos;

+ Agradecimentos por parte de candidatos que foram contratados através do
nosso trabalho.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS



SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA
DO MOBILIARIO DE MIRASSOL

Titulo: Movinter - Mostra de Méveis do Interior de So Paulo

Objetivo: Divulgar através da mostra (showroom) os méveis produzidos pelas
empresas associadas ou ndo visando o fomento nas vendas e aumento na
producdo e desenvolvimento do setor.

Descricdo: A mostra é composta por 45 expositores sendo empresas
associadas, além de outras regiGes e Estados. Sdo estandes padronizados,
com credenciamento, seguranga, limpeza e buffet. A mostra acontece no
estacionamento subsolo do Iguatemi Shopping, em S&o José do Rio Preto.

Pontos fortes: A retomada da Movinter, antes uma feira renomada que por
falta de espaco adequado estava desativada, foi remodelada pela iniciativa de
um dos nossos diretores que, em visita ao shopping, viu a possibilidade de uma
reformulagdo da mesma em formato de mostra. E, apds todos os tramites para
a sua realizacdo, ja estamos indo para a terceira edi¢do em 2020.

Pontos fracos: Ainda ndo detectamos.

Principais resultados: Para os expositores:

Aquecimento nas vendas;

Divulgacdo da marca e criacdo de novos produtos;

Captacdo de novos clientes etc.

E, para o sindicato, uma forma de receita para mantermos as despesas fixas,
pois com a desestabilizacdo da economia estd sendo uma alternativa quase
Unica de rentabilidade.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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SINDILEME

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DA CONSTRUCAO E DO MOBILIARIO DE LEME

Titulo: PROGRAMA DE VISITAS NAS EMPRESAS.

Objetivo: Visitar empresas do setor para promover o associativismo e entender
as reais demandas delas (caso a caso), fazendo um atendimento mais assertivo
que ird posteriormente ser revertido em associagao.

Descri¢do: Foi realizado em mapeamento de empresas para saber quais
seriam mais proximas ao sindicato e, por consequéncia, seria mais facil fazer a
associac¢do no sindicato.

Apbs o mapeamento, foram realizadas ligagSes nas empresas e agendadas
visitas.

Nasvisitasem i, foram apresentadosasvantagens e os beneficios da associacao
sindical, dando énfase nos servicos e nas acoes que possibilitam as empresas a
pouparem dinheiro, principalmente com relacdo a taxas e impostos.

Com essa acao, o sindicato se aproximou das empresas e passou a ser mais
visto pelas mesmas, aumentando a demanda e o nimero de associados.

Pontos fortes: Acesso e aproximacgao com as empresas visitadas. O sindicato
passou a ser mais procurado apos a realizacdo das visitas.

Pontos fracos: Indisponibilidade de alguns empresérios. Ndo absor¢do
da cultura de associativismo. Dificuldades em ter no portfélio servicos que
realmente despertem o interesse das empresas.

Principais resultados: A obten¢do de novos associados gerou mais receita
para o sindicato, sendo este o principal resultado.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS



SIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAQ
E CONFEITARIA DE SANTO ANDRE

Objetivo: Atrair mais associados; reter os associados atuais; agregar valor no
sindicato; trazer novidades de setor e antecipar tendéncias.

Descricdao: O sindicato mantém em sua programagdo atual a realizagdo
de eventos que agreguem valor a entidade. Esses eventos sdo realizados na
forma de seminérios, palestras e workshops. A programacédo e tema dos
eventos sdo decididos pela diretoria, para que atendam aos interesses das
empresas associadas, reforcando assim o interesse no associativismo. Entre
os principais eventos realizados, podemos destacar: Seminéario & Workshop
sobre Self Service, com o presidente do Instituto Tecnoldgico de Panificacdo
e Confeitaria, Marcio Rodrigues; Seminario e Workshop sobre Confeitaria, com
o Chef da Academia Bunge, Roger Vale; Seminério & Workshop da Pizza -
Revolucionando a Forma de Fazer Pizza, com o Mestre Mauricio Braga; Palestra
sobre Eficiéncia Energética, com engenheiro do Instituto Senai de Tecnologia
em Energia, Rodolfo Pinheiro da Silva; Palestra sobre desafios que o novo
governo tera para a retomada no crescimento, com o jornalista Willian Waack.

Pontos fortes: Os eventos tém registrado muitos participantes, o que
demonstra que os temas escolhidos estdo dentro das necessidades das
empresas do setor.

Participacdo ativa de parceiros patrocinadores.

Pontos fracos: N&o foram identificados pontos fracos.

Principais resultados: Os eventos tém agregado conhecimento e inovagdo
aos negbcios das empresas do setor, o que vem deixando a casa cheia
em todas as ocasides. Esse ciclo de eventos proporciona visibilidade as
acbes de comunicagao e de mobilizacdo do sindicato, bem como fortalece
o relacionamento do sindicato com as industrias associadas/filiadas,
contribuindo para a atracdo de novos associados.
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SIAMFESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS
DE METAIS NAO FERROSOS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Evento de Integracdo, Aproximacio dos Associados, Colaboradores e
Parceiros com a Entidade.

Objetivo: Evento para integracdo das empresas associadas, colaboradores e
parceiros. Desenvolvemos temas e atividades para melhorar a qualidade de
vida e desenvolvimento humano, gerando aprendizado, valorizagdo como
forma de melhorar a vida no trabalho e, consequentemente, aumento da
produtividade.

Descrigao: O evento € anual e foi criado em 2011 focado no aprendizado,
na integracao e no relacionamento das Secretarias e Gestores das empresas
associadas. Apartirde2014,devido ao grandeinteresse de outras areas, abrimos
o0 evento para todas as areas das empresas. S0 momentos que geram muita
satisfacdo, descontracdo e troca de experiéncias entre os envolvidos (Diretores,
Gestores e Colaboradores). Momentos de interagir com nossas associadas,
parceiros e patrocinadores. A cada ano temos mais empresas participando. Até
2017 o evento era realizado no auditério da entidade (60 lugares), e a partir de
2018 tivemos que locar um espaco de eventos maior para atender a demanda.
Os temas do evento sdo escolhidos pela entidade, pensando sempre em como
melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento humano. Recebemos
nossos convidados com um super café da manha, atracdo principal, network,
fotos, lembrancas divertidas, sorteio de brindes, viagens e muita diversdo.
Destacamos algumas atracOes: exposicdo de quadros, dindmicas faca vocé
mesmo com artesanato, ginastica laboral, massagem express. Palestrantes:
Dr. Risadinha, Meiry Kamia, Game: Roda Gigante 360°, Game: Scape Now,
Mottainai, Fatima Rizzo, Leila Navarro, entre outras atragdes. A entidade com
muita alegria chega ao 9° Evento em 2019.

Pontos fortes: Através do levantamento das fichas de avaliagdo do evento
indicamos os pontos positivos. O evento proporciona aos participantes:
satisfacdo pessoal, aprimora o relacionamento interpessoal, oportunidades de
lazer com aprendizado, aprendizado individual e trabalho coletivo, integracao
nos relacionamentos sociais, melhora o ambiente organizacional, incentiva
o trabalho em equipe, cultiva relacionamentos, desenvolve e influencia no
trabalho em equipe, gera atitudes e comportamentos positivos na vida dos
participantes, inspira a pratica de aprendizado continuo.

Pontos fracos: O evento ocorre durante uma manhd (das 8h00 as 14h00), no
horario de expediente das empresas. Identificamos que existem empresas
menores que adorariam participar, mas, como possuem poucos colaboradores,
infelizmente ficam de fora.
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Principais resultados: Respostas coletadas: O evento gera nos participantes:
Valorizagdo do individuo como peca fundamental dentro da empresa,
bemestar (fisico, mental, psicolégico e emocional), motivacdo, inspira a extrair
o melhor das pessoas, gratiddo e reconhecimento. Essa grande satisfagdo
gerada influenciaré diretamente nas rotinas didrias profissionais e pessoais.
E importante salientar que o papel da entidade é a preocupac3o em formar
pessoas mais conscientes e felizes. Ganhamos reconhecimento e credibilidade.

SIAMFESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS
DE METAIS NAO FERROSOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Grupo Integracio de Vendas e Marketing

Objetivo: Grupo de trabalho criado a partir da necessidade de compartilhar
informacdes, conhecimentos e aprendizados relacionados aos desafios didrios
enfrentados pelas empresas nas areas de vendas e marketing.

Descrigao: No inicio traziamos palestrantes com temas voltados as areas
de vendas e marketing. Os participantes pediam algo onde eles pudessem
interagir, entdo comegamos a fazer nossos encontros em formato de workshop
de vivéncia. Os encontros sdo bimestrais. A entidade traz profissionais
especializados das é&reas relacionadas, que sdo os facilitadores e condutores
do workshop. Os profissionais aplicam as atividades praticas com temas
trazidos pelos préprios participantes, indicados na pesquisa de satisfacdo, ou
através do Ultimo encontro. Esse formato de evento foi aprovado porque hé a
troca de experiéncias reais entre os participantes e é muito rico em contetido
e experiéncias.

Pontos fortes: Auxiliar as empresas associadas a qualificar seus profissionais
das areas de marketing e venda. A entidade possui cinco setores distintos da
construgdo civil. Os encontros relnem empresas de diversos segmentos da
construcdo, o que enriquece muito os eventos.

Pontos fracos: Até o momento ndo identificamos pontos fracos.

Principais resultados: Como a entidade ja faz reuniGes mensais com as areas
de recursos humanos, contabilidade, fiscal e normalizacdo, conseguimos
ganhar mais um importante segmento para auxiliar as empresas associadas.
Esse tipo de acdo tem trazido o interesse de novas empresas como sbcias.

siamf%
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SICETEL

SICETEL

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE TREFILACAO E LAMINACAO DE METAIS FERROSOS

Titulo: Negociagdo Trabalhista Individualizada

Objetivo: Possibilitar & empresa associada ou representada pela Entidade a
devida adequagdo do acordo coletivo de trabalho firmado as suas condicGes
econdmicas e operacionais

Descri¢ao: O Sindicato realiza negocia¢Ses individualizadas entre a industria
associada e o respectivo sindicato de trabalhadores, obedecendo aos parame-
tros da legislacdo e do acordo coletivo firmado pela categoria representada,
mas respeitando a condi¢do particular da sua filiada, de modo que a mesma
possa manter a sua atividade industrial em regime de harmonia economica,
financeira e de responsabilidade social com os seus colaboradores, sempre ob-
jetivando a sua necessaria reducdo de custo;

ApOs a assinatura do acordo coletivo de trabalho, a empresa pode procurar
diretamente a Entidade, manifestando as suas pretensdes de negociar particu-
larmente e de forma diferenciada algum ponto do acordo coletivo de trabalho
de forma a adequélo as suas condi¢Bes econdmicas. O Sindicato, entdo, se en-
carrega de mediar os entendimentos entre a empresa e o respectivo sindicato
de trabalhadores de modo a salvaguardar os interesses da sua associada, sem
ferira legislacdo vigente ou o acordo homologado. Isso pode ser feito, inclusive,
em relacdo a pleitos de itens ndo constantes em norma coletiva de trabalho.

Pontos fortes: Possibilita que a empresa atenda as clausulas do acordo co-
letivo firmado ou de itens ndo constantes em norma coletiva dentro das suas
condigBes econdmicas, mantendo a qualidade da sua produgdo bem como a
harmonia das suas relagdes com os seus colaboradores, tudo em conformida-
de com a nova Legislagdo Trabalhista. O foco principal é possibilitar que a em-
presa ndo sofra movimento paredista (greve).

Pontos fracos: Ndo identificamos pontos fracos.

Principais resultados: Todas as empresas que contataram o Sindicato nes-
se sentido tiveram as suas prevencOes atendidas e puderam operacionalizar
0 acordo coletivo firmado dentro da sua vigéncia. Em periodos de crise, esse
processo é muito solicitado no sentido de negociagdes “layoff” (suspensdo do
contrato de trabalho), banco de horas, reducdo da jornada de trabalho com
redugdo de saldrio e PLR Participacdo nos Lucros ou Resultados.
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SIESCOMET

SINDICATO DA INDUSTRIA
DE ESQUADRIAS E CONSTRUCOES
METALICAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Miss3o empresarial Hanover 2019

Objetivo: A missdo foi realizada em parceria com o SENAI de forma restrita,
especifica aos empresarios efetivamente interessados em prospectar
tecnologias habilitadoras da IndUstria 4.0 através do benchmarking e reunides
técnicas na maior feira de tecnologias industriais do mundo, bem como visitas
técnicas.

Descri¢ao: Os temas como as solu¢Bes industriais baseadas em cloud e edge
computing, o gerenciamento de ciclo de vida de um produto, blockchain,
logistica 4.0, tecnologia 5.0, manufatura aditiva, novos materiais, a evolucdo da
robotica, a eletronicaflexivel, evolucdo dos sensores, automacdo de sistemas de
transportes, operacdes manuais assistidas, educacao, entre outros. Além disso,
possuimos um relatério técnico em formato de livreto com aproximadamente
40 paginas, que apresenta uma analise geral de todas as visitas feitas pela
comitiva do Siescomet e Senai, integradas a todos esses temas.

Pontos fortes: Os valores praticados para acesso a esta missdo foram
diferenciados (ex: passagem aérea, hospedagem, tickets da feira etc.).

Os empresarios puderam ter acesso a corpo consular e membros da embaixada
brasileira em Berlim.

Intérpretes (Alemdo/Portugués - Portugués/Alemdo) foram contratados para
tradugdo simultanea durante toda a viagem.

Pontos fracos: Infelizmente tivemos problemas com o departamento de
relagdes internacionais da FIESP na intermediagdo e acesso a embaixada de
Berlim em avisar que os empresarios brasileiros estariam em Hanover.

Principais resultados: O principal resultado é trazer conceitos da indUstria
4.0 para as pequenas e médias indUstrias, que sdo a maioria em nosso setor.
Dentre as acBes planejadas pelo Siescomet, esta a reproducdo de uma “caixa
de ferramentas” (tool box), que permite situar a empresa sobre sua evolugdo
nos conceitos 4.0 em relagdo ao produto, produgdo e pessoas. Ninguém hoje
consegue ser 100% 4.0, mas € importante entender onde esté e quais séo as
metas e objetivos para alcancar os préoximos passos.

SIESCOMET ,
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SIETEX

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ESPECIALIDADES
TEXTEIS DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Aprimoramento da comunicacdo do sindicato com as empresas
associadas.

Objetivo: Aumentara visibilidade do sindicato perante as empresas associadas
e ndo associadas, divulgando os servicos prestados pela entidade, salientando
todas as a¢oes que foram desenvolvidas no ano.

Descri¢do: O sindicato primeiramente realizou uma atualizagdo dos enderegos
de email e telefones das empresas para que a comunicagdo chegasse de forma
assertiva aos empresarios.

O presidente do sindicato escreveu uma carta para sensibilizar as empresas,
informando todas as a¢des que o sindicato realizou durante o ano e todos os
servicos que o sindicato prestou as empresas associadas.

A carta foi enviada a base de empresas e, apds o envio, efetuamos uma ligacdo
telefénica para cada empresa, salientando as informacoes da carta e colhendo
a autorizagdo das empresas para o envio do boleto da contribuicdo sindical
facultativa, com a finalidade de fidelizar as empresas para obter o pagamento
da contribuicdo sindical facultativa, bem como associara empresa ao sindicato.
Com isso, estreitamos o contato com as empresas e obtivemos sucesso no
recolhimento das contribuicOes, pois as empresas puderam visualizar todas
as atividades que foram desenvolvidas durante o ano e a importancia de tais
atividades para as industrias.

Pontos fortes: Aumento na divulgagdo das a¢des do sindicato.
Pontos fracos: Dificuldade em obter emails e telefones das empresas.
Principais resultados: Fidelizagdo das empresas ja associadas; Prospecgdo

de novos associados; Aumento na arrecadagdo da contribuicdo sindical
facultativa.
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/ %ﬂerex
SINDICATO DA INDUSTRIA DE ESPECIALIDADES
TEXTEIS DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Aumento na visibilidade e no quadro de associados do sindicato.

Objetivo: Prospeccdo de novos associados e aproximacgdo do sindicato com
as empresas da base, por meio de telefonemas realizados por uma empresa
parceira do sindicato especializada em Contact Center.

Descri¢ao: O sindicato, tendo em vista as mudangas na legislacdo trabalhista,
iniciou uma busca por novas ferramentas que aproximem mais o sindicato das
empresas da base e tragam mais associados ao sindicato.

Com o auxilio do departamento sindical e de servicos da Federacdo, encon-
tramos e entramos em contato com a empresa de Contact Center, que é uma
empresa especializada no marketing por meio de contatos telefénicos.

Assim, iniciamos uma parceria com essa empresa de Contact Center, disponibi-
lizando a base de dados das empresas filiadas e associadas ao sindicato, para
que a empresa entrasse em contato com cada uma das empresas, baseandose
nas informagdes que o sindicato disponibilizou sobre os servicos e as vanta-
gens de ser um associado do sindicato.

Apbs o contato com as empresas, foi feita uma atualiza¢do cadastral das em-
presas representadas, sendo possivel prospectar empresas com potencial para
se tornarem novos associados.

Com o contato da empresa de Contact Center, as empresas demonstraram in-
teresse em se tornarem associadas do sindicato para usufruirem das vantagens
trazidas pelas a¢Oes do sindicato e também dos descontos exclusivos ofereci-
dos pelos parceiros da entidade.

Concluimos que a parceria com a empresa de Contact Center foi de grande pro-
veito, pois, como a empresa é especializada nesse tipo de contato via telefone,
as empresas foram abordadas de forma diferente e puderam saber mais dos
servicos prestados pelo sindicato, além do beneficio de adquirirmos mais con-
tato com essas empresas e atualizar a base cadastral do sindicato.

Pontos fortes: Divulgacdo maior das a¢des do sindicato e fidelizagdo da base.

Pontos fracos: Dificuldade em obter emails e telefones das empresas atualiza-
dos, bem como fazer contato com a diretoria das empresas.

Principais resultados: Atualizagdo do banco de dados; Fidelizacdo das em-
presas ja associadas; Aquisicdo de novos associados.
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SiMABESP

SIMABESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MASSAS ALIMENTICIAS
E BISCOITOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: PESQUISA GRATUITA DE CARGOS E SALARIOS PARA ASSOCIADOS

Objetivo: Elaboragdo de uma pesquisa de cargos e saldrios que sirva para
anélise das empresas de porte grande ao pequeno na revisdo das suas
estruturas.

Descri¢do: Realizar uma pesquisa de cargos e saldrios especifica para os
setores de massas alimenticias, biscoitos, pdes e bolos industrializados e
empresas de segmentos proximos, tais como: chocolates, balas, amendoim,
farinha de trigo etc.

As empresas que fornecerem os dados para o levantamento tém custo zero
pela participacdo.

Adesdo de 25 indUstrias, sendo: 08 pequenas (até 100 empregados); 07 médias
(de 101 a 700 empregados) e 09 grandes (mais de 700 empregados).
Participacdo minima de 03 empresas de cada porte para tornar possivel a
visualizagdo e comparagdo dos salarios e beneficios entre 0 mesmo grupo.

Pontos fortes:

« Comparacao especifica de beneficios na drea comercial das empresas;

+ Andlise das préaticas de RH adotadas pelas empresas;

+ Foco na revisdo dos cargos e na qualidade da descricdo das fun¢des para as
empresas de diversos portes;

+ Palestra sobre Remuneracdo Estratégica na entrega do trabalho.

Pontos fracos:
« Dificuldade de adesdo de empresas menores;
+ Longo tempo de validacdo de cargos, praticas etc.

Principais resultados:

+ 309 cargos pesquisados;

+ 14 beneficios;

« 11 praticas de Recursos Humanos e indicadores, tais como: % Turn over, ab-
sentefsmo etc.

+ Guia para utilizagdo das empresas nas suas estruturas de remuneragao, prin-
cipalmente as menores que podem construir seus planos de cargos e salé-
rios.

J
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SIMDE

SINDICATO NACIONAL DAS INDUSTRIAS
DE MATERIAIS DE DEFESA

Titulo: Plataforma de Gestdo Integrada - PGl SIMDE

Objetivo: Unificar dados e processos de todas as éareas operacionais do
sindicato em um Unico ambiente. Por meio da plataforma, o SIMDE pretende
desempenhar sua missdo de forma mais eficiente, otimizando recursos e
melhorando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, aumentando a
transparéncia.

Descricao: Sistemas de gestdo integrada tornaramse essenciais para
organizagdes que precisam fazer “mais com menos”, por serem um instrumento
eficiente de reducdo de custos, aumento de produtividade e eficiéncia.

A PGI SIMDE permite que o sindicato tenha um modelo eficaz de gestdo que
parte de um planejamento estratégico com objetivos e metas claras para a
criacdo e controle das acBes a serem executadas pelas areas de marketing,
comercializagdo, gestdo de produtos e servigos, relacionamento com afiliadas
e parceiros, recursos humanos e administracdo financeira.

O sistema, hospedado em nuvem, confere agilidade para a tomada de
decisGes, pautada pelo acesso a informagdes precisas e em tempo real. A PGl
SIMDE foi o primeiro sistema de gestdo integrada inteiramente customizado
para um sindicato, o que torna essa agdo inovadora, sobretudo quando nossa
missdo é defender os interesses soberanos da sociedade brasileira por meio do
fortalecimento da base cientifica, tecnolégica, industrial, de servicos e logistica
nacional de defesa e seguranca.

Principais funcionalidades da PGI SIMDE:

« Armazenamento dos itens de planejamento estratégico;

« Definicdo de objetivos estratégicos e indicadores de resultados;

+ Gestdo de ag0es, projetos e processos;

« Gestdo de documentos;

« Ferramentas de comunicacdo;

« Gestdo de recursos humanos;

« Gestdo de relacionamentos com afiliadas;

« Gestdo de produtos e servicos;

« Gestdo de recursos financeiros;

« Painéis de acompanhamento de gestdo;

+ Relatorios.

Pontos fortes: Aumento da produtividade;

Economia de tempo e custos através da automacao de processos;
Transparéncia dos processos internos;

Padronizacdo dos processos e procedimentos;

Reducdo da burocracia através da gestdo documental e de processos;
Melhoria do relacionamento com afiliadas, colaboradores, fornecedores e
parceiros;

Reducdo e controle de custos;

Maior controle contabil;

‘Sindicato Nacional das Indistras de Materiais de Defesa
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Melhoria dos processos de decisao.

Além dessas vantagens mencionadas, é importante destacar que a PGl SIMDE
também tem a fungdo de gerar relatérios que permitem o monitoramento de
resultados em tempo real, bem como informacgdes sobre o desempenho e a
eficiéncia dos servicos prestados pelo sindicato.

Pontosfracos: Aimplementagdo da gestaointegrada demanda da organizagao
uma reestruturagdo de seus processos e rotinas que naturalmente enfrenta
resisténcias. Essa adaptacdo exige abrir mdo de velhas praticas em prol da
modernizacdo do modelo de gestdo. O SIMDE estd enfrentando esse desafio
com investimentos na qualificagdo de suas equipes, bem como com o uso de
ferramentas de comunicacdo criadas para engajar os publicos com os quais se
relaciona, especialmente suas afiliadas.

Acreditamos que esta seja uma iniciativa de grande valor para a modernizacdo
de préticas sindicais e confiamos no seu pioneirismo e carater inovador. Nosso
compromisso é evoluir gradativamente e, desse modo, tornase mais facil
identificar e mitigar falhas.

Principais resultados: Unificar dados e processos de todas as areas
operacionais do sindicato em um Unico ambiente. Por meio da plataforma, o
SIMDE pretende desempenhar sua missdo de forma mais eficiente, otimizando
recursos e melhorando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos,
aumentando a transparéncia e a satisfacdo de suas afiliadas.

SIMMESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DA MALHARIA
E MEIAS NO ESTADO DE SAO PAULO

simmesp
Titulo: Rodada de visitas
Objetivo: Visitar empresas no polo industrial de Americana para fazer
aproximacao com o sindicato.
Descricao: O sindicato, preocupado em estar mais proéximo das industrias
do polo de Americana - SP, promoveu uma rodada de visitas sindicais nas
empresas. Na atividade foi reunido o portfélio do sindicato, demonstrando
todas as a¢Bes, produtos e servicos que o sindicato oferece as empresas.
Desse material, foi elaborada uma listagem com os dados das empresas do
setor para servir de guia na visitagdo.
Feito esse trabalho preliminar, as visitas foram realizadas com a apresentacdo
do trabalho do sindicato para as empresas. As visitas também serviram para
atualizacdo de dados cadastrais, além de refinar quais empresas fecharam e
quais abriram na regido visitada.
Pontos fortes:
+ Parceria com a Federacdo;
« Aproximagdo com as empresas.
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Pontos fracos: S| N AEMO
« Distancia até as empresas; e e s s s
« Dificuldade no agendamento de visitas;

+ Atuagdo de outros sindicatos patronais na regido.

Principais resultados:
« Otrabalho serviu para divulgar as empresas do setor na regido, além de cole-
tar dados e principalmente as demandas das empresas.

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
E EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Advogados de prontiddo na web

Objetivo: Oferecer as empresas associadas consultoria juridica gratuita nas
especialidades do Direito mais impactantes nas suas rotinas administrativas e
operacionais.

Descrigdo: Foi firmado convénio com escritdrio de Direito especializado para
responder, pessoal ou virtualmente, a questdes pontuais colocadas pelas
empresas associadas nas especialidades Tributaria, Compliance, Trabalhista e
Sindical.

Pontos fortes:

« Sendo notadamente de pequeno e médio portes, as empresas associadas
ndo arcam com o 6nus de consultas juridicas, ja que o Plantdo Juridico ofe-
rece resposta gratuita a questSes da sua rotina diaria. A via virtual é a opgdo
mais frequente dos consulentes.

Pontos fracos:
« Nao foram detectados pontos fracos nessa iniciativa.

Principais resultados:

« Asempresas associadas tém recebido apoio técnico, em até 4 dias Uteis, para
esclarecimentos virtuais das suas duvidas. Caso prefiram, poderdo agendar
entrevista com o profissional especialista. A recorréncia de manifestagGes a
respeito de casos determinados que ensejem a oportunidade de ajuizamen-
to de agdo judicial coletiva (imprevista na cobertura do Plantdo) possibilitara
que, identificadas as interessadas, essas possam se compor e se cotizar para
reduzir custos individuais de eventual acdo
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SINAEMO

‘Sindcato da Indistria de Arigos  Equiamentos Odontligiaos
Wéticos  Hospitaaos oo Estado de Sao Paulo

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
E EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Suporte para entender e participar de licitacBes

Objetivo: Oferecer as empresas associadas consultas juridicas gratuitas na
especialidade de Direito Administrativo e Concorrencial.

Descricdo: Foi firmado convénio com escritério de direito especializado no
tema para responder virtual e agilmente a questoes pontuais colocadas pelas
empresas associadas.

Pontos fortes:

« Em vista de as empresas associadas venderem fortemente para o setor pU-
blico, trata se de aporte que vem dar apoio técnico especializado a tema de
impacto direto nas suas receitas operacionais, o qual é regulado por legisla-
cao especifica.

Pontos fracos:
+ Nao foram detectados pontos fracos nessa iniciativa.

Principais resultados:

+ As empresas associadas tém recebido esclarecimento técnico para as dd-
vidas pontuais surgidas quando das candidaturas a participacbes em cer-
tames licitatérios, bem como aos contratos de fornecimento ja celebrados
com o Poder Publico.

J
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SINAFER INAFER

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS o
DE FERRO, METAIS E FERRAMENTAS
EM GERAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Informac3es Econdmicas, Boletim Mensal

Objetivo: Fornecer relatérios mensais com informagbes econémicas aos
associados do SINAFER.

Descri¢do: Em parceria com o DEPECON - Departamento de Economia,
Competitividade e Tecnologia da FIESP, apresentamos as anélises de mercado
de nosso setor mensalmente.

Pontos fortes:

« Agdo sem custo para a entidade, restrita aos associados;

« material feito de acordo com 0s nossos NCMs;

« prestacdo efetiva de trabalho muito atualizada (mensalmente).

Pontos fracos:
+ Restricdo de NCMs.

Principais resultados:
« Sem custo para a entidade, fornecemos mensalmente andlises atualizadas
de mercado no apoio para tomada de decisdo.
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SINAFER

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS
DE FERRO, METAIS E FERRAMENTAS
EM GERAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Treinamentos de Capacitacdo
Objetivo: Capacitacdo Profissional Gratuita aos Associados do SINAFER.

Descricdo: O SINAFER disponibiliza para suas empresas associadas
Capacitagdo Profissional Gratuita através de seus treinamentos. Sua empresa
pode inscrever até 04 (quatro) funcionarios ou colaboradores diretos em nossa
grade. Todos os temas sdo de atualizagdo ministrados por profissionais de
mercado altamente qualificados.

Certificado de participagdo, coffee breaks, bem como material didatico fazem
parte do pacote gratuito para a sua empresa.

Pontos fortes:

+ Marketing de Baixo Custo;

« Capacitacao de 360 funcionarios do setor por ano;
« Novos associados;

+ Renda extra para entidade;

+ Criacdo de ambiente informal;

+ Publicidade da entidade.

Pontos fracos:
« Faltas sem aviso, porém corrigimos esse problema colocando uma multa

para as empresas que se ausentarem sem aviso.

Principais resultados:

« Novos Associados, Marketing de Baixo Custo, Capacitacdo de 360 funciona-
rios do setor por ano, renda extra para entidade, criagdo de ambiente infor-
mal e publicidade da entidade.

J
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SINCER

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
E DO MOBILIARIO DE SANTA GERTRUDES

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUGAO, DC
'MOBILIARID E DE CERAMICAS DE SANTA GERTRUDES

Titulo: Grupos de Exceléncia em Gestdo da IndUstria Cerdmica

Objetivo: Os grupos de exceléncia sdo formados por profissionais das indUstrias
ceramicasfiliadas,queserelinem periodicamente paradebaterassuntosrelevantes
as diversas areas que envolvem a gestdo da empresa. O principal objetivo é a troca
de experiéncias no setor, desenvolvimento de préticas associativas.

Descri¢dao: S3o grupos de profissionais, reunidos por éreas de interesse comum,
que buscam através de encontros periédicos a promogéo da troca de conhecimento
e informacdo para o desenvolvimento proprio e da cadeia produtiva em que
estd inserido. Esses Grupos de profissionais, apesar de estarem atrelados a uma
instituicdo, sdo regidos de forma independente, com caracteristicas proprias
alinhadas a coordenacdo em gesto.

Os Grupos de Exceléncia despertam entre os profissionais da area o reconhecimento
do individuo, do humano, em paralelo ao reconhecimento do profissional da
instituicdo empresarial que representa. Tal agdo promove a aproximacdo entre os
profissionais e destes com a associagdo de classe que os representa.

Foram criados com o objetivo de promover: treinamentos, pautas setoriais,
convengdes coletivas, organizacdo de workshop, coleta de indicadores, troca
de informacBes, banco de curriculos para contratagdo de profissionais, viagens
técnicas, utilizacdo de equipamentos, uso de softwares, enquetes para tomadas de
decisOes, participacdo de feiras, promogdo de bem-estar e lazer para funcionarios,
entre outros.

Todas essas a¢les estdo dentro de uma politica da instituigdo de subsidiar em pelo
menos cinquenta por cento, sendo que muitas vezes as atividades sdo totalmente
gratuitas, sem fins lucrativos, apenas objetivando uma contrapartida da instituigdo
para os seus associados. Essas acdes muitas vezes implicam na necessidade de
contratacdo de especialistas que aplicam uma metodologia prépria para a obtengdo
de resultados ou entdo na producdo de resultados pela acdo do proprio grupo.
Aentidade trabalha com reuniGes mensais ou bimensais os seguintes grupos:

S&0 6 grupos que se relinem na sede do sindicato uma vez ao més, conforme abaixo:
Grupo de Exceléncia da Qualidade; Grupo de Exceléncia SCC - Servico
de crédito Cerdmico; Grupo de Exceléncia Contébil/Fiscal; Grupo de
Exceléncia de RH - Recursos Humanos; Grupo de Exceléncia Exportagao;
Grupo de Exceléncia Meio Ambiente.

Pontos fortes:
« A promocdo desses encontros e as trocas de informagdo por areas de atua-
cdo possibilitam a instituicdo ou associacdo de classe o conhecimento das
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necessidades de seus associados e, consequentemente, a aplicagdo de re-
cursos materiais ou intelectuais de forma bem assertiva.

Pontos fracos:
« Dificuldade em manter a participacdo de todos os profissionais nas reunides.

Principais resultados:
« Em 2018 os Grupos de Exceléncia realizaram 72 atividades, 354 horas de tra-
balho e contaram com 1960 participantes.
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SINCOBESP

SINCOBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES
E BENEFICIADORES DE SUB PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Titulo: Novo Site do Sindicato

Objetivo: Modernizar o site do sindicato para que a ferramenta se torne mais
funcional, atrativa e de mais facil navegacdo.

Descri¢ao: No mundo atual, inimerasinformacBes sdo enviadas para inimeros
usuérios a todo momento, o que faz surgir cada vez mais midias especificas
sobre determinados assuntos a fim de se ter acesso as informac¢des que o
usuario realmente estad buscando. Tendo em vista esse cenario, o sindicato
modernizou seu site para que o acesso as informacées do sindicato e do setor
seja mais rapido e assertivo. No novo site os produtos e servicos do sindicato, a
parte institucional, dados do setor e as Ultimas noticias estdo sendo divulgados
de uma forma mais profissional devido ao site ter sido desenvolvido com uma
plataforma de formato atualizado, sendo inclusive responsivo, o que permite a
navegacao por smartphones, agregando ainda vitrine, espaco para divulgacao
de redes sociais e logomarca de associados e patrocinadores.

Pontos fortes:
+ Atualizagdo do sistema de navegacdo e insercdo de conteldo;
+ Desenvolvimento no modelo responsivo para navegagdo mobile.

Pontos fracos:

« Custo na contratacdo de agéncia de publicidade para desenvolvimento do
site;

« Administragdo da ferramenta de inser¢do de contetdo.

Principais resultados:

+ Melhoria na qualidade do site, se tornando uma plataforma atualizada e pro-
fissional, condizente com o nivel de otimiza¢do que o mercado atual exige, o
que tornou a ferramenta mais acessada.
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SINCOBESP SIncoBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES
E BENEFICIADORES DE SUB PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Titulo: Video Corporativo do Sindicato

Objetivo: O video corporativo visa divulgar o trabalho realizado pela entidade,
expondo produtos e servicos para as empresas do setor.

Descri¢do: Devido a necessidade de se expor com mais clareza e modernidade
0s servicos que sdo prestados pelo sindicato, a entidade produziu um video
corporativo, que serve principalmente para demonstrar as atividades que
o sindicato realiza, para que as empresas se interessem e se aproximem do
sindicato.

Pontos fortes:

« Praticidade na divulgagdo das informagdes do sindicato;

« Flexibilidade de utilizagdo do video, pois pode ser inserido em midias sociais
e site do sindicato, tanto como ser reproduzido em feiras e eventos.

Pontos fracos:
« Custo na contratagdo de agéncia de publicidade para a producéo do video.

Principais resultados:
« Melhoria na qualidade, flexibilidade e praticidade na divulgacdo do trabalho
realizado pelo sindicato.
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SHICS

SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Titulo: Infografico de processos de producdo de café soltvel

Objetivo: Informar ao consumidor final os diferentes tipos e caracteristicas de
fabricagdo do café soluvel.

Descri¢cao: Com a necessidade de um melhor conhecimento do processo de
fabricacdo do café sollvel, foi elaborado um material explicativo (infogréafico)
destinado ao consumidor final para que este possa entender as diferencas
entre os produtos disponiveis no mercado e, com isso, possa ter informacdes
suficientes para tomar sua decisdo de compra.

Infografico é uma ferramenta que serve para transmitir informagdes através do
uso de imagens, desenhos e demais elementos visuais gréaficos. Normalmente,
o infogréfico acompanha um texto, funcionando como um resumo didatico e
simples do contetdo escrito.

O infogréfico foi elaborado através de informagGes técnicas recebidas dos
engenheiros de produgdo das respectivas associadas, repassadas para a
agéncia de publicidade responsavel pela criacdo do material.

Pontos fortes:
« Informagcdo acessivel para os consumidores em geral.

Pontos fracos:
+ Nao foram identificados pontos fracos.

Principais resultados:
« Compartilhamento de informacgdes para incentivo do consumo.
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SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

STIGS

Titulo: Branding para o café soldvel

Objetivo: Criar uma marcar para conquistar mais consumidores e gerar mais
venda para as empresas.

Descrigdo: Para se fazer conhecido no mercado, decidiu se criar uma estratégia
de Branding (conjunto de atividades que se destinam exclusivamente a gestdo
de uma marca). Através de varias reunides de Diretoria, decidiu se elaborarum
edital licitatério para contratar uma agéncia de publicidade para desenvolver
uma marca para o café soltvel. Esse trabalho foi conduzido em parceria com
a Associagdo do setor e convénio com a ApexBrasil. A agéncia de publicidade
selecionada desenvolveu vérias pecas publicitarias, tais como logomarca,
video, entre outros, assim como o manual de aplicagdo da campanha.
Apbs aprovacdo das pecas elaboradas, foi realizado o langcamento oficial da
marca em evento direcionado para imprensa setorizada e geral, jornalistas,
formadores de opinido, baristas, blogueiros etc. no Espago Nobre da FIESP.

Pontos fortes:

« Convénio com a ApexBrasil parceria com a ABICS;
« Atendimento ao anseio do setor;

« Campanha de longa duracao.

Pontos fracos:

+ Necessidade de um rigido controle de custos para ndo extrapolar
a verba destinada;

+ Necessidade de contrapartida.

Principais resultados:
« Sucesso no evento de langamento da marca e aumento na divulgagdo e va-
lorizacdo da marca e incentivo ao consumo de café.
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SHICS

SINCS

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE CAFE SOLUVEL

Titulo: Metodologia para o café solivel

Objetivo: Desenvolver uma metodologia de andlise sensorial com objetivo
da padronizagdo e categorizagdo dos cafés sollveis no mercado nacional e
internacional (global).

Descri¢ao: Dentro do setor cafeeiro j& existem metodologias sensorial para
avaliacdo dos cafés, mas para os cafés verdes a metodologia global é a CQI -
Coffee Quality Institute, cujas amostras sdo provadas e testadas dentro de um
padrdo mundial com objetivo de alinhar o vocabulério entre compradores
e vendedores e evitar a distor¢do entre o produto comprado e o entregue.
Além disso, ha também o PQC, Programa de qualidade da Abic, que resulta na
classificacdo entre os cafés Tradicionais, Superiores e Gourmets no produto final.
A metodologia que estd sendo desenvolvida consiste na aplicagdo dos
conceitos ja existentes e numa segmentacao exclusiva para o café solivel
devido a sua peculiaridade e complexidade, tanto sensorial quanto a forma de
consumo.

Até o momento foram realizados 2 cuppings: o primeiro determinou a
classificagdo dos produtos existentes nas categorias dentro do PQC e observou se
que podera ser aplicado nos cafés sollveis; ja no segundo cupping foi aplicada a
metodologia de “sorting”, onde os principais atributos dos cafés sdo classificados
em grupos, sem uma denominacado de classificacdo positiva ou negativa.

Foi observado que os cafés se diferenciaram em 5 grupos: cafés caramelados,
fendlicos, amargos, herbaceos e acidos.

Pontos fortes:
« Validar a linguagem entre consumidor, industria e barista com objetivo de

aumentar o consumo consciente desses cafés.

Pontos fracos:
« Essa metodologia foi aplicada apenas com dgua, sendo necesséria a aplica-
¢do com leite para os préximos testes.

Principais resultados:

+ Engajamento de toda a cadeia produtiva;

+ Padronizagdo do produto como um alicerce de conhecimento e base para as
provas em conjunto;

+ Padronizagdo dos Cuppings para consumidores e baristas;

« Utilizagdo da mesma linguagem dos produtos e categorias;

+ Diminuigdo da rejeicdo do produto.
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SINDICARNES

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CARNES \
E DERIVADOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Campanha de Promocéo Associativa

Objetivo: Estabelecer um didlogo com as empresas do setor, com foco em
associar estas empresas no sindicato.

Descrigao: Tendo em vista a necessidade de se ampliar o nimero de empresas
que contribuam com o sindicato de forma esponténea, o Sindicato organizou
seu portfélio de servicos e beneficios disponiveis para as empresas.

Com o portfélio e a estratégia tracada, o Sindicato passou a entrar em contato
comasempresasdo setor para apresentar quais seriam asvantagens que teriam
participando do sindicato. Os servigos apresentados tiveram como base trés
pilares importantes para as indUstrias no cenério atual. Sdo eles: Substitui¢do
Tributéria (indice de Valor Agregado); Nova legislacdo da CETESB com relacdo
ao célculo das taxas de licenciamento e afins (Mandado de Seguranca Coletivo)
e Logistica Reversa de Embalagens.

Apresentando  solugBes nesses trés temas centrais, o Sindicato vem
estabelecendo contato com as empresas e conseguindo associar estas
empresas no sindicato.

Ainda com o foco de atrair mais associados para o sindicato, a entidade vem
participando, apoiando e patrocinando feiras e eventos do setor, sendo que
o stand do sindicato tem recebido bom nimero de visitantes, o que ajuda na
aproximagdo e no estabelecimento de uma relagdo com as empresas.

Pontos fortes:

« Tratativas sobre temas relevantes para as industrias;
« Frequéncia nos contatos;

« Despertamento do interesse das empresas.

Pontos fracos:
+ Nao foram identificados pontos fracos nesta atividade.

Principais resultados:
« Aumento significativo no nimero de empresas associadas contribuintes.
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SINDICEL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CONDUTORES
ELETRICOS, TREFILACAO E LAMINACAO DE METAIS
NAO FERROSOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Sindicato Patronal e a FIESP: Agregando Valor ao seu Empreendimento
Objetivo: Reter, atrair e gerar valor para os negbcios dos Associados.

Descricao: No inicio 2018, em meio a crise macroecondmica e a nova
regulamentagdo do custeio Sindical, tivemos 16% de baixa do quadro de
Associados. Nesse momento de dificuldade, elaboramos um plano para reter e
conquistar novos associados e, principalmente, remodelar a forma de prestar
NOSSOS Servigos.

Primeiramente, alteramos o conceito de atuacdo coletivo para individual,
atendendo o associado em suas particularidades. Montamos uma agendae,em
7 meses, visitamos 91% dos associados, além de novas empresas. Elaboramos
uma apresentagdo para demonstrar, de forma estratégica, o valor agregado da
estrutura, dos produtos e servicos prestados pelo Sindicato e pela FIESP,

Nas visitas presenciais e pesquisas internas, levantamos as necessidades
dos associados e passamos a atuar na prestacao de servicos personalizado
e individual, tais como: assessoria para negociacdo de acordos coletivos;
PLR/PPR; banco de horas, jornadas de trabalho e escalas de trabalho; plano
de prevencdo e desmobilizacdo de greve e varios outros temas para Gestdo
de Recursos Humanos. Apresentamos o diferencial que, se ndo fecharmos
a CCT, passamos a assessord los nas negociagdes individuais. Realizamos
Palestras: MP 873, Contratagcdo de PJ, Autbnomos e Terceirizacdo, Normas
Regulamentadoras, Politicas de RH, Regulamento Internos, entre outros.
Como resultado do trabalho: 1) estamos muito mais préximos dos associados;
2) aumento de 70% nas demandas internas; 3) 40% de aumento na participacdo
dos grupos de RH, Qualidade, Especificagdes Técnicas, Tributario e Grupos de
Segmentacdo Setorial; 4) estancamos as baixas; 5) 11% de novos associados.

Pontos fortes:

+ Aprimoramos e aproximamos o relacionamento com o associado;

+ Atendimento individual e personalizado;

+ Implementagdo de tecnologia para Video Conferéncia;

+ Aumento de 40% na participa¢do dos associados nas assembleias e reunides
por video;

« Visitas presenciais do Diretor Executivo e do Assessor RH/RTS nos associados
e ndo associados.

Pontos fracos:

« Indisponibilidade de agenda dos Executivos, CEO e das areas de suporte dos
associados;

« Aimagem dos sindicatos patronais estd contaminada e afetada, devido a vin-
culacdo politica partidaria dos sindicatos laborais.
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Principais resultados:

+ Principal meta: Manuten¢do de 100% dos atuais associados, ou seja, ndo
perdemos mais nenhum;

« 119% de novos associados cadastrados;

+ 40% de aumento na participacdo das reunioes e atividades dos grupos de
trabalho do Sindicato; 70% de aumento nas demandas internas do Sindicato;

+ Redugdo de 1 empregado do Sindicato

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

. - . N SINDIGRAF
Titulo: Capacitagdo e Aprimoramento com Foco na Gestao SAO0 PAULO
Objetivo: Oferecer aos filiados gratuitamente cursos e palestras de gestdo o
para capacitar, reciclar e mostrar a importancia do recolhimento das %
contribuigBes patronais. E
O
o
Descrigao: Cursos de gestdo com carga horaria de 8 horas e certificado de Q
participagdo para capacitagdo dos profissionais das édreas de RH, Contas, =
Tesouraria e Contabilidade das empresas filiadas. Cursos com valor médio 2
) - ) =
de mercado de RS 750,00, oferecidos aos filiados em dia, sem nenhum custo. <
Palestras de gestdo em parceria com o Dempi Fiesp, Sebrae, Senai, entre outros, 8
oz
realizadas bimestralmente, com temas atuais e totalmente relevantes. a
8
<
Pontos fortes: S
« Grande adesdo do publico, palestrantes totalmente capacitados e didaticos. g
Reversdo de filiados para associados, por meio de bate papo, antes e pds o
=
evento; 8
« Aumento da arrecadacao das contribui¢Ges patronais; o
+ Sorteio de brindes motiva o publico a permanecer até o final do evento. g
<C
=
o
Pontos fracos: 5
) . L <
« Alto custo de divulgagdo impressa acaba favorecendo a comunicagdo ele- =
. . A a2
tronica, que, por sua vez, tem perdido eficiéncia. &
S
L =
Principais resultados: =
[92]
« Solidificacdo da imagem do sindicato como prestador de servicos e be- L
(92
neficios a categoria representada; aumento na arrecadagdo das contri- ©
buicOes patronais. )
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SINDIGRAF
SAO PAULO

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Estudo de Remuneracdo, Beneficios e Préticas de Gestdo de RH na
IndUstria Gréfica

Objetivo: Balizar as empresas na avaliacdo de suas praticas de remuneragdo,
beneficios e politicas de RH frente ao mercado da indUstria gréfica paulista.
Mais do que informar os valores de salérios praticados pelo mercado, o estudo
permite mensurar como as a¢des de RH impactam nos resultados da empresa.

Descri¢do: A estrutura da empresa é adequada? Os salarios sdo competitivos?
A remuneracdo é capaz de reter os profissionais necessarios aos objetivos do
negdcio? Os custos com pessoas sdo sustentaveis? As politicas que alinham os
objetivos empresariais aos objetivos dos profissionais sdo adequadas? O estudo
permitird que a empresa responda a essas perguntas, avalie suas praticas e
projete planos para melhorar seus resultados na area de RH e sua organizacao. O
processo teminicio no segundo semestre do ano,com o convite paraasempresas
graficas participarem da elaboragdo do estudo, fornecendo seus dados. A
empresa que participa da elaboragdo recebe o estudo sem custos. Os trabalhos
sdo coordenados pelo Dejur, com apoio técnico de empresa especializada na
questdo, responsavel pela revisdo dos cargos, se for o caso, e pela tabulagdo
dos dados fornecidos pelas empresas. No més de agosto sdo disponibilizados
os materiais para coleta de dados, os quais sédo tratados com absoluto sigilo pela
referida empresa. No més de novembro, més da data base da categoria gréfica,
finalizada a negociagdo coletiva, os salédrios informados sdo atualizados e o
estudo é finalizado. Até meados de dezembro, o estudo é disponibilizado para
as empresas que participaram fornecendo seus dados; no inicio do préximo
ano, ele é disponibilizado para as demais empresas interessadas em adquiri lo.
O material é gerado on line, sistematica mais agil e dindmica, por meio da qual é
possivel realizar diversas comparagdes por cargo, porte e segmento pelo periodo
de até onze meses. Os dados genéricos, ou seja, apresentacdo, metodologia e
relacdo das empresas participantes sao distribuidos por segmento e porte, com
graficos analiticos.

Pontos fortes:

« Fornecimento de informacdes precisas sobre o mercado de trabalho do
setor; possibilidade de verificacdo das médias salariais pagas; informagdes
sobre desvio percentual em torno da média salarial; ranking entre as empre-
sas participantes; porcentagem dos saldrios pagos que estdo acima, abaixo
e dentro do mercado; identificacdo de como a administracdo dos salarios da
empresa estd em relagdo a cada area/departamento pesquisado; possibili-
dade de comparagdo com outras empresas do setor.

« InformacGes salariais de 266 cargos de varios niveis: gerentes, supervisores,
analistas, assistentes, técnicos, operadores e auxiliares das areas administra-
tiva, comercial, industrial e de apoio. Informagdes sobre 12 beneficios, bem
como sobre préticas e tendéncias de gestdo de RH..

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS



Pontos fracos:

+ Baixa participagdo das empresas, mesmo com custo zero.

« Como a maioria das empresas é de micro e pequeno porte, em que o funcio-
nario do RH é o mesmo do DP, ocorrendo, muitas vezes, a terceirizagdo dessas
atividades, as empresas acabam por ndo ter quem se envolva no estudo. Por
outro lado, a participagdo das empresas é essencial; sem elas, ndo ha estudo.

Principais resultados:

« AdUltima edicdo contou com a participacdo de 47 empresas dos diversos seg-
mentos da industria gréfica. Verifica se que as empresas participantes con-
tam com o material na administragdo de seu negbcio.

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINDIGRAF

Titulo: Guia do Associado: Use Mais e Melhor SAO0 PAULO

Objetivo: Disponibilizar aos associados de forma detalhada mais de 90
beneficios oferecidos, os canais de atendimento e a forma de usufruir cada
um deles; mostrar ao ndo associado o amplo leque de servigos e produtos
oferecidos, bem como o que ele esta perdendo.

Descri¢do: Material produzido pela drea de marketing, com ilustragles,
detalhamentos, logomarca dos parceiros evenda de espaco publicitario. Material
impresso encaminhado via correios para todas as empresas da base associada,
a fim de que usufruam e vejam os beneficios; e para os ndo associados, com
a finalidade de que percebam o que estdo perdendo, uma vers&o eletronica é
enviada por e mail, a qual fica também disponivel em nosso site.

Pontos fortes:

« Total transparéncia, inovacdo, comunicagdo assertiva, estimulo ao associa-
tivismo. Com a venda de espaco publicitario aos parceiros, o material foi to-
talmente custeado pela receita dos antincios. Material eletronico atualizado
constantemente e impresso uma vez por ano, envio feito as empresas sem-
pre em janeiro. Material atrai novos associados, com o envio para base de
ndo associados.

Pontos fracos:
« Falta de leitura e divida posterior do associado sobre os reais beneficios que
elestém.

COMUNICACAQ; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO

Principais resultados:

« Com o aumento na base de associados, o guia virou referéncia no mercado,
com retengdo dos atuais associados e aumento significativo na utilizagcao
dos beneficios. O material é utilizado como apoio nas visitas as empresas e
entregue nos eventos, gerando aproximagdo das empresas com o sindicato.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINDIGRAF
SAO0 PAULO Titulo: Jornada de Impressdo - IndUstria mais Forte

Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento da indUstria gréfica no estado de
Sao Paulo e outros estados, prestando capacitagdo de qualidade na difusdo do
conhecimento.
Descri¢do: Trata se de um programa de capacitagdo para profissionais gréficos,
com programacdo pertinente as necessidades de determinada regido. Nas
cidades do interior de Sdo Paulo contempladas com o programa e também
na Capital, faz se uma pesquisa de qualidade que embasa o desenvolvimento
de grade focada nos conteldos necessérios para o aperfeicoamento dos
profissionais graficos da regido. Em duas noites, levamos especialistas
gabaritados que ministram cursos em salas simultdneas, uma técnica e uma
de gestdo, que atingem toda a cadeia produtiva: empresarios, gestores,
vendedores e operadores.

Pontos fortes:

+ A gratuidade do programa flexibiliza informacdo de qualidade para to-
dos os profissionais da cadeia produtiva em regides que normalmente
ndo sdo assistidas.

« Desenvolvimento do setor;

« Difusdo do conhecimento técnico, tecnoldgico e de gestdo empresarial com
especialistas renomados do mercado gréfico;

« Conteldos customizados para cada regido.

+ O material didético é impresso nas cidades em que o evento sera realizado,
gerando producdo para local.

Pontos fracos:

« Algumas empresas com um nimero consideravel de participantes no evento
encerram as atividades.

Principais resultados:

+ Anualmente rodamos por volta de 8 cidades e capacitamos aproximada-
mente 800 profissionais.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Jornadas Tematicas SA0 PAULO
Objetivo: Capacitar o empresario grafico em suas diversas éreas internas e,
consequentemente, aumentar seus resultados.
Descrigdo: Jornadas Teméticas sdo eventos com trés ou mais palestras, com
tema central e 0 objetivo de capacitar o empresario gréfico de forma qualitativa
e objetiva. Em cada Jornada focamos apenas em um tema especifico.
Temos Jornadas de Recursos Humanos, Vendas, Sucessdo Familiar, Finangas,
Contabil, Financeira, entre outras.
Pontos fortes:
o ) : : ) o
+ O profissional se desloca e no mesmo dia assiste a diversas palestras ligadas =
e complementares de um tema especifico. =
<
3
Pontos fracos: 2
« Dificil deslocamento de empresas do interior. o
a
)
- . . <
Principais resultados: =
. . ;. . , . o
« Capacitamos no mesmo dia em vérios contelidos e atraimos mais empresas o
pelo modelo apresentado. &
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SINDIGRAF
SAO PAULO

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Preservacio da Histéria da Industria Gréfica a um Clique de Distancia

Objetivo: Universalizarinformacgdes que dizem respeito a evolu¢do da IndUstria
Grafica, deixando disponivel todo o acervo da publicacdo Boletim da Industria
Gréfica (BIG) a um clique de distancia, por meio do portal do sindicato.

Descri¢ao: De grande valor para o setor grafico, o BIG surgiu em 1949, com
o objetivo de estreitar as relacBes com a familia grafica, além de fornecer
informac@es juridicas, dados econdmicos, cursos e palestras. Sua consulta é
de interesse a toda cadeia produtiva, profissionais, empresas e estudantes do
setor, pois mostra a histdria da indUstria grafica e apresenta sua evolugdo, que
pode ser notada por seus préprios efeitos de impressdo presentes em suas
paginas ao longo dos anos. Para facilitar e universalizar todo o acervo, criamos
uma pagina no site do Sindicato e disponibilizamos o material gratuitamente.

Pontos fortes:

« Consulta facil e gratuita por meio do site do Sindigraf SP;

« Universalizacdo do contelido em plataforma digital;

« Valorizagdo da indUstria gréfica através de sua propria histéria, evolugdo e
efeitos de impressao;

« Democratizagdo da informacdo, pois a plataforma permite, além da consul-
ta, a visualizagdo e o download dos arquivos;

« Interesse da comunidade académica - professores e estudantes.

Pontos fracos:

+ A plataforma democratiza e facilita o acesso virtual, mas ha efeitos de im-
pressdo presentes na obra, 0s quais podem ser prejudicados no momento
da visualizacao;

- Digitalizagdo simples, feita a partir do impresso, sem interagdo com os usua-
rios, como em revistas on line presentes no mercado.

Principais resultados:

+ Desde sua implantacdo, a pagina criada j& contou com milhares de visitas,
que consultaram mais de uma pagina, visualizaram e fizeram download para
consulta do acervo on line do BIG. Tornamos todo o contetido disponivel a
um clique, o que deixou a consulta facil, pratica e atrativa ao publico acadé-
mico e mais jovem. O acervo é utilizado como material de apoio aos profes-
sores e alunos durante as aulas.
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SINDIMAD

SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS,
CARPINTARIAS, TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS
E LAMINADAS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Os resultados da comunicacio

Objetivo: Buscar ativamente a melhoria do canal de comunicagdo com as
Industriasfiliadaseassociadas.Isso ajudardaentenderoquedefatoasinddstrias
precisam e o que podemos dar de suporte diante das suas necessidades. Esse
método cria um vinculo de parceria e de reciprocidade de a¢Ges positivas.

Descri¢ao: Acreditamos que a comunicagdo é fundamental para que haja uma
boa sintonia entre nés e o setor, ou seja, Associados e Filiados.

Acomunicagdo produz efeitos positivos para asempresas e osempreendedores,
que passam a saber em que e de que forma o Sindicato esté atuando em prol
do desenvolvimento setorial e, com isso, podem contribuir, opinar e participar.
Contratamos uma assessoria de imprensa, no caso a AZM Comunicacdes, para
acompanhar e divulgar nossos trabalhos de maneira eficiente e produtiva,
explorando as redes sociais e canais de editoriais, que se complementam,
oferecendo assim uma visibilidade maior e mais abrangente.

O desafio estd em alcangar as pequenas empresas que ndo tém contato com o
sindicato, e mal sabem, de fato, qual a atuagdo e em que o sindicato patronal
poderia lhes ajudar.

O contato direto via telefone e e mail com cada uma das empresas é muito
importante, pois cria uma identificagdo interpessoal que promove a
aproximagdo ou reaproximagao da empresa com o sindicato.

Visitas agendadas. Esta é uma outra atividade fundamental para aproximacdo,
conquista de novos associados e fidelizagdo dos existentes. Esse é o trabalho
que se traduz em melhores resultados, todavia é feito com planejamento
de longo prazo pois exige mais investimento de tempo e de recursos, para
deslocamentos muitas vezes em cidades distantes.

Pontos fortes:

« Manter a aproximacdo continua com os nossos associados e filiados e manter uma
maneira simplificadta de saber quais sao os servicos que prestamos e com o que, de
certaforma, podemos agregar paraas empresas e se tornar umsindicato sustentavel.

Pontos fracos:

« Adificuldade em acessar ou ser atendido pelas empresas, seja pela falta de
um cadastro eficiente e atualizado, seja pelo total desinteresse que os em-
presarios nutrem em relagdo ao sindicato patronal, se deve ao fato de que
nunca soubemos demonstrar a proximidade necesséria com nossos filiados
e associados. Na maioria das vezes, a aproximacao se dava via boleto para
cobrar as contribuicdes anteriormente obrigatdrias.

Principais resultados:

+ 0 apoio dos nossos associados em nossos projetos.

« O reconhecimento dos nossos associados com as préaticas que estdo sendo
desenvolvidas.

« Aumento da interagdo sindicato x indUstria.

« Aumento da confianga em nosso trabalho e do associativismo.

&

| |
Sihdimad
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SINDIMAQ

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE MAQUINAS

Titulo: Sindicato em ac3o

Objetivo: Criado inicialmente dentro da campanha “SINDICATO EM ACAQ”
com o objetivo de lembrar a importancia do sindicato patronal e como um
“servico a mais” para levar as empresas e aos seus colaboradores as principais
alteracGes trazidas pela reforma trabalhista.

Descrigao: Edicdo digital, pdf e fisica distribuidas as empresas associadas
e ndo associadas, iniciamos com 8 mddulos da reforma trabalhista com o
antes e o depois sobre: horas in itinere, trabalho intermitente, terceirizagdo,
comissdo de empregados, dano extrapatrimonial, rescisdo do contrato de
trabalho (fim da homologacdo), parcelamento das férias, manutengdo dos
direitos constitucionais, intervalo intrajornada, tempo a disposicdo, Banco de
Horas por 6 meses, entre outros. Tivemos mais de 6.000 visualizacdes em cada
maddulo digital e no fisico colecionavel - tiragem mensal de 11.000.

Hoje virou um encarte colecionavel mensal onde traz diversos temas da area
juridica em geral (trabalhista, tributario, civel).

Pontos fortes:

+ A campanha "Sindicato em Ac¢do" foi criada em prol do Sindicato para for-
talecer seu relacionamento com as empresas associadas e representadas,
com videos destacando a importancia do Sindicato e encarte colecionavel
iniciando com médulos da reforma trabalhista no qual explicamos com de-
senhos e texto as principais alteracoes da reforma com o “antes e depois’,
em linguagem simples de facil compreensdo para que as empresas e os fun-
cionarios entendessem os principais pontos de alteracdo e principalmente
mostrar que os empregados ndo perderam nenhum direito com a reforma
- com quadros com antes e depois da reforma.

« Com a boa aceitacdo passou a ser um encarte mensal.

Pontos fracos:
+ Hoje so6 divulgamos para os associados.

Principais resultados:
« Aumentou a visibilidade do Sindicato ao mesmo tempo em que mostramos
o trabalho feito pelo Sindicato em prol das empresas associadas.
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SINDINSTALACAO
SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
FELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Sindinstalacédo
Sindicato da Industria da Instalacéo - SP

Titulo: Busca por novos associados
Objetivo: Atragdo de novos associados para o Sindicato.

Descri¢ao: Na atual conjuntura de perda de arrecadagdo, surgiu a necessidade
de se incluir mais empresas associadas no sindicato. Para alcangar esse
objetivo, a diretoria da entidade resolveu criar uma rotina de trabalho que
desenvolva essa atividade de forma frequente.

Dessaforma,o Sindicato passou aterumarotina didria decontatocomasempresas
do setor, no intuito de divulgar os beneficios e servigos que estéo disponiveis para
os associados, com a intengdo de despertar o interesse no associativismo.

O contato com as empresas é realizado por meio de telefonemas com
complemento de e mails, onde sdo esplanadas as vantagens da associagdo
sindical e a importancia da representacdo patronal, além de tirar ddvidas e
coletar demandas das empresas.

Asempresas que querem se associar recebem a ficha de associagdo, bastando
imprimir, preencher e assinar o documento, que deve ser digitalizado e
enviado ao sindicato.

Pontos fortes:
« Baixo custo para desenvolvimento da atividade; Evolucdo perene da agao.

Pontos fracos:
« Tempo para entrar em contato com todas as empresas; Acimulo de fungdo
do prestador de servico.

Principais resultados:
« Aumento na adesdo de associados.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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Sindinstalacédo

Sindicato da Industria da Instalacao - SP

SINDINSTALACAO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
ELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS
DO ESTADO DE SAQO PAULO

Titulo: Comité de Recursos Humanos

Objetivo: Formacdo de um comité para discussdo relacionada a Recursos
Humanos, para atrair os profissionais das empresas para dentro do Sindicato.

Descri¢ao: Devido a necessidade de se aproximar das empresas do setor, para
torné las associadas do Sindicato, a entidade passou a promover a formacdo de
um grupo de profissionais atuantes nos Departamentos de Recursos Humanos
das empresas, a qual foi intitulado Comité de RH.

Para a formacao do referido comité, o Sindicato passou a promover reunides,
cursos e palestras voltados aos mais diversos temas relevantes que envolvem
0s Recursos Humanos das empresas.

Aformagdo do grupo contou com o apoio de um escritério de advocacia, que
ficou responsavel por definir os temas e apresentar as solucdes.

As reunides do grupo sdo feitas periodicamente na sede do sindicato.

Pontos fortes:

« Parceria com escritério de advocacia;

« Interesses das empresas em ficarem atualizadas sobre as tendéncias e os de-
safios que envolvem as atividades dos departamentos de recursos humanos
das empresas.

Pontos fracos:
+ Necessidade de ampla e constante divulgacdo das atividades desenvolvidas.

Principais resultados:

« Com aimplantacdo do Comité de Recursos Humanos, a entidade passou a
ser mais procurada pelas empresas, sendo que varias empresas se tornaram
associadas ao Sindicato por quererem participar do citado comité.
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SINDINSTALACAO
SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
FELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Sindinstalacédo
Sindicato da Industria da Instalacéo - SP

Titulo: Sindicato nas midias sociais

Objetivo: Divulgar a entidade e todo o seu trabalho nas redes sociais
atualmente existentes.

Descri¢do: Para serem mais vistos pelas empresas do setor, o Sindicato investiu
na criacdo de suas midias sociais, que até entdo ndo existiam.

Essas ferramentas sdo importantes para divulgacdo das a¢des do sindicato,
sendo uma importante porta de entrada na capitagdo de novas empresas
associadas.

Aintencdo também foi reforcar a marca sindical e ocupar um espaco nas redes,
onde as empresas possam buscar e trazer informagdes do seguimento.

Pontos fortes:
« Inclusdo nas redes sociais, sendo uma grande tendéncia que essa ferramen-
ta se consolide e se expanda com o aumento do volume de utiliza¢do.

Pontos fracos:
« Administracdo das plataformas; Geracdo de contetdo.

Principais resultados:

« Aumento da visibilidade do sindicato;
« Atragdo de novos associados;

« Comunicacgdo assertiva e estratégica;
« Valorizagdo da marca sindical.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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SINDIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO
E CONFEITARIA DE SAO PAULO

i
SAMPAPA

S40 pAULS

Titulo: Campanha para promover o consumo do pdo: “Pdo é tudo de bdo”

Objetivo: Estimular o consumo do pdo cuja demanda tem sido atingida
negativamente pela crise motivada pelo desemprego e subemprego, bem
como por modismos e dietas sem nenhuma base cientifica que ligam o pdo a
obesidade e outros fatores negativos.

Descri¢dao: Contratamos uma agéncia de publicidade para desenvolver uma
campanha que estimulasse o consumo do pdo.

Na primeira fase da campanha pagamos a producdo e a veiculagao que foi
feita nas principais emissoras de TV e de Radio, nas midias eletronicas e nos
ambientes externos de alta circulacdo de pessoas, como pontos de onibus,
estacOes de metrd, internamente nos onibus etc. Foram produzidos um filme
de 60 segundos e um de 30 segundos, jingle etc. que podem ser vistos no link
https://voutu.be/BwSIfrsQ41E

Também foi produzido material de propaganda para as panificadoras baixarem

através de nosso website (banners, cartazes, arte para sacos de pdo etc.) no
link https://www.sampapao.org.br/baixe o contelido da campanha

A campanha se desenvolveu com duas vertentes:

a) Um apelo emocional mostrando o pdo e as diversas ocasies felizes em que ele
esta presente na alimentagdo: como estrela principal do café da manh4, como
acompanhante ideal das principais refeices, lanches, happy hour, petiscos etc.;
b) Mostrando que o pdo combina com tudo. Essa segunda vertente, pdo combina
com tudo, terd também uma segunda fase onde convidaremos empresas para
fazerem parte do “Clube do pdo” que, dentro do conceito combinar com tudo,
poderd interessar empresas cujos produtos estdo intimamente ligados ao
consumo do pdo, como moinhos de farinha de trigo, produtores de queijo, de
frios etc. a se comporem em um grupo com interesse no aumento do consumo
do pdo e, por decorréncia, no aumento do consumo de seus produtos.

Pontos fortes:

« Abranger o interesse de toda a categoria dos nossos sindicalizados;

« Possibilitar o engajamento de outras areas de produgdo com interesse co-
mum para fazerem parte da campanha e contribuirem financeiramente para
aumentar o impacto junto aos consumidores.

Pontos fracos:
+ Custo elevado de producgdo e veiculagdo que terd um impacto menor jun-
to aos consumidores caso ndo tenhamos adesdo dos demais interessados

~ »

do setor na formacdo do “Clube do Pdo” no financiamento da ampliagdo do

tempo e dos meijos de veiculagdo.
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Principais resultados:

« AtravésdaTV:

« Periodo de veiculagdo 15dias | NUmero deinser¢des 65 inser¢des

« Emissoras Globo, SBT, Record e Band | Faixa horaria: manha, tarde e noite

+ Obteve: 389 grps (mais de vinte e nove milhdes de impactos domiciliares), cober-
tura de aproximadamente 50% dos domicilios com frequéncia de 3 vezes ou mais.

+ Nas midias sociais podemos citar: em um Unico post de Facebook obteve
mais de 36.000 curtidas, 1.900 comentarios e 255 compartilhamentos.

« Engajamento em torno de 20% (muito acima da média).

SINDIPAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E iff:’,;"
CONFEITARIA DE RIBEIRAO PRETO ==

Titulo: Palestras sobre gestdo de alta performance para panificadoras

Objetivo: Atualizar os empresérios do setor sobre as novidades e tendéncias
no assunto gestdo de panificadoras, ressaltando a importéncia de um bom
software de gestdo para a tomada de decisGes mais assertivas.

Descri¢ao: O Sindicato realizou palestras sobre a gestdo das empresas do setor,
onde foram expostos pontos relevantes da administracdo de panificadoras.

Os palestrantes apresentaram softwares de gestdo de panificadores que ajudam
0s empreséarios a terem seus negdcios mais bem organizados e controlados e,
por consequéncia disso, mais bem geridos. A inten¢do foi mostrar que uma
empresa pode ser mais eficiente quando utilizadas as ferramentas corretas
pelo empresario.

Foram apresentadas tendéncias do setor e novidades da vendagem dos
produtos.

Foi ressaltado ainda que a concorréncia é salutar, seja ela interna ou externa,
mas é preciso estar preparado.

Apbs as palestras, os participantes puderam degustar langamento de pdes e
confeitaria, exatamente para terem um modelo a ser seguido.

Pontos fortes:

« Apoio de fornecedores de produtos, insumos e maquinas utilizadas pelas
empresas do setor e da Associagdo Comercial e Industrial.

« Participagdao em eventos semelhantes, voltada aos negécios e tendéncias na
panificacdo e food service.

Pontos fracos:
« Dificuldade de conseguir o envolvimento dos empresarios.

COMUNICACAQ; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO

Principais resultados:

« Aumento na visibilidade do sindicato;

+ Aproximagdo das empresas e com as empresas do setor;

« Fortalecimento da marca sindical;

« Atualizagdo de tendéncias para melhoria na gestdo das empresas.
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SINDIPEDRAS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MINERACAO
DE PEDRA BRITADA DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Movimento Responsabilidade de Peso

Objetivo: Incentivar boas praticas aos associados para uma agdo de
responsabilidade social, estimulando o compromisso na observacdo dos
limites legais de peso, visando garantir trafego seguro, redugdo de desgaste
dos pavimentos, gastos com manutencao, concorréncia ética, transparéncia e
respeito a sociedade.

Descri¢do: F fato que a economia de S0 Paulo tem em nossas rodovias o
principal agente promotor de seu progresso. Esse € o principal modal logistico
para escoamento de toda producdo do nosso Estado, razdo pela qual precisa
estar em adequadas condi¢Oes para o trafego seguro dos caminh@es e das
cargas transportadas. O transporte de agregados - pedra britada e areia -
em particular, resulta num nimero expressivo de viagens para abastecer os
principais centros consumidores do Estado de SP, com mais de 100 milhGes
de toneladas/ano desses produtos. Estradas de diferentes categorias e vias
publicas urbanas sdo as vias de escoamento dessa imensa producdo e, por
conseguinte, a conservagao e durabilidade desses pavimentos dependem das
condigBes de uso. Assim, a sobrecarga constitui um problema preocupante
para quaisquer tipos de cargas, tanto pelo desgaste precoce das vias quanto por
potencializar o risco de acidentes, resultando em custos materiais, humanos e
de imagem. A utilizagdo da carga adequada - aquela estabelecida nas normas
técnicas e legais - acrescida da responsabilidade prética de observacdo
dos limites, é um processo que envolve responsabilidades do embarcador,
transportador e recebedor no destino final.

Consciente dessa responsabilidade e incentivador das boas praticas por parte
de seus associados, o Sindicato langcou campanha na Cadeia da Construcao,
setor em que esta inserido, denominado “Movimento Responsabilidade de
Peso”. Esse movimento convoca produtores, transportadores e consumidores
de brita e seus subprodutos para uma agao conjunta de responsabilidade ético
social, estimulando os ao compromisso de todos para garantir estradas mais
seguras e amplo respeito a todos os usuarios das rodovias paulistas.

Pontos fortes:

« Tema de relevancia para as empresas do setor, tendo em vista o elevado
nimero de viagens (mais de 2,2 milhdes de viagens/ano), transitando por
rodovias e as vias urbanas por onde transitam os caminhdes que abastecem
as obras de infraestrutura, civis, fabricas de artefatos de cimento e pavimen-
tagdo, seus grandes consumidores.
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Pontos fracos:
+ Ndo foram observados pontos fracos.

Principais resultados:

+ Adesdo de mais de 80% dos produtores;

« Construcdo de um histérico positivo de incentivo as boas préticas;

« Inducdo a livre e legal concorréncia;

« AdequacBes na politica de fretes para os carreteiros do setor;

« Inducdo a modernizacdo da frota, eliminando caminh&es pesados e substi-
tuindo os por veiculos mais novos e leves;

+ Diminuigdo do potencial de risco de acidentes;

« Expansdo do movimento para outros segmentos da Cadeia da Construgdo e
outros estados da Federagdo.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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Sindiglast  S/NDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO
ersrammmeme DO ESTADO DE SAO PAULO

do Estado de Sao Paulo

Titulo: Novo Portal - Ferramentas para sua Empresa

Objetivo: Disponibilizar aos associados um portal mais dinadmico, intuitivo
e responsivo. Esse é o objetivo de uma das principais novidades da Entidade
“Ferramentas para Sua Empresa”, criado com exclusividade para as empresas
acessarem informacdes Uteis ao dia a dia de seus negdcios.

Descricdo: A gama de servigos e beneficios é extensa e exclusiva. A partir de
login e senha, os associados acessam um local direcionado somente aos
dados do setor do Estado de S&o Paulo e também em territério nacional.
Uma série de ferramentas e informacdes foram incluidas neste novo espaco
para promover maior interacdo entre a industria do plastico de Sdo Paulo e
seus clientes, fornecedores, bem como formadores de opinido. As ferramentas
estdo divididas em: NUMEROS DO SETOR (benchmark sobre o desempenho
do setor de plastico); CUSTO DE RESINAS (traz fun¢bes que possibilitam aos
empresarios verificar o preco médio da matéria prima) MERCADO CONSUMIDOR
(disponibiliza dados sobre a produgdo dos principais mercados que consomem
produtos plasticos, no Estado de S&o Paulo) E O FUTURO (expectativas e
projecBes para a economia do setor e da economia) JUROS BANCARIOS (essa
funcdo apresenta as taxas de financiamento dos principais bancos comerciais,
para que o empresario possa selecionar a instituicdo financeira que melhor
atenda as necessidades da suaempresa) NOVAS DO SETOR (apresenta assuntos
relacionados a tributacdo e seguranca do trabalho que podem impactar a rotina
e o dia a dia dos negdcios) OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS (tem o objetivo de
facilitar a comunicagdo entre a indUstria, seus clientes e fornecedores, gerando
maior interagdo de negdcios) QUER CONTRATAR (o associado pode visualizar o
banco de curriculos especifico do setor pléstico).

Pontos fortes:

+ Uso de ferramentas on-line para auxiliar na tomada de decisdo das empresas
associadas, bem como a disponibilizagdo de dados para download com o
objetivo de facilitar trabalhos de comparacdo entre os dados gerais da eco-
nomia e os especificos das empresas de forma dindmica e facil.

Pontos fracos:
« Dificuldade para saber a efetividade do uso dos dados para melhor tomada
de decisdo por parte das empresas associadas.

Principais resultados:

+ Por ser uma Ferramenta restrita no site, muitas empresas que ndo sao asso-
ciadas entram em contato solicitando login e senha para acesso as informa-
¢Bes, sendo assim uma excelente oportunidade para a captagdo de novos
associados para a Entidade. Além disso, apds o lancamento do novo site,
que ocorreu em janeiro de 2019, foram identificados mais de 36 mil acessos
no portal.
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SINDMILHO & SOJA

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MILHO, DA SOJA
E SEUS DERIVADOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Programa de Relacionamento e Visitacdo as Empresas

Objetivo: Divulgar os produtos, servicos e parcerias da entidade com o
objetivo de captar novas empresas associadas, a fim de galgarmos crescimento
e fortalecimento da entidade e maior representagdo perante o setor.

Descri¢do: Efetivarum calendério devisitagdo junto asempresas representadas
pelaentidade, para promover uma maioraproximacdo e convivéncia, coletando
as demandas existentes e colocando a disposicdo da empresa toda a estrutura
do sindicato e demais entidades parceiras.

Para isso, foi criado um portfélio com produtos, servicos e parceria que afetam
diretamente o dia a dia da empresa, os quais podem ser reavaliadas a fim de
construirum melhor ambiente de negdcios e gerar economia para as empresas.

Alguns produtos, servicos e parcerias formalizadas:

« Vacinas Ocupacionais: Atender a demanda restrita do setor de alimentagdo;
« Gestdo de Plano de Salde, Odontolégico e Seguro de Vida: Propor solugGes
para o segundo maior custo da empresa; « Medicina Ocupacional e Seguranca do
Trabalho: Atender ademanda do e Social « Vale Alimentagdo, Refeicdo, Transporte
e Combustivel; « Descontos em Medicamentos; « Sucessdo Familiar; « Software
de Gestdo Empresarial; « Negociagdes Coletivas; » Abertura de novos negécios
(Canais de Comercializagdo/Pesquisa dos CNAES); « EURECICLO: Atender a
demanda de logfstica reversa; « Exitos Planejamento Econdmico, Financeiro e
Tributério: Solu¢Bes tributérias e recuperagao fiscal; « Envio e Circulares

Também foi colocado a disposicdo as parcerias da Fiesp, como:

« Divulgagao de feiras internacionais, palestras e congressos; « Beneficios de
Liminares; « Reducdo dos valores das licengas ambientais; « Comércio Exterior; «
Consultoria em Gestdo; « Gestdo de Recursos; « Marcas e Patentes; « Controle do
FAT/RAT; « Ponte de Negbcios; « Vagas On Line; « Aluguel de veiculos; » Busca legal.

Pontos fortes:
« Estreitar o vinculo com as empresas através da captagdo e do atendimento
das demandas geradas pelas empresas através dessa visita.

Pontos fracos:
« Demora no fornecimento de informacgdes necessarias, ocasionando lentiddo
no atendimento das préprias demandas solicitadas pela empresa.

Principais resultados:

« Observamos que, ap6s o inicio das visitas, estamos obtendo um maior re-
torno das empresas com solicitagGes e demandas. Concluimos que estamos
concretizando e fortalecendo o vinculo com as empresas, nos tornando uma
entidade referéncia perante o setor.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

P N

| \

COMUNICACAQ; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO

57



o-n

58

7
SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

SINDUSFARMA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: PAP - Programa de Apoio Profissional

Objetivo: Orientar os colaboradores desligados na busca de nova atividade
profissional remunerada.

Fornecer subsidios técnicos e psicolégicos aos participantes na busca de
oportunidades de trabalho, bem como o planejamento de suas carreiras.

Descri¢ao: Ao completar 15 anos de atividades ininterruptas esse ano, o
Sindusfarma mostra mais uma iniciativa inovadora, através da implementacdo
do PAP - Programa de Apoio Profissional.

A programagcdo é composta por quatro médulos, um por semana.

Todos os eventos tém a duracdo de 4,5 horas, totalizando dezoito horas/aula.

Pontos fortes:

« Conduzido por treinadores com sélida formagdo académica e experiéncia
significativa no setor farmacéutico, o participante recebe orientages de
como atuar numa entrevista, bem como preparar um curriculo impactante
e trabalhar sua autoestima.

+ Preocupar se com a questdo da demissdo é ponto primordial de uma gestdo
eficaz de Recursos Humanos. E sinal de valorizacio do ser humano.

Pontos fracos:
« Porserum programa de cardter social, eu penso que esse item fica sem con-
dicGes para identifica-los.

Principais resultados:

« O PAP SINDUSFARMA ja realizou 125 turmas, cada uma com 20 pessoas em
média, com uma eficacia de recolocacdo de 40% j& durante o programa e
mais 40% nos proximos 2 meses.
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SINDICATO

SINDUSTRIGO
SINDICATO DA INDUSTRIA DO TRIGO
NO ESTADO DE SAO PAULO

SAO PAULO

Titulo: Corrida do Trigo 4K 8K

Objetivo: Incentivar o consumo dos produtos derivados do trigo, atrela los ao
conceito de salide, bem estar e energia e assim desmistificar seus maleficios.

Descrigao: Deste EVENTO fazem parte:
a A CORRIDA INDIVIDUAL na distancia de 8.000m, denominada CORRIDA 8K.

b A CORRIDA INDIVIDUAL na distancia aproximada entre 4.000m e 4.500m,
denominada CORRIDA 4K.

¢ A CAMINHADA INDIVIDUAL na distancia aproximada entre 4.000m e 4.500m,
denominada CAMINHADA 4K.

A corrida do trigo € um evento de inclusdo social, que promove as empresas do
setor junto a sociedade em geral para que ndo figuem com receio de consumir
produtos que contenham gldten.

Osindicato contratou uma empresa especializada para a promogdo e realizagdo
do evento, que percorre pontos da cidade nas proximidades do Parque do
Ibirapuera.

O evento vai para sua 3% edi¢gdo e o nimero de participantes sé aumenta
acada ano.

Pontos fortes:

« Adesdo do publico em geral; Realizacdo conjunta com mais sindicatos liga-
dos ao setor;

« Patrocinio de empresas do setor.

Pontos fracos:
+ Ndo foram encontrados pontos fracos para essa agdo.

Principais resultados:
« Grande adesdo ao evento; Divulgagdo macica das empresas patrocinadoras;
Aumento de pessoas que conhecem os beneficios do consumo de trigo.

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA
E ARTIGOS DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Boas Préticas de Responsabilidade Social

Objetivo: Com a sintese “Transformando Vidas de Fora para Dentro”, a
entidade engaja as associadas, o setor de cuidados pessoais e a sociedade, por
meio de seu braco de responsabilidade social, com iniciativas que resgatam
a autoestima, promovem o bem estar, a inclusdo social e a empregabilidade.

Descri¢do: Crises, conflitos e cenarios de desigualdade e de degradagdo
tornam a vida mais dificil. O consumo cai, a economia se retrai, os negdcios
desaparecem, paises adoecem e o fim é incerto. O papel das empresas na
responsabilidade social implica em ser parceiro no desenvolvimento da
sociedade, dando a sua contribuicdo, sem que para isso tenha que deixar seus
lucros para segundo plano.

As empresas nem sempre conseguem ter uma drea dedicada a esse tema. Com
isso, por meio da entidade, a empresa tem a facilitagdo para o engajamento e
trabalhos em prol de causas que fortalecem a sociedade brasileira. Tudo isso
é realizado por meio de projetos e/ou programas que concretizem de forma
efetiva a¢Bes transformadoras e que irdo contribuir para um pais mais digno.
Dentre os destaques do Ultimo periodo temos participagdo em acOes de
capacitacdo, onde operacionalizamos com recursos técnicos, financeiros
e cursos profissionalizantes para pessoas de menor condicdo financeira,
promovendo, também, a empregabilidade e o empreendedorismo.

Outro destaque é o estimulo a melhoria da autoestima de mulheres em
tratamento oncoldgico, por meio de oficinas ministradas por voluntarias em
hospitais majoritariamente publicos.

Pontos fortes:

+ Promover a possibilidade de as empresas serem ainda mais relevantes para
a sociedade, por meio de uma diversificada rede de projetos distintos — sem
marcas proprias -, 0 que torna os projetos fortes na comunicagao e visibilidade.

Pontos fracos:
+ Necessidade de mais engajamento das indUstrias do setor.
+ Recursos financeiros limitados.

Principais resultados:

+ Os projetos promovem transformacdo e forca para um setor que busca de-
volver a sociedade parte de recursos auferidos. Em 2018 o 'De Bem com Vocé
- a Beleza contra o cancer' atendeu 6 mil mulheres em 540 oficinas de ma-
quiagem, crescimento de 37% sobre 2017 em pacientes, além da doagdo de
120 mil produtos das associadas. Em 2019, o projeto de capacitagdo Educa-
tion For Life apoia a Casa do Menor de Sdo Miguel Arcanjo; Instituto Profissio-
nalizante Mangueira; Tesourinha e Associagao Crescer Sempre.
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SIPESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DA PESCA
NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Programa de Relacionamento e Visitacdo as Empresas

Objetivo: Divulgar os produtos, servicos e parcerias da entidade com o
objetivo de captar novas empresas associadas a fim de galgarmos crescimento
e fortalecimento da entidade e maior representagdo perante o setor.

Descri¢do: Efetivarum calendério devisitagdo junto asempresas representadas
pela entidade para promover uma maior aproximagao e convivéncia, coletando
as demandas existentes e colocando a disposicdo da empresa toda a estrutura
do sindicato e demais entidades parceiras.

Também firmamos parceria estratégica com a Revista SeaFood Brasil e com a
FishTV para divulgagdo do setor e do universo da pesca, onde todos que visitam
o site podem usufruir destas informacdes.

Para isso, foi criado um portfélio com produtos, servicos e parceria que afetam
diretamente o dia a dia da empresa, os quais podem ser reavaliados a fim de
construirum melhor ambiente de negdcios e gerar economia para as empresas.
Alguns produtos, servicos e parcerias formalizadas:

«Vacinas Ocupacionais: Atender a demanda restrita do setor de alimentacdo;

« Gestdo de Plano de Saude, Odontoldgico e Seguro de Vida: Propor soluges
para o segundo maior custo da empresa;

« Medicina Ocupacional e Seguranca do Trabalho: Atender a demanda do e Social
«Vale Alimentagdo, Refeicdo, Transporte e Combustivel

- Descontos em Medicamentos

« Sucessdo Familiar

« Software de Gestdo Empresarial

+ Negociages Coletivas

« Abertura de novos negécios (Canais de Comercializagdo/Pesquisa dos CNAES)
« EURECICLO: Atender a demanda de logistica reversa;

« Envio e Circulares

Também foi colocado a disposicdo as parcerias da Fiesp, como:

« Divulgagdo de feiras internacionais, palestras e congressos; « Beneficios de
Liminares; » Reducdo dos valores das licengas ambientais; « Comércio Exterior;
« Consultoria em Gestdo; « Gestdo de Recursos; « Marcas e Patentes; » Controle do
FAT/RAT; « Ponte de Negbcios; « Vagas On Line; « Aluguel de veiculos; » Busca legal.

Pontos fortes:
« Estreitar o vinculo com as empresas através da captacdo e atendimento das
demandas geradas pelas empresas através dessa visita.

Pontos fracos:
« Demora no fornecimento de informag&es necessarias, ocasionando lentiddo
no atendimento das proprias demandas solicitadas pela empresa.

Principais resultados:

+ Observamos que ap6s o inicio das visitas, estamos obtendo um maior retor-
no das empresas, com solicitagbes e demandas. Concluimos que estamos
concretizando e fortalecendo o vinculo com as empresas, nos tornando uma
entidade referéncia perante o setor.

SIPESP
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icato da Ind. de Tintas e Vi

SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Férum de Seguranca e Meio Ambiente - Incentivo a Adocdo de Préticas
Sustentdveis

Objetivo: Ampliar a conscientizacdo dos profissionais da area e fomentar as
praticas que respeitam a seguranca e o meio ambiente no setor industrial.
Chamar a atencdo para temas que afetam o desenvolvimento das industrias
como um todo, incluindo seu patriménio: capital e humano.

Descrig¢do: Realizagdo de palestras com especialistas na area de seguranca e
meio ambiente sobre temas atuais.

Atualizacdo e reciclagem do profissional da drea de seguranca e meio ambiente.
Debate e troca de ideias com nossos associados com especialistas nas
questdes ambientais, de salde e seguranca, transportes, legislagdes do corpo
de bombeiros, rotulagens e demais assuntos regulatérios.

Periodicidade: anual.

Pontos fortes:

+ Contribuir para uma atualizagdo constante na busca da sustentabilidade no
setor. Incentivar os associados a adogdo de préaticas sustentéveis, entre elas:
técnicas mais “limpas” de produgdo, com menor utilizacdo de dgua, menor
geracdo de residuos, conscientizar o ndo descarte de efluentes contaminan-
tes, preservar areas verdes, tratar e reaproveitar o lixo e a dgua, aumentar
a produtividade para a utilizagdo de menor quantidade de matéria prima,
instalacdo de sistemas de refrigeracdo e iluminagdo natural, entre outros.

Pontos fracos:
« Pouca conscientizagdo, ainda, da importancia do tema Meio Ambiente, em-
bora perceba se uma mudanca de atitude das empresas.

Principais resultados:

+ Aplicacdo correta da legislacdo e normas existentes, bem como maior cons-
cientizacdo do empresario na busca pela sustentabilidade e boas praticas
em relagao aos temas abordados.
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SITIVESP o/ SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS
E VERNIZES NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Olitintas - Olimpiada de Tintas

Objetivo: Integrar, através do esporte, toda a cadeia produtiva de tintas e
vernizes, reunindo empregados, empregadores e também os colaboradores
das empresas fornecedoras de matérias primas e embalagens.

Descricao: O Sitivesp organiza, desde 1984, a Olitintas - Olimpiada das
IndUstrias de Tintas e Vernizes. Um evento bienal que conta com mais de vinte
modalidades esportivas, onde ocorre a divulgacdo junto as empresas e para 0s
atletas funcionarios das empresas.

Pontos fortes:

« Impacto positivo no relacionamento entre colaboradores de diferentes em-
presas, visibilidade do SITIVESP para um publico novo.

« Visibilidade dos associados dentro dos eventos.

+ Melhora do ambiente de trabalho dentro das empresas.

« Evento tradicional no meio de tintas e vernizes estando na sua 18% edigdo.

Pontos fracos:
« Naotem.

Principais resultados:

+ Mais de 1000 participantes.

+ 3000 pessoas acompanhando o evento.

« Feedback de melhoria no ambiente de trabalho reportado por atletas.

+ Maior engajamento dos atletas com a empresa que trabalham, através de
um fator emocional, o esporte e o orgulho de representar "minha empresa".

COMUNICACAO; PRODUTOS E SERVICOS; RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO; PROGRAMAS DE ASSOCIATIVISMO
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SINIEM

SINIEM

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA
DE ESTAMPARIA DE METAIS

Titulo: Campanha de implantacdo da log/stica reversa para latas de aco

Objetivo: Informar, orientar e defender os interesses das empresas do setor
com relagdo ao cumprimento de exigéncias legais da Politica Nacional de Re-
siduos Sélidos (PNRS  Lei 12.305/2010) junto ao Ministério do Meio Ambiente.

Descrigao: A questdo da reciclagem das embalagens metdlicas tem sido trabalha-
da desde 2008 pelo Sindicato, que reine a maioria dos fabricantes de latas de aco
do pais em parceria com a Abeago - Associacdo Brasileira de Embalagem de Ago.
Entre as iniciativas conjuntas, o Sindicato tem promovido, ao longo do periodo,
reuniGes com os fabricantes de latas de aco para esclarecer as a¢des para o cum-
primento da PNRS e das legisla¢des estaduais. As a¢des também visam a inte-
gracdo das respectivas cadeias produtivas, como a indUstria de tintas e produtos
quimicos e a indUstria de produtos alimenticios. Com o apoio do Sindicato e
da Abeaco, foi criada em 2012 a Associagao Prolata Reciclagem, que hoje conta
com centro de recebimento em Sdo Paulo para latas pos consumo e 70 coope-
rativas de catadores conveniadas em 11 estados e pontos de entrega voluntéria.
Em abril de 2018, com o apoio da FIESP, o Sindicato promoveu reunido de es-
clarecimento com os associados para tratar da norma da CETESB - Decisdo
de Diretoria n® 076/2018 de 03/04/2018 que exige que o fabricante do produto
comprove participar de Termo de Compromisso de logistica reversa.

No dmbito do licenciamento ambiental no estado de Sdo Paulo, o fabricante de
embalagem ndo terd que comprovar de imediato esse compromisso. Porém, a
legislagdo federal atribui responsabilidade a todo o ciclo produtivo: fabricante,
importador, distribuidor e comerciante.

Em abril de 2019, o Sindicato anunciou a assinatura de Termo de Compromisso
com o Ministério do Meio Ambiente, com base no programa Prolata Recicla-
gem. Em parceria com a Abeaco, o Sindicato divulgou também o Manual de
Conduta para Latas de Tintas Pds consumo, nas versGes para fabricantes de
tintas e outra para a revenda e comércio.

As acOes conjuntas visam defender os fabricantes de latas de ago para que
atendam as exigéncias dos dérgdos ambientais, promovendo uma conduta
transparente nas cadeias produtivas das latas de ago perante as questdes a res-
peito ao meio ambiente.
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Pontos fortes:

« Nessa fase houve a difuséo dos conceitos da PNRS junto a cadeia produtiva
de tintas; e a promocao do setor de latas de ago junto as instituicdes oficiais,
como a Associagdo Brasileira dos Membros do Ministério Publico de Meio
Ambiente - ABRAMPA, que apoiou a divulgacdo dos manuais de conduta.

Pontos fracos:

+ Necessidade de ampla divulgacdo e extensdo do projeto a outras cadeias
produtivas que utilizam a lata de ago como embalagem, para destacar o be-
neficio da lata 100% reciclével sem prejuizo ao meio ambiente.

Principais resultados:

« Fortalecer o sindicato como participante ativo nas ac¢des ligadas a logfs-
tica reversa.

« Fornecer orientacado correta sobre a legislagdo ambiental.

« Facilitar o acesso dos fabricantes de embalagens as entidades parceiras e
instituicdes oficiais

DEFESA SETORIAL
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SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA
E ARTIGOS DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Desenvolvimento sustentavel do setor com responsabilidade ambiental

Objetivo: Mobilizacdo do setor e das empresas associadas a entidade para
realizagdo de um Compromisso Voluntério para eliminacdo de matéria-prima
considerada ambientalmente incorreta, presente nos produtos enxaguaveis,
em prol da preservagdo do meio ambiente.

Descri¢do: Por meio de didlogos estratégicos e féruns de discussdo da entida-
de com diversos atores do setor, em junho de 2018 foi estabelecido um Com-
promisso Voluntério Setorial para substituicdo do uso de Microparticulas Plas-
ticas Sélidas Insoluveis por outros ingredientes com fun¢do semelhante, mas
biodegradaveis, em produtos enxaguaveis, como por exemplo, os esfoliantes.
Microparticulas Plasticas Sélidas Insoldveis (MPSls, microplasticos) podem ser
definidas como quaisquer particulas de plastico sélido, insollveis em agua, in-
tencionalmente adicionadas (com tamanho igual ou menor que 5 mm) usadas
para esfoliar ou limpar, e estdo presentes em produtos de cuidados pessoais
enxaguaveis. Os produtos enxaguéveis sdo aqueles que sdo eliminados, nor-
malmente por lavagem, logo apos a sua aplicagdo.

De acordo com estudos realizados na Europa, o setor de cuidados pessoais con-
tribui com apenas cerca de 0,1% a 1,5%* dos microplasticos emitidos em todo
o mundo. Ainda que o impacto decorrente das MPSIs utilizadas nos produtos
desse setor seja muito pequeno, a entidade mobilizou a industria em prol do
meio ambiente, atendendo a um movimento global para reducdo da poluicdo
ocednica, sem comprometer a qualidade e a seguranga dos consumidores.
“Relatério do PNUMA - Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente,
por exemplo, intitulado Marine Plastics debris and microplastics (2016), conclui
que "embora o uso de microplasticos em produtos de cuidados pessoais possa
parecer representar uma fonte significativa, é relativamente pequeno em com-
paragdo com outras fontes”.
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Pontos fortes: Apesar de dispor de pesquisas cientificas que demonstram
que esses ingredientes nos produtos ndo contribuem significativamente para
a poluicdo marinha, a entidade e a indUstria brasileira do setor que representa
assumiram o Compromisso Voluntério de tomar medidas para eliminar as Mi-
croparticulas Plasticas Sélidas Insollveis dos produtos de limpeza e esfoliacdo
enxaguaveis no prazo de trés anos, até 2021.

Pontos fracos: O desafio para atender a este compromisso voluntario é gran-
de, tendo em vista a complexidade em identificar outros ingredientes que se-
jam comprovadamente seguros e eficazes para o uso dos consumidores. Novas
formulagdes e ingredientes necessitam ser avaliadas e testadas, bem como
submetidos as exigéncias legais que normatizam este segmento. Apesar dos
desafios, a entidade e a industria pretende que a contribuicdo do setor seja
ainda mais reduzida ao eliminar o uso de microesferas plasticas em produtos
enxaguaveis.

Principais resultados: Iniciativa que tem como resultado final a preservagdo
do meio ambiente e da vida marinha, consequéncia da significativa atuagdo da
entidade para conscientizacdo dos associados para que a indUstria brasileira
de cuidados pessoais assumisse o Compromisso Voluntario de eliminar as Mi-
croparticulas Plasticas Sélidas Insollveis dos produtos de limpeza e esfoliacdo
enxaguaveis no prazo de trés anos, ou seja, até 2021.

DEFESA SETORIAL
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SICETEL

SICETEL

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE TREFILACAO
E LAMINACAO DE METAIS FERROSOS

Titulo: Defesa Setorial contra importagdes irregulares

Objetivo: Defesa do setor industrial representado contra importacgdes irre-
gulares/aviltadas.

Descrigao: Promovemos a defesa comercial de setores ameagados por impor-
tacOes irregulares, seja quanto aos pre¢os declarados ou quanto a qualidade do
produto importado, disseminando o conceito de obrigatoriedade de respeito
aos Regulamentos Técnicos ou as Normas Técnicas de fabricacdo. Permanece-
mos mantendo a préatica de treinamentos com os auditores fiscais e engenhei-
ros peritos alocados em diversos Portos. Mantemos um continuo rastreamento
das operacdes de importacdo desses produtos, através das ferramentas oficiais
do Governo Federal (Sistema Alice e site da Receita Federal). Quanto aos pregos
praticados nas importacoes, 0s mesmos sdo cotizados através das informagbes
advindas do nosso mercado e de publicacGes técnicas especializadas que di-
vulgam os precos internacionais de cada produto e/ou de suas matérias primas.
Quanto ao quesito "qualidade", procuramos sempre atualizar/elaborar, dentro
das regras da ABNT, as Normas Técnicas de fabricacdo desses produtos ou atuar
junto ao INMETRO para a elaboragdo/atualizacdo dos respectivos Regulamen-
tos Técnicos, difundindo o seu contetido junto as autoridades responsaveis pelo
controle das importagdes brasileiras. Executamos essas acoes perante os diver-
sos Orgdos do Ministério da Economia, especialmente junto & Receita Federal
do Brasil, a exemplo do CERAD e as suas diversas superintendéncias regionais.
O Sindicato tem procurado formalizar um Convénio com a Receita Federal para
atuar junto a mesma como um polo consultivo para dirimir dGvidas em relagdo
as importacGes e exportagdo de produtos derivados do ago.

Paralelamente, temos lutado para que a Receita Federal edite Nota Técnica, es-
tabelecendo que os Agentes Alfandegérios poderdo exigir, para bens finais, no
desembaraco dessas mercadorias importadas, os cumprimentos das Normas
Técnicas Brasileiras, editadas pela ABNT, no caso de auséncia de Regulamento
Técnico do INMETRO, tal como disciplina o Cédigo de Defesa do Consumidor
no Inciso VIIl do seu Artigo 39.
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Pontos fortes: Manutencdo da perfeita harmonia do mercado, procurando fa-
zer com que seja obedecido o regime de livre e plena concorréncia, salvaguar-
dando as indUstrias representadas das préticas desleais de comércio.

Quando se trata de produto importado, se 0 mesmo adentrar ao Pais obede-
cendo as Normas Técnicas de fabricagdo editadas pela ABNT ou o Regulamento
Técnico publicado pelo INMETRO, bem como ingressar com valores compativeis
com os praticados no mercado internacional, com certeza essa livre concorrén-
cia serd minimamente exercida e os objetivos do Sindicato serdo atingidos.
Fundamos, em 05 de dezembro de 2018, a Associacdo Brasileira da IndUstria
Processadora de Aco - ABIMETAL, que permitira um maior transito entre as au-
toridades governamentais afetas ao comércio exterior do Pais.

Pontos fracos: Ainda ndo existe no Pais consenso em relacdo a obrigatorieda-
de de o produto importado obedecer as Normas Técnicas editadas pela ABNT,
muito embora o Cédigo de Defesa do Consumidor determine isso claramente
no Inciso VIIl do seu Artigo 39, quando estabelece que "é vedado ao fornecedor
de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedi-
das pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Principais resultados: Direcionada a produtos especificos como cabos, telas e
arames de aco em geral, dentre outros, essa pratica permanece garantindo ex-
celentes resultados, tal como a apreensdo e destruicdo, pela Receita Federal, de
mercadorias desconformes importadas e nivelamento das mesmas aos precos
internacionais praticados. O volume dessas importagdes irregulares caiu drastica-
mente nos Ultimos anos, permitindo um melhor ambiente de isonomia comercial.
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SINDIGRAF
SAO PAULO

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Criacio de Loja Conceito - Papelaria e Livraria

Objetivo: Valorizar e fortalecer o produto gréfico através do varejista, com a
criagdo de uma loja modelo para incentivar a modernizagdo do ponto de venda
e agregar novos nichos de atuagdo.

Descrigao: Através de parceria com a Francal Feiras, organizadora da Feira
Escolar Office Brasil, realizamos hé 3 anos uma loja conceito, Papelaria/Livraria,
uma loja moderna e totalmente abastecida por produtos para visitagdo do
varejista para que ele abra a mente, valorize a sua loja e incremente suas
vendas com outros nichos de produtos, trata-se de uma loja conjugada, com
os dois segmentos citados para que o varejista que hoje s6 atua com Papelaria
pense em incorporar também a venda de livros e para que o Livreiro pense em
incorporar a venda de produtos de papelaria. O projeto conta ainda com uma
visita guiada pela loja, com profissionais do SEBRAE para que o lojista perceba,
entenda e aprenda como melhorar seu ponto de venda.

Pontos fortes:
+ Objetivamente criamos novas oportunidades para o varejista e, com isso, valori-
zamos o produto grafico impresso e vendido nessas lojas.

Pontos fracos:
+ Modelo e visitagdo restrito ao publico da feira.

Principais resultados:
+ Percepcdo e aumento do lucro dos varejistas, aumento da venda de nossos
associados para esses novos pontos de vendas e valorizagdo de toda a cadeia.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS



SIPATESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA
E ARTIGOS DE TOUCADOR NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Ferramentas de mercado que fomentam a competitividade do setor

Objetivo: Contribuir com o desenvolvimento setorial e com a competitividade
do setor, por meio de agdes voltadas ao mercado, que se complementam ao
proporcionar dados em tempo real, previsdes e tendéncias que proporcionam
0 monitoramento dos negdcios e alavancam as empresas na prospecgdo de
oportunidades.

Descricdo: Uma das diversas iniciativas da entidade que fortalece a
competitividade do setor de cuidados pessoais é o Painel de Dados de Mercado,
que apresentou um novo formato em 2018, trazendo anélises preciosas e
em tempo real da indUstria. Trata se de uma plataforma de inteligéncia de
mercado que possibilita as empresas associadas participantes obterem anélises
sobre a evolugdo e o comportamento do setor, além de banco de dados com
informacdes de volume, unidades e valor de vendas (ex factory). InformagGes
exclusivas e privilegiadas sobre o mercado e sem nenhum custo adicional a
associada.

Outra ferramenta adicional é o Simulador de Mercado, que, ao longo do
ano, oferece um termémetro sobre o comportamento do setor. E mapeada,
trimestralmente, a opinido das empresas que atuam em toda a cadeia de
valor, com projecdo para os anos de 2019 2020, acompanhando, assim, as
expectativas de evolucdo do mercado, possibilitando identificar oportunidades
e criar planos de agdo estratégicos durante o ano.

De forma a complementar o ciclo de informagdes, em 2018 foi elaborado o
Caderno de Tendéncias (2019 2020), com apoio do Sebrae, uma publica¢do que
antecipa as tendéncias que irdo influenciar o setor de cuidados pessoais. Para
agregar ainda mais valor ao material, foi elaborada nova estrutura e formulacdo
de conteldo, contando com profissionais experientes e especialistas para
cada um dos temas que foram desenvolvidos - diferentemente de edigGes
anteriores. Para disseminar o contelido desta publicacdo foram realizados 15
Seminarios pelo Brasil, que contribuem para que as empresas, especialmente
as de pequeno e médio porte, se atualizem constantemente e olhem para o seu
negocio de forma a atender as diferentes necessidades do consumidor.

Pontos fortes:

« As trés ferramentas - Painel de Dados de Mercado, Simulador e Caderno de
Tendéncias - se complementam ao proporcionar conhecimento e dados ex-
clusivos com a finalidade de promover a competitividade, o desenvolvimento
setorial e de auxiliar as empresas em seu planejamento estratégico, nas toma-
das de decisGes e nos planos de ag¢des, por meio do acompanhamento em
tempo real do mercado de cuidados pessoais e suas principais tendéncias.
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SINAEMO

‘Sidcato da Indisiria e Arigos @ Equipamentos Odontligicos
Wéticos e Hospitalares oo Estado de S0 Palo

Pontos fracos:

+ Apesar da adesdo das empresas associadas que, juntas, representam 80%
do mercado de cuidados pessoais, ainda é preciso engajar a participa¢do
dos segmentos faltantes e, assim, possibilitar uma representatividade ainda
maior nas agoes de mercado da entidade.

Principais resultados:

+ Asacdes de mercado promovem a maior competitividade do setor, acesso a
conteldo exclusivo e qualificado em tempo real e, como resultado deste tra-
balho, pudemos constatar o maior engajamento das empresas associadas.
Para se ter uma ideia, em decorréncia dessas agGes, foi criado na entidade
Grupo de Trabalho para discussdo e consolidacao das informagdes, com ob-
jetivo de proporcionar melhoria continua do processo.

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
E EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Combate a pirataria no setor da satide

Objetivo: Combater a falsificacdo, notadamente de implantes odontolégicos,
que abarca perto de 30% do mercado para esse tipo de produto.

Descrigao: Em parceria com a ANVISA e a Policia Federal, foram deflagradas
actes em diversos enderecos suspeitos para fiscalizar a adequagdo do
material a venda quanto a existéncia do indispensavel registro regulatério e a
procedéncia do material utilizado.

Pontos fortes:

« As diligéncias realizadas tiveram apoio de autoridades policiais e regulaté-
rias constatando e autuando diversos fraudadores de produtos para a salde
bucal e demonstrando a vigilancia do setor quanto a adequacdo técnica dos
seus produtos.

Pontos fracos:

+ Apesar do aparato disponivel, as acGes de fiscalizacdo esbarram na mobili-
dade do falsificador, encerrando e reiniciando a producdo ilegal em locais
diferentes para confundir e burlar a fiscalizagdo.

Principais resultados:

+ Além de afastar do mercado diversos fraudadores, preservando as empresas
legalizadas que obedecem as rigidas normas da ANVISA, também muitos pa-
cientes foram salvos de serem tratados com produtos comprovadamente pre-
judiciais a sua satde.
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SINAEMO

Sincicato da Indistriade Arigos e Equipamentos Odontoligcos
Médicos  Hosplalares do Estado de Sao Pavio

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
E EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Desoneracdo da folha de pagamento

Objetivo: Conquistar para as empresas associadas a possibilidade de optarem
pela forma de tributagdo mais justa e adequada as suas caracteristicas
operacionais.

Descricdo: Foi ajuizada (e conquistada) acdo judicial coletiva buscando
conquistar para as empresas associadas a possibilidade de recolherem a
contribuicdo previdenciaria calculada sobre a Receita Bruta da empresa e ndo
aplicando os 20% habituais sobre o valor da sua folha de pagamento.

Pontos fortes:

« Alivio da carga tributéria das empresas associadas, liberando maiores recur-
sos para investimento nas suas atividades prioritarias, como inovagdo tecno-
l6gica e cumprimento das inimeras exigéncias regulatorias.

Pontos fracos:
« Teria havido, caso a medida liminar tivesse sido cassada pelo Poder Publico.
Porém, a medida foi mantida integralmente até a data limite da sua concess&o.

Principais resultados:

« As empresas usufruiram do beneficio aliviando a sua carga fiscal e, por conse-
quéncia, 0s seus custos operacionais. Isso veio proporcionar, também, vendas
de dispositivos médicos ao SUS, o grande cliente do setor, a precos menores.
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SINAEMO

‘Sindcato da Indistria de Arigos  Equiamentos Odontligiaos
Wéticos  Hospitaaos oo Estado de Sao Paulo

SINAEMO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS
F EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS, MEDICO
FE HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Grupo Antifraude WhatsApp

Objetivo: Criar ambiente para as empresas associadas do SINAEMO
denunciarem e se defenderem das consequéncias de golpes no mercado
envolvendo produtos de empresas legalizadas da area odontoldgica.

Descrigao: Foi montado um grupo no aplicativo WhatsApp para que os seus
participantes, empresas do ramo odontolégico, apontem a existéncia de
sites/andncios claramente fraudulentos envolvendo produtos das empresas
legalizadas e associadas.

Pontos fortes:

« Integrados através do grupo, os participantes agilizam o compartilhamento
de tentativas de fraude assim que identificadas, diminuindo o alcance dos
golpes e prevenindo desembolsos das associadas para se defenderem na
Justica, ja que seus nomes tém sido usados para dar status aos produtos frau-
dados.

Pontos fracos:
+ Nao foram detectados pontos fracos nesta iniciativa.

Principais resultados:

« Além de agir como agente saneadora do mercado de produtos odontolé-
gicos, essa medida preventiva minimiza as possibilidades de as empresas
associadas serem citadas na Justica pelos lesados que, ao se descobrirem
vitimas, no afa de recuperar suas perdas, acionam a empresa legalizada cujo
nome aparece indevidamente no golpe, ja que as verdadeiras responsaveis
peloilicito desaparecem imediatamente apds causarem o prejuizo.

J
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SINCOBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES
E BENEFICIADORES DE SUB PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Titulo: Contratac3o de Consultor Técnico

Objetivo: Ter disponivel naentidade um consultor técnico para auxiliar o sindicato
a defender os interesses das empresas associadas nos 6rgdos do governo.

Descricdo: Com as recentes a¢Bes no ambiente de negbcios do setor, surgiu
a necessidade de se ter um consultor técnico que possa ajudar o sindicato a
atuar com mais precisdo na defesa de interesse das empresas do setor. A agdo
auxilia nas tomadas de decis®es a articulacoes estratégicas do sindicato.

Pontos fortes:
« O consultor agregou conhecimento técnico para o corpo administrativo
do sindicato.

Pontos fracos:
« Custos dos pagamentos dos honorérios do consultor.

Principais resultados:
« Melhoria na qualidade técnica do sindicato, com foco em proteger as empre-
sas e criar um ambiente de negécios mais favoravel.

)
SINCOBESP
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SINDICER

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS
CERAMICOS DE LOUCA DE PO DE PEDRA, PORCELANA
E DA LOUCA DE BARRO DE PORTO FERREIRA

Titulo: Exposicdo no Saldo S3o Paulo de Turismo para alcancar Titulo de
Mit-Municipio de Interesse Turistico

Objetivo: Expor os produtos produzidos e comercializados pelas empresas
do setor e da regido, no Saldo Sdo Paulo de Turismo, para alcangar a inclusao
da localidade na lista oficial de Municipios de Interesse Turistico, e com isso
receber uma verba anual para aplicacdo no turismo de negbcios.

Descri¢ao: O Saldo Sdo Paulo de Turismo foi criado em 2001 para expor todo
o potencial existente em muitas das 645 cidades que compde o Estado de
S&o Paulo. Principalmente os seus potenciais Turisticos, Culturais, Artesanais
e Historicos. Atualmente é uma feira anual, que tem como objetivo principal
divulgar e promover os destinos turistico do Estado de Sdo Paulo.

Mas porque expor no Saldo S&o Paulo de Turismo? A resposta é muito simples.
0 Saldo S&o Paulo de Turismo conta com a presenca de varios Deputados
Estaduais e agente publicos do governo do Estado. Dessa forma, a cidade que
exp0Oe seu potencial nesse evento acaba sendo mais vista pelos Deputados
Estaduais e membros do Poder Executivo Estadual, que comparecem ao evento
justamente para se atualizarem sobre as vocacdes dos municipios.

Assim sendo, o Sindicato providenciou todos os detalhes da montagem
do Stand no Saldo Sdo Paulo de Turismo, onde foram expostos produtos
produzidos e comercializados no municipio da base territorial do sindicato,
sendo o Stand muito visitado e elogiado pelos visitantes, que puderam
inclusive adquirir algumas das pegas expostas.

O principal beneficio vislumbrado pelo sindicato foi em conseguir fazer a
localidade ser reconhecida e oficialmente inclusa na lista de Municipios
de Interesse Turistico, pois as cidades que tém esse titulo recebem aporte
financeiro anual para ser investido em melhorias voltadas a fomentar turismo
local, que é baseado em negdcios, o que ajuda as empresas a venderem mais
simplesmente pelo fato de se ter mais turistas de negécios frequentando as
lojas locais. Com as lojas vendendo mais, as fabricas tém mais demandas de
producdo de produtos.

Pontos fortes:

+ Apoio de toda a diretoria e associados do sindicato. O projeto contou ainda
com apoio da Prefeitura Municipal, que costurou a parte politica junto aos
parlamentares estaduais.

Pontos fracos:
« Aporte financeiro e econdmico da operacao, totalmente por conta do sindicato.

Principais resultados:

« Inclusdo do municipio na lista oficial de MIT, mediante a aprovacdo da Lei
n°16.938, de 26/02/2019, na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo.

« Aclassificagdo garante a cidade o recebimento de cerca de 650 mil reais por
ano, para aplicagdo no turismo de negécios. Matéria oficial da ALESP.
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SINDICOURO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO CURTIMENTO
DE COUROS E PELES NO ESTADO DE SAQ PAULO = IV

Titulo: NR12 - CARTILHA PARA CURTUMES SP

Objetivo: Reduzirainsegurancajuridica criada pela NR12; Fornecer parametros
técnicos para que os investimentos aplicados nas adaptages tenham aceita¢do
por parte dos auditores fiscais; Sindicato, MP e IndUstria, trabalhando juntos
para gerar um melhor ambiente de trabalho, com seguranca e produtividade.

Descri¢dao: Necessidade demandada pelas empresas associadas que, apesar
dos altos investimentos feitos com o objetivo de atender a norma, continuavam
inseguras.

Devido & norma nao ter sido escrita tecnicamente bem detalhada, a validacao
e aceitagdo dos dispositivos de seguranga implementados pelas indUstrias, em
suas maquinas, ficam sob a percepcdo individual de cada agente fiscalizador,
gerando essa inseguranga.

Apos estudos e reuniGes que mantivemos com SENAI, Fundacentro, Depto
Juridico Estratégico da FIESP e Coordenadores da CNTT, concluimos que o
melhor caminho seria a elaboracdo de uma “cartilha técnica” sobre a NR12
para Curtumes com abrangéncia especifica para o estado de S&o Paulo, que
contivesse as descricdes técnicas das principais maquinas e seus dispositivos
necessarios.

A aprovacdo dos dispositivos em cada maquina é apresentada e avaliada por
uma comissao formada pelo MP, Empresas, SENAI/SP e Sindicato e, quando
aprovada, passa a integrar a cartilha cujo descritivo é elaborado pelo SENAI de
Franca.

Com isso, os Curtumes do Estado de Sdo Paulo passam a ter um parametro
seguro para os investimentos em seguranca das maquinas.

Os resultados sdo mais rapidos, pois a cada grupo de maquinas aprovadas pode
ser divulgado de modo que podem serimplementados nas plantas industriais,
assim os investimentos podem ser panejados e mais bem distribuidos ao longo
do tempo.

O projeto prevé que o SENAI/SP possa dar suporte para as industrias que se
interessarem na orientagdo, supervisdo e treinamento de operacdo segura, e
ao final emitir um Relatério de Anélise de Risco, especifico para cada méaquina.
Por ser uma entidade que tem elevada credibilidade junto ao MP e estar
envolvida em toda a andlise e elaboracdo da cartilha, o relatorio de risco
do SENAI representa uma seguranga para a empresa e uma garantia de
cumprimento normativo para o agente fiscalizador.

Pontos fortes:

« Agir objetivamente no interesse que é demandado pelas empresas do setor
traz agregacdo de valor ao Sindicato, aumenta o nimero de associados e
motiva os empresarios, pois se sentem abrigados e atendidos.

DEFESA SETORIAL

« Empreender e apoiar a¢des que tém como objetivo aumentar a seguranga juridi-
ca e financeira de que quem investe é sempre uma excelente opgéo de trabalho.
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Pontos fracos:

« Otempo que demora para se atingir resultados palpaveis é grande e exige mui-
to boa coordenacdo e perseveranca para ndo desmotivar no caminho.

« Empreitadas como essa, onde ha que se compatibilizar além das agendas,
também interesses divergentes, Empresas, Ministério Publico, Trabalhadores,
sdo dificeis e correm o risco de ficar pelo caminho sem solugdo.

Principais resultados:

+ Envolvimento das indUstrias em torno de um objetivo comum. Isso gera
unido e agregagao no setor.

« Valorizacdo do Sindicato como verdadeiro representante de interesses, par-
ceria, receptividade e aumento do associativismo.

« 3. Tornar o sindicato um ponto de apoio aos mais diversos assuntos, e ndo
apenas negociador de Convencdo Coletiva. Ndo que isso ndo seja importan-
te, mas certamente podemos muito mais!

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO
SINDIGRAF

SA0 PAULO Titulo: Prémio Paulista de Exceléncia em Impressdo e Design

Objetivo: O Prémio Paulista de Exceléncia em Impressdo & Design Luiz
Metzler é destinado a premiar a qualidade do produto e também estimular a
competitividade setorial, elevando assim os padrées de qualidade.

Descri¢ao: O Prémio Paulista de Exceléncia em Impressdo & Design Luiz Metzler
foi criado para reconhecer os melhores produtos impressos do Estado de Sdo
Paulo. Essa é uma iniciativa da Abigraf Sdo Paulo que objetiva valorizar as mais
de 5000 indUstrias de impressdo que juntas correspondem por cerca de 54% da
Producdo Nacional.

Pontos fortes:

+ Incentivo a melhoria de qualidade e processos do setor;
+ Realizagdo de benchmarking;

+ Aumento da competitividade;

+ Exposi¢do de marca.

Pontos fracos:
« Baixa conscientiza¢do das empresas do beneficio de participar da premiacao.

Principais resultados:

+ Participagdo de mais de 50 empresas, e mais de 200 produtos inscritos nessa
Ultima edicdo.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Projeto Bibliotecas - Leitura para Todos

Objetivo: Revitalizar bibliotecas, acreditando que a leitura contribui para
educacdo, cultura e lazer, além vde promover a valorizacdo da Campanha de
Valorizagdo do Papel e da Comunicagdo Impressa.

Descrigao: Concebido em 2005 pelo sindicato, o Projeto Bibliotecas - Leitura
para Todos ja inaugurou 22 bibliotecas em todo o estado de S3o Paulo. E
realizado em parceria com as prefeituras municipais, que cedem espacos
reformados para que possamos equipar as bibliotecas com computadores
e uma extensa variedade de livros selecionados pela Secretaria da Cultura
do Governo do Estado de S&o Paulo. Uma de suas principais metas é zerar o
nimero de cidades paulistas sem bibliotecas publicas. Indubitavelmente, o
lema do projeto s6 poderia ser: Incentivar a Educaco. E assim que a indUstria
grafica paulista investe no futuro.

Pontos fortes:
« Incentivo a leitura, formagdo de pessoas mais capacitadas, contato com cul-
tura geral e envolvimento com a comunidade local.

Pontos fracos:
« Faltadeestimuloinicial a leitura para que as cidades tivessem acesso aos livros.

Principais resultados:

« O Projeto Bibliotecas ja inaugurou 22 bibliotecas no Estado de S&o Paulo,
doando mais de 22 mil livros para incentivar a leitura e promover, conse-
quentemente, a valorizagdo da comunicacdo impressa, difundindo infor-
macdes corretas sobre o uso do papel e seus beneficios junto a sociedade.
Neste ano, reinauguramos mais duas bibliotecas nas cidades do interior de
Sao Paulo.

SINDIGRAF
SA0 PAULO
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SINDIGRAF
SAO PAULO

SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Summit de Comunicacgio - A Forca da Midia Impressa

Objetivo: O Summit de Comunicagdo tem como objetivo reunir importantes
nomes do mercado para disseminar informacOes, tendéncias e cases de
criagBes impressas inovadoras e vencedoras. Idealizado para os profissionais
de marketing e publicidade, o evento aborda temas como estratégia, ROl e
construcdo de marcas.

Descrigao: Cerca de 150 profissionais de publicidade, propaganda e marketing
por edicdo se encontram em cada edicdo. O evento é montado pelo Sindicato
e entregue ao Jornal Propmark, que é grande interlocutor com esse publico, e
divulgado como realizacdo dele mesmo, para que a IndUstria Grafica mostre
sua forca sem parecer que esta ali s para vender o seu peixe.

Pontos fortes:

« Trazer relatos de experiéncias, através de representantes de grandes multi-
nacionais, de que a midia impressa é essencial na comunicagdo; destaque
ao evento em grandes veiculos de midia; langamento da Revista Print Power
no Brasil, uma revista com cases nacionais e internacionais, pesquisas e
atualidades sobre o uso de impressos; avaliacdo positiva do evento, de acor-
do com as pesquisas de satisfacdo.

Pontos fracos:

« Pouco tempo para divulgacdo do evento; maior participa¢do de publicita-
rios; painel de anunciantes ndo foi viabilizado; pouco tempo para discussdo
e painel de debates; falta de interesse das gréficas no fomento do evento.

Principais resultados:

« O evento consegue mostrar através dos palestrantes em suas falas a impor-
tancia da midia impressa; patrocinadores se sentiram prestigiados no even-
to; gerou grande interesse de imprensa em torno dos temas tratados, e os
novos profissionais das agéncias conseguem ver o poder da indUstria da co-
municagdo impressa
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SITIVESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS
E VERNIZES NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Reducdo de Aliquotas do Imposto de Importacdo: Poliisocianato Alifético

Objetivo: Reducdo de aliquota do imposto de importacdo de produtos sem
fabricagdo nacional ou que tenha fabricacdo nacional, mas que ndo atenda
ao mercado local, sendo o produto foco o Poliisocianato Alifatico, produto
fundamental para as éreas de tintas e vernizes. O Isocianato é um catalizador
ou acelerador.

Descri¢do: F elaborado um pleitojunto ao governo,com um roteiro detalhando:
produto, classificagdo NBM, caracteristicas, composicdo quantitativa e
qualitativa, aliquota atual e a pretendida, o motivo do pedido de redugdo,
situacdo tarifaria do produto no Mercosul, balanco de oferta e demanda, dados
de importacdo e exportacdo, custo de fabricacdo e internagdo.

Pontos fortes:

« Impacto positivo na formagao dos custos dos produtos.

« Aumento da competitividade das empresas e preco menor para o consumidor,
ajudando baixar a inflagdo.

Pontos fracos:
« Nadotem.

Principais resultados:

« Obtivemos uma reducdo para o produto Poliisocianato Alifatico a base
de diisocianato de hexametileno, apresentado em forma liquida, N.C.M
3911.90.29. A reducdo de aliquota traz uma economia significativa para a ca-
deia produtiva. O montante economizado neste case gerou, em 2018, uma
economia de USS 11 milh&es.

SITIVESP

Sindicato da Ind. de Tintas e Vernizes do ESP
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Sindicatoda Idistra do Moblrio e Mirassol-SP

SIMM

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO
DE MIRASSOL

Titulo: Design Lab - Mirassol

Objetivo: O laboratdrio tem a funcdo de prestagdo de servicos e aplicacdo de
conceitos de Design como ferramenta estratégica de gestdo para desenvolver
novos produtos e solucdes.

Descrigdo: Foi montado um laboratdrio de design na sede do sindicato, com
equipamentos adquiridos em convénio com a Secretaria de Desenvolvimen-
to, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Sdo Paulo, em parceria com a Fiesp e
Sebrae, fruto do APL S, para atendimento personalizado as empresas e ser-
vicos como desenvolvimento de produtos, programacdo visual, renderizagdo
de imagens e impressdes.

Pontos fortes:

« Profissionais na area de design eficientes e criativos;

« Terum laboratorio local para oferecer servicos que antes as empresas busca-
vam em grandes centros, com tecnologia de ponta.

Pontos fracos:
« Divulgacdo comercial do laboratério.

Principais resultados:

+ Orealismo das imagens em 3D;

+ Agilidade na entrega;

« Criagdo de produtos exclusivos para as indUstrias.

DEPARTAMEN
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SINDRATAR

Titulo: Hackathon Maker Avacr

Objetivo: Desenvolver solucBes e negdcios por parcerias com empresas do se-
tor de Aquecimento, Ventilagdo, Ar Condicionado e Refrigeragdo - fomentando
ideias inovadoras e novas tecnologias, bem como a contratagdo de profissionais
para o mercado de trabalho através de uma competicdo ou criagdo de startups.

Descricdo: O Hackathon é um evento que reline programadores, técnicos,
académicos, empresarios, designers, entre outros profissionais, cujo objetivo
é desenvolver uma solugdo que atenda a um fim especifico ou projetos livres
que sejam inovadores e utilizaveis. Ficou conhecido entre startups, desde seu
surgimento, em 1999, mas vém sendo adotado por qualquer tipo de negdcios
num ambiente ideal para o desenvolvimento da inovacdo de uma forma des-
contraida e com foco em resultados estratégicos, ja que acelera a discussdo de
ideias para resolucées de problemas (desafios) com a participacdo de pessoas
reunidas em equipes durante uma maratona, que pode durarhoras ou dias. Nes-
ta competicdo, os integrantes das equipes sao motivados a participarem com
ideias que resultam em solucoes para um desafio proposto em troca de prémios.
O SINDRATAR SP realizou a primeira edigdo do HACKATHON AVACR em maio
Ultimo, através da parceria com a FIESP e a Escola SENAI Oscar Rodrigues Al-
ves. A competicdo recebeu quatro desafios propostos por empresas do setor
e academia. Quatro equipes foram formadas com cinco integrantes cada, que
trabalharam durante trés dias no desenvolvimento de solucBes vidveis, lancan-
do mé&o também do laboratério para desenvolvimento de protétipos.

O desafio premiado foi o desenvolvimento de uma rede social especializada
para profissionais do setor AVACR reunirem e intercambiarem informacdes e ex-
periéncias por meio de um aplicativo para smartphone, pagina web ou outra pla-
taforma, com informagdes sobre calendério de palestras e eventos do setor, pro-
dutos das empresas patrocinadoras do evento, férum para discussdes, noticias
de blogs e jornais, videos de treinamentos on-line, além de integrar diferentes
canais de comunicacdo atuais, como o WhatsApp, Twitter, Facebook e LinkedIn.




Pontos fortes:

+ Desenvolvimento da inovacdo com foco em resultados estratégicos;

+ Descobrir solugSes de problemas, trazer novas ideias para novos negdcios e
integrar equipes;

+ Inovacdo e tecnologia para construir novas solugdes voltadas ao segmento;

« Abertura de novos trabalhos e desenvolvimento tecnologico;

« Profissionais de variados backgrounds e, por consequéncia, novas formas de
pensamento;

« Contratacdo de profissionais para o mercado de trabalho no setor de Aqueci-
mento, Ventilagdo, Ar Condicionado e Refrigeracdo ou a criagdo de startups.

Pontos fracos:
« Nao foram identificados pontos fracos, uma vez que foi alcancado o resulta-
do esperado.

Principais resultados:

« A empresa que propds o desafio convidou os membros da equipe vence-
dora a apresentar o projeto desenvolvido a diretoria, e pretende dar anda-
mento a criagdo de uma rede social dedicado ao setor de Aquecimento,
Ventilagdo, Ar Condicionado e Refrigeracdo. Até o momento da inscrigdo
deste trabalho, ndo havia sido definida ainda a maneira de como seré exe-
cutado o projeto, se feito através da negociacdo da propriedade intelec-
tual, contratagdo dos envolvidos, ou se a terceirizacao da mao de obra dos

membros.
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SIMABESP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MASSAS ALIMENTICIAS
E BISCOITOS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Gestdo Unificada - Sindicato e Associacdo Compartilhando Espaco,
Atividades e Pessoas

Objetivo: Aumentar o portfélio de servicos oferecidos aos associados com a
gestdo unificada, através de uma estrutura enxuta do ponto de vista financeiro,
administrativo, operacional e funcional.
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Descricao: Em 2014 duas entidades de representagdo nacional (ABIMA - Asso-
cia¢do Brasileira das IndUstrias de Massas Alimenticias e Pdes e Bolos Industria-
lizados e a ANIB - Associacdo Nacional das IndUstrias de Biscoitos) se uniram
e criaram a ABIMAPI - Associacdo Brasileira das IndUstrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Pdes e Bolos Industrializados (www.abimapi.com.br). ABIMAPI
comegou a operacao com 81 associados e atualmente possui 107 indUstrias
filiadas.

Apds a consolidacdo da ABIMAPI, foi a vez de unificar a administragdo com o
SIMABESP, que gerou economia anual na ordem de RS 500 mil. Colaboradores,
estrutura fisica e servicos foram diluidos para ambas. Negociamos o contrato
de auditoria para 2 empresas (ABIMAPI & SIMABESP), o que reduziu o custo to-
tal de servicos.

Em pouco mais de 01 ano e um trabalho de comunicagdo, o SIMABESP conse-
guiu 07 novos associados que antes eram s6 da ABIMAPI.

A ABIMAPI recebe dos associados uma contribuicdo mensal associativa ba-
seada em uma tabela de faturamento bruto do associado, isto é, dividimos o
faturamento bruto anual em faixas e para cada faixa um valor de contribuigdo.
Quem fatura mais paga mais. Quem fatura menos paga menos.

Aproveitamos a queda da contribuicdo sindical obrigatéria e instituimos no
SIMABESP a mesma metodologia. Aumentamos nossa receita anual em cerca
de 30%, e a maior mensalidade, que antes era em torno de RS 1.100,00 passou
para RS 3.675,00.

Finalmente realizamos estudo de planejamento estratégico visando pacotes
de servigos diferenciados, com foco principalmente nas éreas trabalhista e
tributaria para o SIMABESP e regulatérios e exportacdo para a ABIMAPI. A co-
municagdo e marketing ficou comum. Instituimos também forte transparéncia
administrativa, que chamou a atencdo das indUstrias e mercado.

O resultado foi a adesdao do SIMABESP pelos associados da ABIMAPI e vice ver-
sa, isto é, associados em comum pagando mensalidades associativas para o
SIMABESP & ABIMAPI.

Pontos fortes:

+ Reducdo de despesas com pessoal e administrativas (~ RS 500 mil);
« Complementariedade de servigcos com equipe multidisciplinar;

« Aumento no nimero de associados das 02 entidades;

« Alta representatividade (85%)

Pontos fracos:

« Dificuldades durante o planejamento estratégico em encontrar as diferencas
entre as 02 entidades e transmitir aos associados;

« Dificuldades da equipe em “vestir as 02 camisas”;

« Dificuldades em manter e trazer novos servicos diferenciados para ambas as
entidades.

MODERNIZACAO SINDICAL

Principais resultados:

« Oreconhecimento dos associados em ter servicos diferenciados e valoriza-
dos para a empresa foi o principal resultado. As consequéncias imediatas
foram o aumento do quadro associativo, maior representatividade perante
0s 6rgdos publicos e midia, bem como reducdo das despesas.
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SINDRATAR

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REFRIGERACAO,
AQUECIMENTO E TRATAMENTO DE AR
NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Agora E Que Sdo Elas - Mulheres no AVACR

Objetivo: O evento teve como proposta promover encontro entre profissionais,
empresas e academia para discutir e destacar a participagdo feminina no
Setor de aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e refrigeragdo (AVACR) e a
qualidade profissional no mercado de trabalho.

Descrigao: O evento 'Agora € que sdo Elas — Mulheres no AVACR' discutiu pontos
importantes no setor de aquecimento, ventilacdo, ar condicionado e refrigeragao.
De acordo com as diretrizes da ODS2030  Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, em especial no item 5, que tem como meta eliminar as
formas de discriminacdo contra todas as mulheres e meninas, garantindo a
participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para
lideranca, em todos os niveis de tomada de decisdo, na vida politica econémica
e pUblica sendo eles a presenca feminina no setor e a qualidade profissional no
mercado de trabalho.

Abordando o ponto principal sobre o crescimento da presenca feminina no
mercado de trabalho, nos Ultimos 50 anos.

Palestrantes explicando como superam o preconceito e as barreiras de toda
ordem até se tornarem mulheres de sucesso, retratando que atualmente 24%
dos cargos de lideranca sdo representados por mulheres.

Ao final, houve uma homenagem especial as 15 mulheres com grande
reconhecimento no setor.

Pontos fortes:

« Primeira vez, no setor, em que se abriu espago para a discussdo da presenca
feminina em diversas areas do setor.

+ Mulheres puderam compartilhar suas experiéncias de vida e profissional.

+ Cerca de 20 entidades de classe do setor e fora do setor apoiaram o evento,
incluindo uma associagdo internacional ASHRAE, além de dérgdos.

+ Mais de 200 participantes.

Pontos fracos:
« Ndo houve.

Principais resultados:

« Homenageadas 33 mulheres que atuam no setor em todo o Brasil.

« Empresas do setor estdo instalando programas voltados a presenca femini-
na, incluindo cursos de capacitacao profissional.

+ O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) informou uma no-
vidade no dia do evento, comunicando que vao instituir o Dia das Mulheres
na Engenharia.

+ O evento foi replicado em outros Estados.
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SINDIPLAST

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Governanca Transparente - Manual de Compliance e Codigo de Conduta

Objetivo: Nos Ultimos anos o SINDICATO tem desenvolvido agdes para
demonstrar de forma clara os padrdes éticos e condutas aceitas e esperadas
pela Entidade. O Manual foi criado com o intuito de proporcionar transparéncia
para seus associados, bem como orientar seus relacionamentos e todas as suas
atividades.

Descrigao: As orientacdes constantes no manual refletem os valores e objetivos
da Entidade e foram construidos em conformidade com a legislagdo vigente
no Brasil. Essas orientacGes se referem as areas chaves de atuacdo e aos
diversos tipos de relacionamentos que o SINDICATO possui. Estas orientagdes
sdo complementadas, quando necessarias, por politicas adicionais e outros
documentos que tém como objetivo facilitar o acesso a informagdes mais
detalhadas. Destina se a auxiliar cada colaborador/associado a se manter
alinhado com os valores do SINDICATO e com seus padrdes éticos, e também
com a lei durante o exercicio de suas atividades diarias. Todos os parceiros
devem se familiarizar com as regras estabelecidas.

A seguir, detalhamos alguns exemplos de condutas e regras que constam
neste manual.

POLITICA ANTICORRUPCAQ: O SINDICATO reconhece seu papel na sociedade
e aimportancia de uma conduta ética, transparente e justa no relacionamento
com os setores publico e privado. Assim, vem por meio desta Politica trazer
suas diretrizes de combate e prevencdo a corrupcao, principalmente em seus
negocios junto aos 6rgdos governamentais.

FORNECEDORES: Os fornecedores sdo partes fundamentais nas atividades do
SINDICATO e desempenham um papel importante na satisfacdo do cliente.
Essas relagdes devem ser éticas e mutuamente benéficas. Os fornecedores
devem ser avaliados por critérios objetivos, sem qualquer discriminagdo, ndo
sendo permitido qualquer tipo de favorecimento.

Pontos fortes:

+ O SINDICATO aprimorou seu controle de gerenciamento, pessoal e financeiro,
bem como a padronizacdo de rotinas e atividades. Além disso, é uma forma de
demonstrar maior transparéncia e seriedade para os associados e fornecedores.
A nova forma de governanca trouxe também seguranca juridica para os proce-
dimentos do SINDICATO, o que pode ser percebido com a entrada de algumas
multinacionais para o quadro associativo.

Pontos fracos:
+ Ndo foiidentificado ponto fraco nesta iniciativa.

Principais resultados:

« Arregimentagdo de empresas multinacionais; maior interagdo das empresas
nas reunides com seus concorrentes; clareza sobre os objetivos e a forma de
condugdo das atividades para atuais e novos membros; maior transparéncia
com fornecedores e colaboradores; conselheiros resguardados com maior
seguranga na participacdo das atividades do SINDICATO.

)
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-

Sindiplast

Sindicato da Indstria de Material Plastico
do Estado de Sao Paulo
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SINDIVERP

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE
RIBEIRAO PRETO

Titulo: implantacio de Sistema de Cobrancas Automatizadas

Objetivo: Automatizacdo do sistema de envio de boletos de cobranca para que
esta tarefa seja mais agil, eficiente, menos custosa ao sindicato e adequada as
normas trazidas pela reforma trabalhista.

Descri¢ao: O antigo sistema de emissdo de boletos do sindicato era totalmente
manual, ou seja, um colaborador tinha que inserir os dados no sistema, gerar
e imprimir boleto por boleto, dobrar e envelopar os titulos para depois posta
los via Correios. Toda essa operacdo era trabalhosa para o sindicato, pois cada
remessa continha cerca de 550 boletos. Além das dificuldades trazidas pela
emissdo manual, o sindicato perdeu a colaboradora que era incumbida de
cuidar de todos os tramites da emissdo dos boletos.

Tendo em vista o cenario apresentado, o sindicato decidiu buscar no mercado
uma empresa que fornecesse um sistema automdatico de emissdo, com o
objetivo de cumprir essa tarefa com menor tempo possivel, de uma forma
profissional em que todos seriam emitidos.

ApOs a busca no mercado, o sindicato fechou contrato com uma empresa
que fornecesse o sistema, que foi devidamente alimentado com os dados das
empresas, com um upload do banco de dados completo.
Comosistemaimplantado e com os dados alimentados, foi feita a programagdo
para a emissdo automatica dos boletos.

Atualmente o sistema gera e envia todos os boletos por e mail, basta a empresa
clicar e imprimir o boleto caso queira.

Pontos fortes:
« Facilitagdo no cumprimento da tarefa;
« diminuicdo nos custos com a emissao de boletos

Pontos fracos:
+ Acostumar as empresas com o novo sistema de cobrancas.

Principais resultados:

+ Modernizando esse sistema da emissao dos boletos de cobranca, o sindicato
obteve bons resultados e também ficou mais livre para cuidar das outras ta-
refas. Adiminuigdo no custo de impressdes, material e postagens foi um bom
resultado alcangado.
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SINDILEME

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO SindLeme
E DO MOBILIARIO DE LEME

Titulo: Mapeamento dos Escritérios de Contabilidade por Setor de cada Empresa

Objetivo: Identificar qual é o escritério de contabilidade de cada empresa,
divididos por setores de cada empresa, para fazer uma aproximagao junto aos
contadores e diminuir custos com as cobrangas das contribui¢des.

Descricdo: Foi identificada a necessidade de se comunicar melhor com os
contadores das empresas, pois seriam estes (muitas vezes), que orientavam
as empresas a pagaram ou ndo as contribuicoes em favor do sindicato. Foi
percebido também que se os boletos das contribuicbes fossem enviados via e
mail diretamente para os escritérios de contabilidade, isso iria poupar recursos
do sindicato com impressdes e postagens via Correios. A lista de escritérios foi
também relacionada por setor de cada empresa.

Dessa forma, foi realizado um amplo levantamento junto aos escritérios de
contabilidade da cidade para saber qual escritério faz a contabilidade de cada
empresa. Apds esse levantamento, foram detalhados os contatos de dentro
de cada escritério e os setores correspondentes, com a finalidade de enviar as
informacBes para as pessoas corretas dentro das organizages contabeis.

Com os dados de cada escritério devidamente apurados e organizados,
estabeleceu se uma comunicagdo mais assertiva com os contadores, sendo que
o sindicato passou a ser visto com outros olhos pelos contadores, aumentando
assim o nimero de replicadores de informagdes positivas sobre o sindicato,
além de os boletos passarem a ser enviados aos escritérios contébeis,
economizando recursos do sindicato.

Pontos fortes:

+ Acesso e aproximacgdo com os contadores das empresas da base.
« Aumento na visibilidade do sindicato junto a classe contébil.

« Atualizagdo dos dados cadastrais de cada empresa.

Pontos fracos:

« Tempo demandado na realizagdo desta atividade.

« Resisténcia de alguns escritérios em fornecer dados dos contatos.
+ N&ointegracdo de alguns escritérios.

Principais resultados:

« Aumento na arrecadacdo do sindicato devido a melhoria da visibilidade do
sindicato junto aos contadores;

+ Atualizagdo dos dados cadastrais das empresas;

MODERNIZACAO SINDICAL

« Comunicagdo mais assertiva com o envio de mensagens mais direcionadas
por assuntos a tratar de cada setor dentro do escritério contabil;

« Economia de recursos financeiros, pois os boletos das contribui¢Ses passa-
ram a ser enviados por e mail aos contadores, poupando assim dinheiro com
impressGes, material de escritério e com postagens via Correios.
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SIDOCAL

SINDICATO DA INDUSTRIA DE DOCES E CONSERVAS
ALIMENTICIAS NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Criacio da Contribuicio para Manutencdo e Custeio da Entidade

Objetivo: Com a advento da Reforma trabalhista, a contribuicdo sindical
passou a ser facultativa. Diante disso, a Entidade aprovou em Assembleia Geral
Extraordinaria a Contribuicdo para Manutencdo e Custeio em substituigdo a
Contribuicdo Sindical.

Descricdo: Com a facultatividade da contribuigdo sindical o cenério era o
de perda de receita. Tendo em vista esta situagdo, a executiva da entidade
elaborou um novo plano de receitas oriundas de seus associados com a
nomenclatura Contribuicdo para Manutencdo e Custeio. Apos aprovagdo da
Diretoria da entidade, foi realizada uma Assembleia especialmente convocada
para este fim com a aprovagdo unanime.

Esta contribuicdo respeitou a mesma tabela aplicada para a Contribuicdo
Sindical publicada pela CNI, com calculos de acordo com o capital social de
cada uma das empresas associadas.

As empresas remeteram de forma individual a secretaria da entidade o aceite
para o recolhimento da mesma. O diferencial é o de que o valor total anual da
contribuicdo é equivalente a 60% do apurado pela tabela aplicada e o mesmo
podendo ser dividido em até 10 parcelas em boleto emitido pelo Banco onde a
entidade mantém conta (Bradesco).

Pontos fortes:
+ Excelente aceitacdo das empresas associadas.
+ Redugdo do valor anual recolhido pelas empresas.

Pontos fracos:

« Aumento nas despesas de tarifa de liquidagdo por titulo emitido em virtude
do aumento de boletos emitidos.

« Dedicacdo exclusiva durante 1 més de um funcionéario da entidade para este
assunto.

Principais resultados:
+ Com o advento desta contribuicdo, a entidade permaneceu com o seu caixa
estabilizado. Ndo houve perda na arrecadacao mesmo esta sendo facultativa.
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SINAFER SINAFER

SINOHTO DANOUSTR OE ATEFATOS DS FRRO,METAS:
o RALNOEST:

SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE FERRO, B
METAIS E FERRAMENTAS EM GERAL
NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Participacdo nos Resultados da Entidade

Objetivo: O presente acordo visa estabelecer o sistema de participacdo em
resultados para todos os empregados do SINAFER.

Descri¢do: £ empregado um sistema de pontos referentes as seguintes metas:
a) Avaliacdo dos Servicos / Associados  até 30 pontos (trinta pontos)

b) Avaliagdo da Equipe / Conselho até 30 pontos (trinta pontos)

c) Conquistar e Manter Associados até 40 pontos (quarenta pontos)

d) Receitas até 50 pontos (cinquenta pontos)

« Cada ponto obtido equivale a um centésimo (1/100) do salério nominal do

funcionério.

Pontos fortes:

« Engajamento dos funcionarios e crescimento financeiro e de representativi-
dade da entidade.

Pontos fracos:

+ Nada a destacar, temos crescido em média 10% ao ano com a implementa-
¢do deste trabalho.

Principais resultados:

« Aumento de receita, aumento do nimero de Sécios, maior representativida-
de, engajamento de todos os funcionarios e melhora no ambiente/satisfagdo
no trabalho.

MODERNIZACAO SINDICAL
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SINCOBESP

SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES
£ BENEFICIADORES DE SUBPRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

SINOOBESP

Titulo: Coworking sindical

Objetivo: Obter um local de trabalho mais moderno e adequado para as
situages atuais da entidade.

Descri¢ao: Com a necessidade de melhorar a estrutura da entidade de uma
forma que atenda todas as necessidades do sindicato, gerando ainda uma
pequena economia, o sindicato se modernizou e passou a participar do
coworking sindical. Para tanto, foi devolvido local alugado para ser a sede do
sindicato, passando a entidade a ter sua sede instalada junto ao edificio da
Federagdo das IndUstrias do Estado de S&o Paulo, o que facilitou a utilizacdo
dos espacos disponiveis no prédio.

Pontos fortes:

+ Proximidade com a Federacgdo;

+ Modernizacdo da estrutura fisica;
« Queda no custo fixo da entidade.

Pontos fracos:
+ Mudanca da sede e redistribuicdo dos pertences do sindicato.

Principais resultados:

« Melhoria na estrutura fisica da entidade;

+ Mais disponibilidade de utilizagdo de salas de reunides;
+ Diminui¢do no custo com instalacdes.

on

96

PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

‘ DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS



SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Banco de Empregos - Sistema de Oferta de Vagas e Cadastro de Talentos

Objetivo: O banco de empregos do sindicato tem como objetivo facilitar a
busca de oportunidades de empregos, bem como candidatos para atuagao
nas indUstrias gréficas do estado de S&o Paulo. Também é uma ferramenta que
auxilia na empregabilidade do setor.

Descri¢do: Criado para auxiliar o mercado de trabalho do setor gréfico, o
Banco de Empregos é uma ferramenta gratuita, desenvolvida pelo sindicato.
Concebido por volta de 2005, o projeto foi totalmente reformulado em 2013,
incorporando como base as dreas e mais de 200 cargos avaliados na Pesquisa
de Saléarios e Beneficios na IndUstria Gréfica Paulista, também realizada pela
entidade.

Pontos fortes:

« Banco de curriculos exclusivo do setor; facilidade na busca e inclusdo de
vagas e curriculos; gratuidade para empresas e candidatos; sigilo total das
informacBes; adequacao dos cargos e saldrios da pesquisa salarial.

Pontos fracos:

« Dificuldade por parte dos candidatos de baixa formacao em preencher os
campos;

« Empresas utilizam para busca de candidatos, porém ndo incluem a vaga.

Principais resultados:

+ Atualmente, o banco de empregos do sindicato conta com mais de 800 vagas
e mais de 8.000 curriculos. As dreas de Recursos Humanos estdo em cons-
tante contato com a entidade, fortalecendo o elo e facilitando a criagdo de
novos produtos e servicos a serem desenvolvidos para as indUstrias, princi-
palmente no que diz respeito a capacitacdo dos profissionais.

« Citamos, ainda, 0 aumento de participantes na pesquisa salarial e em even-
tos destinados aos profissionais de Recursos Humanos, entre outros.

SINDIGRAF
SA0 PAULO
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Titulo: Compartilhamento de Espaco e Estrutura Sindical

Objetivo: Reduzir os custos com nossa sede, aumentar a sinergia entre
entidades da cadeia produtiva e criar um grande centro da indUstria gréfica.

Descrigao: Com a nova realidade e reducdo da arrecadacdo, reduzimos nossa
estrutura de pessoal e nos vimos com espacos ociosos e disponiveis em nossa
sede propria, comisso criamos um modelo para otimizar e compartilhar nossos
espagos com outras entidades da cadeia produtiva, através de um modelo
compartilhado de areas comuns e estrutura de prestacdo de servicos.

Hoje temos Sindicatos e Associagdo ligados ao setor grafico que mudaram
para nosso prédio e ocupam espagos exclusivos, porém com estrutura
compartilhada.

Auditério, Salas de reunido, limpeza, copa, T, portaria e recepgdo: tudo isso
dentro do pacote. Assim, criamos uma proximidade grande com outras
entidades, reduzimos nossas despesas e fortalecemos nossa imagem.

Pontos fortes:

+ O modelo torna o investimento baixo para todos, as entidades passaram a
criar eventos e solucdes compartilhadas para suas bases, criamos uma nova
fonte de receita, as entidades que aderiram encontraram um modelo mais
barato do que os prédios que ocupavam antes, e ha total apoio da nossa
estrutura.

Pontos fracos:
« Falta de mais espaco e estrutura para ampliarmos o modelo.

Principais resultados:
« Valorizagdo daimagem, fortalecimento e aumento dos nimeros de eventos,
sinergia em defesa do setor.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINDIGRAF

Titulo: Estande Integrado em Feiras e Eventos SAO0 PAULO

Objetivo: Fortalecer a participagdo do Sindicato em feiras e Eventos, gerar
relevancia para o visitante, fortalecer a cadeia e os parceiros.

Descrigdo: Hoje nossa participacdo em feiras é feita de forma integrada,
criamos um modelo de participacdo, onde abolimos o modelo institucional do
passado.

Levamos entidades e parceiros que geram relevancia ao visitante, fortalecem a
entidade e deixam a feira mais forte.

Em nosso modelo atual, levamos para nosso estande parceiros como a FIESP
com a Sala de Crédito, Mentoria e Capacitagdo, o SEBRAE com Capacitacdo,
Sebrae Mével e Consultoria e o SENAI com capacita¢do técnica para o setor.
Temos no modelo também, além desses atendimentos, uma arena para
treinamento que através da parceria ocupa todos os dias de feira levando o
melhor que temos em desenvolvimento para os visitantes.

Pontos fortes:
« Juntos somos mais fortes.

Pontos fracos:
« Maijor Espaco para ampliarmos ainda mais os servicos.

Principais resultados:
« Aumento exponencial do nimero de visitantes em nosso estande e satisfa-
cdo do nosso associado, que é o principal visitante da feira.
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SINDIGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINDIGRAF
SAO PAULO Titulo: Projeto SEBRAE - Nova Fonte de Receita para Entidade

Objetivo: Desenvolver o empresério gréfico e gerar novas fontes de receita
para a entidade frente a nova realidade sindical.

Descrigao: Projeto Setorial para Capacitagdo e Desenvolvimento do Setor,
com custo/hora totalmente subsidiado e participacdo financeira de percentual
significativo direto no caixa da entidade.

Pontos fortes:

+ Melhora e desenvolve o empresario, aumenta o resultado operacional e in-
crementa suas vendas, além de gerar recursos para a entidade por ser a re-
presentativa e que organiza os grupos para o projeto.

Pontos fracos:
« Dificuldade de atender mais empresas.

Principais resultados:
+ Retorno financeiro e de imagem significativo para a entidade.
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SINDILOUCA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA DE LOUCA
DE PO DE PEDRA, DA PORCELANA E DA LOUCA
DE BARRO NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Reestruturacdo fisica financeira da entidade

Objetivo: Adequar a entidade a atual conjuntura de queda de arrecadacgdo e
contencado de despesas.

Descricdo: Com o advento da reforma trabalhista, houve uma queda na
arrecadagdo do sindicato. Tendo em vista esse cenario desfavoravel, surgiu a
necessidade de o sindicato se reestruturar para poder suportar com todos os
custos de sua operacdo bésica e ainda ter uma sobra de caixa. Neste sentido,
também foram identificados pontos especificos que, se ajustados, poderiam
servir como contencdo de despesas.

Apds os pontos relevantes serem analisados pela diretoria, algumas medidas
foram adotadas, tais como: Implantacdo de home office; ajustamento da
folha de pagamentos; locacdo de espacos fisicos do sindicato; redistribuicdo
de funcdes de atendimento; enxugamento na estrutura; novo calculo das
contribui¢Bes das empresas, entre outros.

Pontos fortes:
« Enquadramento das despesas com a receita atual obtida pelo sindicato;
Maior envolvimento da presidéncia.

Pontos fracos:
« Diminuigdo do espaco fisico da entidade.

Principais resultados:

« Com as agOes realizadas, o sindicato conseguiu se reestruturar, passando a
atuar de uma forma mais enxuta e eficiente, onde houve diminuicdo de gas-
tos sem haver diminuigdo na qualidade de atendimento. O principal resulta-
do obtido foi alcancar um equilibrio na relacdo receitas x despesas.

5'ncﬁ[ouga

PREMIO MELHORES PRATICAS SINDICAIS

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS '

MODERNIZACAO SINDICAL

o

101



o-n

102

J

(0

\\.\“/
£

Sindmad

SINDIMAD

SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS,
CARPINTARIAS, TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS
E LAMINADAS NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Novos Tem pos, Novas Atitudes!
Objetivo: Gestdo Sustentavel com Foco no Associativismo.

Descri¢do: A recente perda de receita financeira nos obrigou a fazer mudancas
imediatas, tanto as estruturais quanto de conduta, sendo esta a mais dificil.

A Solugdo encontrada pelo Sindimad contempla um compartilhamento
amplo, ndo apenas de espaco, fomos um pouco além disso. Partimos para um
compartilhamento de toda a estrutura fisica, funcional e intelectual de que
precisamos para nos posicionar de modo relevante e atrativo para as empresas
associadas e filiadas.

O desafio estd em reduzir custos e enxugar investimentos e, na contramao,
entregar mais servicos, mais competéncia e mais interacdo com o setor, de
modo a atrair interesse associativo.

Nesse sentido, o compartilhamento da inteligéncia estratégica em sistema part-
time com os profissionais mais caros, Executivos, Advogados e Negociadores,
torna possivel ofertar um servico de alto valor agregado e compativel/ajustavel
a receita existente.

Para o atendimento das rotinas de escritério, optamos pela contratagdo de 1
Estagiario exclusivo para cada entidade, que se ajudam entre si, um timel!
Além de representar um custo menor, e sem passivos trabalhistas, oportuniza
colaborar com a formacdo de profissionais para a industria, melhorando a
qualificagdo do jovem estudante que, no convivio do nosso trabalho, ganhara
um pouco de visdo de negdcio que, em raros casos, 0 ensino Brasileiro se
presta a essa competéncia.

Adesvantagem pode ser o fato de que o estagiario, em alguns casos, precisa de
um pouco mais de dedicacdo e orientagdo dos seus superiores, o que pode ser
compensado pelo entusiasmo e empenho de uma forca jovem.

Por fim, para dar certo, esse modelo deve abandonar a seara das burocracias
e do trabalho/hora, substituida pelo empreendedorismo de resultado. O
Sindicato tem que ser entendido daqui para frente como uma empresa e seus
filiados e associados como Clientes.

Precisa ter um atendimento, um produto ou servico que interesse ao seu
mercado consumidor, sendo ninguém compra e vocé quebra. E simples assim!

Pontos fortes:

+ Modelo que permite continuidade plena na prestacdo do servico sindical, de
modo adequado e flexivel a sua condicdo de receita atual.

« Permite, a partirdo bom, ir caminhando para o ideal, de modo sustentavel, a
medida que cresce o associativismo e a receita mensal.

« Evita reduzir a entrega de servicos ou ter que trabalhar em turno reduzido
porque a arrecadacgdo ndo cobre as despesas.

« Aproveita as experiéncias positivas de um sindicato parceiro para aplicagdo
em outro de modo répido, pois a estrutura intelectual e organica é a mesma.

DEPARTAMENTO SINDICAL E DE SERVICOS|DIVISAO DE SERVICOS
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« Contratacdo de alguns servicos e materiais podem ficar mais baratos quando
negociados em conjunto.

« Atrai mais oportunidades de parcerias comerciais, pois o universo de empre-
sas/prospects é muito maior.

« Obriga que o sindicato tenha um planejamento e trabalhe com foco em re-
sultados.

Pontos fracos:

« Como em toda a unido, hd sempre que saber trabalhar as diferencas, e cada
um precisa abrir mdo de privilégios que a exclusividade e o individualismo
sempre nos reservam.

+ A qualificagdo do profissional para coordenar esse compartilhamento nem
sempre é tdo facil de encontrar, pois deve ter facilidade de trabalhar com
2 ou mais presidentes e estar sempre inteirado dos principais assuntos dos
respectivos setores.

Principais resultados:

« Com a mudanca, o Sindimad passou a estar sediado no prédio da FIESP, o
que é relevante para a imagem do Sindicato perante seus associados.

« Apesar de termos vendido o prédio sede no centro da cidade para saldar
compromissos, esta mudanca foi trabalhada de modo a se traduzir numa
percepgdo de avanco e fortalecimento para nossa Diretoria, associados e
filiados do Sindimad. N&o é “o que” se faz que importa, mas “como” se faz.

« Aparticipacdo dos empresérios na primeira reunido apés a mudanca.

SINDIMAQ {]\\\\l\ SINDIMAQ‘

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE MAQUINAS S

Titulo: A Voz do Emprego

Objetivo: Idealizado para se contrapor aos jornais laborais, criamos o jornal "A
VOZ DO EMPREGO" levando a informacdo aos empregados de nossas empresas
representadas sobre o estado do andamento das negociagdes coletivas, de
forma simples, clara e objetiva.

Descri¢ao: Jornal criado com ilustracdes, fotos e relatos do andamento das
negociagBes coletivas, entre outros, com 2 personagens centrais, 0 Zé Cavaco
e o Operério.

1. ILUSTRACAO - Tira tipo “cartoon”

Cenal:

-Operario: “0, Zé, ouvi dizer que este ano as negociacdes comecaram mais cedo?”
- Zé Cavaco: “E verdade, Juca, as negociacdes ja estdo em andamento, quem

MODERNIZACAO SINDICAL

sabe até setembro teremos novidades”.

Cena 2:

- Zé Cavaco: “Vamos confiar nos nossos companheiros!”
- Operério: “E isso, Z&, vamos aguardar!”

o
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2. TEXTO: “NegociagSes 2018 iniciadas”

Informamos a todos e a todas que as negociacdes coletivas dos metallrgicos de
2018, quetém data base em setembro, estdo em andamento. Apesar do momento
dificil que vivemos, o setor da indUstria acredita que seré possivel chegar se a um
acordo que atenda as expectativas dos trabalhadores e das empresas.

As negocia¢Bes com a Federagdo dos Metallrgicos da CUT, que reline 14
sindicatos dos trabalhadores, estdo em pleno andamento e ja tivemos algumas
reunides para discutir ambas as pautas (trabalhadores e empresas).

Este ano tem novos fatores que influenciam nas negociagdes, como a Reforma
Trabalhista, ano eleitoral, além da crise que ainda persiste, que precisam
ser discutidos e considerados para chegarmos num acordo que atenda os
trabalhadores e as empresas.

Diante dessa situacdo, € momento em que todos, trabalhadores e empresérios,
deixem de lado as eventuais divergéncias e atuem com harmonia e
responsabilidade, para que 0 nosso pais possa superar as dificuldades e retomar
o caminho da prosperidade.

Vamos confiar nos nossos colegas que fazem parte da Comissdo de Negociagdo.
Eles saberdo defender os legitimos e justos interesses das trabalhadoras e dos
trabalhadores, ndo esquecendo que é preciso também dar condi¢Oes para que
as empresas continuem funcionando e cumprindo as suas obrigagbes, pagando
em dia os seus fornecedores e, principalmente, os salarios de seus funcionérios.

Pontos fortes:

« Jornalilustrado em PDF enviado digitalmente para os RHs das empresas, sem-
pre com um comunicado da Presidéncia aos empresarios para que eles afixem
nos seus murais e/ou distribuam entre os seus funcionarios, visando se contra-
por as informacdes dos sindicatos laborais, com o intuito de acalmar a base a
qual terd os dois lados da informac&o sobre a negociagéo coletiva.

Pontos fracos:
« Eventual dependéncia do RH ao distribuir a informag&o aos funcionarios.

Principais resultados:

« Uma maior aproximagao com as empresas da base (associadas e ndo as-
sociadas), maior relevancia e autuagdo do sindicato patronal junto as suas
empresas representadas.
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SINDINSTALACAO
SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
FELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Sindinstalacédo
Sindicato da Indistria da Instalagao - SP

Titulo: Programa Gest&o Mais Enxuta e Eficiente

Objetivo: Por meio de medidas de gestdo, estabelecer uma gestdo sindical
mais enxuta e eficiente, ou seja, com menores custos para a entidade, sem
perder a eficiéncia da entidade.

Descrigdo: Tendo em vista o cenario atual do Sindicato, que passou a ter a
necessidade de se reestruturar e gerir melhor seus custos fixos, o Sindicato
adotou vérias medidas de gestdo para modernizar sua atividade e por
consequéncia diminuir as despesas correntes.

Paratanto,o Sindicatoadotou asseguintes medidas: Contratacdode prestadores
de servicos por meio de CNPJ, ndo tendo mais passivos trabalhistas; Divisdo do
espaco fisico da sede com outras entidades, o que permitiu permanecer com a
mesma estrutura fisica, mas com custo mais baixo; Renegociagdo de contratos:
(i) Escritério contabil, (ii) Software de gestdo e ferramenta de e mail marketing,
(iii) Limpeza e conservacdo, (iv) Telefone, internet, informética e fornecimento
de dgua, (v) Auditoria.

Para atingir resultados significativos, o Sindicato eliminou custos com
postagens de boletos, modernizando o sistema, passando a adotar o envio dos
boletos via e mail, e custos com Assessoria Juridica, passando a utilizar mais o
suporte oferecido pela Federagdo.

Pontos fortes:
« Significativa redugdo nos custos fixos da entidade, sem perder a eficiéncia ou
diminuir o espaco fisico.

Pontos fracos:
+ Readequacdo das medidas de gestdo, que trazem uma nova realidade e mo-
dos do trabalho.

Principais resultados:

« O Sindicato se modernizou e se adequou a uma realidade onde varios custos
foram eliminados e/ou reduzidos, porém com o Sindicato continuando a ser
atuante junto as empresas do setor.

« O principal resultado é que o Sindicato passa a ser mais enxuto e eficiente, o
que trouxe beneficios imediatos para a entidade, além de auxiliar na compo-
sicao do caixa a longo prazo.

MODERNIZACAO SINDICAL
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SINPA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PARAFUSOS, PORCAS,
REBITES E SIMILARES NO ESTADO DE SAO PAULO

Titulo: Unido de Sindicatos - Espaco 3em 1

Objetivo: Reduzir os custos fixos do sindicato para alcancar um equilibrio
financeiro que garantisse ao sindicato se manter sustentavel, permanecendo a
sede da entidade um ambiente acessivel e que atenda as necessidades.

Descri¢dao: Readequacao da estrutura fisica do sindicato, que passou a dividir
um espago com mais dois sindicatos.

Mesmo com a utilizacdo desse espaco compartilhado, o sindicato permaneceu
instalado em um ambiente agradével e adequado para reunides com 0s Nossos
associados. Futuramente, a ideia é implantar uma sala digital.

O fator propulsor da mudanca foi a necessidade de manter o sindicato em
condicles de representar seus associados, apesar das dificuldades decorrentes
da significativa perda de receita apds a mudanca da legislagdo, promovendo e
reforcando o associativismo.

Pontos fortes:
« Sustentabilidade do sindicato; Reducdo de custos; Equilibrio financeiro;
Cooperacdo entre entidades; Divisdo das despesas locaticias.

Pontos fracos:

+ Redugdo de espaco fisico que impacta especialmente na questdo de arma-
zenamento de documentacdo fisica. Pode ser visto como uma oportunidade
de modernizar o sistema de arquivamento e guarda de documentacao, bus-
cando solugdes inovadoras com base tecnoldgica. O desafio estéd em estabe-
lecer metodologia eficiente de manuseio de documentos.

Principais resultados:

+ Essa agdo culminou em uma significativa redugdo nos custos fixos para a
entidade, o que proporcionou um equilibrio financeiro que deu sustentabili-
dade para o sindicato, sem que a entidade perdesse a qualidade de atendi-
mento as empresas e seus espacgos para reunioes.

« Manteve o sindicato ativo e sustentavel, em um local onde a entidade tenha
a possibilidade de tracar e formalizar planos de a¢Oes para atendimento das
demandas apresentadas.

J
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RELACAO DE SINDICATOS PARTICIPANTES

SINBI - SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO CALCADO E VESTUARIO DE BIRIGUI
SINAEMO - SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTIGOS E EQUIPAMENTOS ODONTO-
LOGICOS, MEDICO E HOSPITALARES DO ESTADO DE SAO PAULO

SIMM - SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO DE MIRASSOL

SINDILEME - SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO E DO MOBILIARIO
DE LEME

SIPAN - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E CONFEITARIA DE SANTO
ANDRE

SIAMFESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE METAIS NAO FERRO-
SOS NO ESTADO DE SAO PAULO

SICETEL - SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE TREFILACAO E LAMINACAO
DE METAIS FERROSOS

SIESCOMET - SINDICATO DA INDUSTRIA DE ESQUADRIAS E CONSTRUCOES ME-
TALICAS DO ESTADO DE SAO PAULO

SIETEX - SINDICATO DA INDUSTRIA DE ESPECIALIDADES TEXTEIS DO ESTADO DE
SAO PAULO

SIMABESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DE MASSAS ALIMENTICIAS E BISCOITOS
NO ESTADO DE SAO PAULO

SIMDE - SINDICATO NACIONAL DAS INDUSTRIAS DE MATERIAIS DE DEFESA
SIMMESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DA MALHARIA E MEIAS NO ESTADO DE SAO
PAULO

SINAFER - SINDICATO DA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE FERRO, METAIS E FERRA-
MENTAS EM GERAL NO ESTADO DE SAQ PAULO

SINCER - SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E DO MOBILIARIO DE SAN-
TA GERTRUDES

SINCOBESP - SINDICATO NACIONAL DOS COLETORES E BENEFICIADORES DE
SUB PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

SINCS - SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE CAFE SOLUVEL
SINDICARNES - SINDICATO DA INDUSTRIA DE CARNES E DERIVADOS NO ESTADO
DE SAO PAULO

SINDICEL - SINDICATO DA INDUSTRIA DE CONDUTORES ELETRICOS, TREFILA-
CAO E LAMINACAO DE METAIS NAO FERROSOS DO ESTADO DE SAO PAULO
SINDIGRAF - SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS NO ESTADO DE SAO PAULO
SINDIMAD - SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS, CARPINTARIAS, TANOA-
RIAS, MADEIRAS COMPENSADAS E LAMINADAS NO ESTADO DE SAO PAULO
SINDIMAQ - SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE MAQUINAS
SINDINSTALAGAO - SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES ELETRICAS,
GAS, HIDRAULICAS E SANITARIAS DO ESTADO DE SAO PAULO

SINDIPAN - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E CONFEITARIA DE SAO
PAULO

SINDIPAO - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E CONFEITARIA DE RI-
BEIRAO PRETO

SINDIPEDRAS - SINDICATO DA INDUSTRIA DE MINERACAO DE PEDRA BRITADA
DO ESTADO DE SAO PAULO

SINDIPLAST - SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO DO ESTADO DE
SAO PAULO

SINDMILHO & SOJA - SINDICATO DA INDUSTRIA DO MILHO, DA SOJA E SEUS
DERIVADOS NO ESTADO DE SAO PAULO



SINDUSFARMA - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS NO
ESTADO DE SAO PAULO

SINDUSTRIGO - SINDICATO DA INDUSTRIA DO TRIGO NO ESTADO DE SAO PAULO
SIPATESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PERFUMARIA E ARTIGOS DE TOUCA-
DOR NO ESTADO DE SAQ PAULO

SIPESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DA PESCA NO ESTADO DE SAO PAULO
SINIEM - SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE ESTAMPARIA DE METAIS
SINDICER - SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS CERAMICOS DE LOUCA
DE PO DE PEDRA, PORCELANA E DA LOUCA DE BARRO DE PORTO FERREIRA
SINDICOURO - SINDICATO DA INDUSTRIA DO CURTIMENTO DE COUROS E PELES
NO ESTADO DE SAO PAULO

SINDRATAR - SINDICATO DA INDUSTRIA DE REFRIGERAGCAO, AQUECIMENTO E
TRATAMENTO DE AR NO ESTADO DE SAOQ PAULO

SIDOCAL - SINDICATO DA INDUSTRIA DE DOCES E CONSERVAS ALIMENTICIAS NO
ESTADO DE SAO PAULO

SINDILOUGA - SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA DE LOUCA DE PO DE PE-
DRA, DA PORCELANA E DA LOUCA DE BARRO NO ESTADO DE SAO PAULO

SINPA - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PARAFUSOS, PORCAS, REBITES E SIMILA-
RES NO ESTADO DE SAO PAULO

SINDIVERP - SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE RIBEIRAO PRETO
SITIVESP - SINDICATO DA INDUSTRIA DE TINTAS E VERNIZES NO ESTADO
DE SAO PAULO
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